Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 50/2024
Dyrektora Muzeum Zamkowego w Sandomierzu

PROCEDURA PRZECIWDZIALANIA
MOBBINGOWI I INNYM NIEPOZADANYM ZACHOWANIOM
W MUZEUM ZAMKOWYM W SANDOMIERZU

§1

Procedura przeciwdzialania mobbingowi i innym niepozadanym zachowaniom, w szczegdlnosci:
dyskryminacji bezposredniej i posredniej, molestowaniu, w tym seksualnemu oraz nieré6wnemu
traktowaniu (w dalszej czesci jako procedura) obowiazuje wszystkich pracownikéw zatrudnionych
w Muzeum Zamkowym w Sandomierzu, zwanym dalej Pracodawca, reprezentowanym przez
Dyrektora Muzeum.

§2

Przez mobbing rozumie si¢ wszelkie dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywolujgce u niego zanizong ocene przydatnosei zawodowej, powodujace lub majgce
na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow. Szczegétows charakterystyke zachowan stanowigcych mobbing zawiera
zatacznik nr 1 do niniejszej procedury.

Przez inne niepozadane zachowania rozumie si¢ kazde nieprzychylne dziatanie pracownika, swiadome

lub nieswiadome, majgce negatywne oddziatywanie na pojedyncze osoby, zespoly i sama organizacje,

naruszajace zasady dobrych obyczajow, zaklocajace lub uniemozliwiajgce wykonywanie obowigzkdw
shuzbowych, wplywajace destrukcyjnie na ogdlne funkcjonowanie pracownika, zespolow

i organizacjg, a w szczegdlnosci:

a) dyskryminacja bezposrednia — sytuacja, w ktorej pracownik ze wzgledu na ple¢, tozsamosé
piciowa, rase, pochodzenie etniczne, narodowos$¢, religie, wyznanie, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwiazkowa, niepelnosprawnos$é, wiek lub orientacje seksualna, zatrudnienie
na czas okreslony lub nieokreslony albo zatrudnienie w petnym [ub w niepelnym wymiarze czasu
pracy jest traktowany mniej korzystnie niz jest, byl lub bylby traktowany inny pracownik
w poréwnywalnej sytuacji,

b) dyskryminacja posrednia — sytuacja, w ktorej dla pracownika ze wzgledu na ple¢, tozsamos¢
plciowa, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, niepetnosprawno$é, wiek lub orientacje seksualna, zatrudnienie
na czas okreslony lub nieokreslony albo zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu
pracy, na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podje¢tego
dzialania wystgpuja lub moglyby wystapi¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegoélnie
niekorzystna dla niego sytuacja, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie
uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktory ma byc¢ osiagniety, a srodki shuzace
osiggnieciu tego celu sa wlasciwe i konieczne,

¢) molestowanie — kazde niepozadane zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajgcej lub uwlaczajacej atmosfery,

d) molestowanie seksualne — kazde niepozgdane zachowanie o charakterze seksualnym wobec
pracownika lub odnoszace si¢ do jego plci, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
pracownika, w szczeg6lnosci przez stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajace;j,
upokarzajgcej lub uwlaczajgcej atmosfery; na zachowanie to mogg si¢ sktadaé fizyczne, werbalne

lub pozawerbalne elementy,



¢) nier6wne traktowanie — traktowanie pracownika w sposob bedacy jednym lub kilkoma
z nastgpujacych zachowan: dyskryminacja bezposrednia, dyskryminacja posrednia,
molestowaniem, molestowaniem seksualnym, a takze mniej korzystnym traktowaniem
pracownika wynikajacym 2z odrzucenia molestowania lub molestowania seksualnego
lub podporzadkowania sie¢ molestowaniu lub molestowaniu seksualnemu, oraz zachegcanie
do takich zachowan i nakazywanie tych zachowan.

3. Zachowania wymienione w ust. 1 i 2 lit. a)-e) sa niezgodne z prawem, szkodliwe zaréwno
dla pracownikow jak i dla pracodawcy, w zwigzku z czym sa w Muzeum Zamkowym w Sandomierzu
zakazane.

4. Podejmowanie zachowan wymienionych w ust. 1 i 2 lit. a)-e) jest naruszeniem podstawowych
obowigzkéw pracownika dbatosci o dobro zakladu pracy oraz przestrzegania zasad wspoélzycia
spolecznego i nie moze by¢ tolerowane przez Pracodawce.

5. Wobec sprawcy lub sprawcéw mobbingu i innego niepozadanego zachowania Pracodawca moze
stosowa¢ wszelkie przewidziane prawem dzialania, w tym w szczegoélnosci sankcje okreslone
w Kodeksie pracy i wewnetrznych aktach prawnych Muzeum.

§3

1. W celu przeciwdziatania zachowaniom niepozgdanym, w tym mobbingowi, Pracodawca podejmuje
nastgpujace dzialania:

a) promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspdlzycia spolecznego postaw i zachowan
w relacjach migdzy pracownikami,

b) wspieranie, w miare mozliwosci, shusznych inicjatyw pracownikéw nakierowanych
na uswiadamianie problemu mobbingu, dyskryminacji bezposredniej i posredniej, molestowania
(w tym seksualnego), nieréwnego traktowania oraz przeciwdziatanie tym zjawiskom,

¢) udostepnienie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej oddzielnej sekcji, zawierajacej dane
i informacje dotyczace tresci niniejszej procedury oraz niezbgdne informacje umozliwiajace
inicjowanie postgpowan w przypadku wystapienia mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan,

d) przeprowadzanie okresowych analiz i ocen skutecznosci wprowadzonej procedury z udziatem
pracownikow i zwiazkow zawodowych, nie rzadziej niz raz w roku,

e) podejmowanie dziatan zapobiegawczych w zakresie upowszechniania wiedzy na temat zjawiska
mobbingu i innych niepozadanych zachowan, metod zapobiegania ich wystepowaniu
oraz konsekwencji ich wystapienia, poprzez organizacjg szkolen dla pracownikéw Muzeum
nie rzadziej niz raz na dwa lata,

f) zapewnienie wsparcia pracownikowi, ktory stal si¢ ofiarg mobbingu lub innego niepozadanego
zachowania — adekwatnego do okolicznosci przypadku i potrzeb osoby poszkodowane;j,

g) wylonienie w powszechnym, tajnym glosowaniu pracownikow osoby zaufanej, ktorej zadania
zostaly okreslone w § 5 niniejszej procedury,

h) powolanie Komisji pracowniczej, zwanej dalej Komisja, ktorej skiad i zadania zostaty okreslone
w § 6 niniejszej procedury,

i) stosowanie przewidzianych prawem sankcji wobec osob dopuszczajacych si¢ zachowan
niepozadanych, w szczegdlnosci stanowiacych mobbing.

§4

1. Kazdy pracownik Muzeum Zamkowego w Sandomierzu, ktory uzna, ze zostal poddany mobbingowi,
stal sie ofiarg innego niepozadanego zachowania opisanego w procedurze lub jest swiadkiem takich
dziatan i zachowan, powinien zlozy¢ pisemne zawiadomienie do Dyrektora.

2. Wzdr zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej procedury.

3. Zawiadomienie powinno zawiera¢ dat¢ oraz zosta¢ podpisane przez skladajacego je pracownika.
Zgloszenia anonimowe nie beda rozpatrywane.



4. Po otrzymaniu zawiadomienia Pracodawca moze, za zgoda obu stron, podja¢ prébe polubownego
rozwiazania sprawy przez mediacje. Osobe do przeprowadzenia mediacji (mediatora) wyznacza
Pracodawca sposrod pracownikow Muzeum, za zgoda obu stron, doktadajac wszelkich staran
w zapewnieniu neutralnosci i bezstronnosci mediatora. Za zgoda obu stron, mediacje mogg by¢
przeprowadzane rowniez przez mediatora zewnetrznego, ktorego nie faczy z Muzeum stosunek pracy.

Mediacje powinny zosta¢ podjete niezwlocznie po wyznaczeniu pracownika lub wylonieniu mediatora
zewnetrznego do ich prowadzenia.

§5

W przypadku, gdy pracownik Muzeum uzna, ze zostat poddany mobbingowi, stat si¢ ofiara innego
niepozadanego zachowania opisanego w procedurze lub jest Swiadkiem takich dziatan i zachowan,
ktorych sprawca jest dyrektor instytucji lub jego zastgpca, powinien ztozy¢ pisemne zawiadomienie
do osoby zaufania wybranej przez pracownikow.

2. Wzor zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszej procedury.

3. Zawiadomienie powinno zawieraé¢ datg oraz zostaé podpisane przez skladajacego je pracownika.
Zgloszenia anonimowe nie beda rozpatrywane.

4. Osoba zaufania prowadzi czynno$ci niezbedne do przyjecia zawiadomienia o mobbingu lub innym
niepozgdanym zachowaniu, ktérego sprawca jest dyrektor instytucji lub jego zastepca oraz koordynuje
postepowanie zmierzajagce do ustalenia stanu faktycznego, w szczegolnosci powoluje Komisje
pracownicza, o ktdrej mowa w § 6 ninigjszej procedury.

5. Po otrzymaniu zawiadomienia osoba zaufania moze, za zgoda obu stron, podjac probe polubownego
rozwigzania sprawy przez mediacje. Dla zapewnienia neutralnosci i bezstronno$ci mediatora,
w przypadkach kiedy zawiadomienie o mobbingu lub innym niepozadanym zachowaniu dotyczy
dyrektora mstytucyi lub jego zastepcy, mediacje mogg by¢ przeprowadzane wylacznie przez mediatora
zewnetrznego, ktorego nie lgczy z Muzeum stosunek pracy.

6. Obowigzkiem osoby zaufania jest biezace informowanie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
o zgloszeniach zawierajacych informacje o zachowaniach noszacych znamiona mobbingu lub innych
niepozadanych zachowaniach dotyczacych dyrektora instytucji lub jego =zastepcy, zgodnie
z Zarzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 wrzesnia 2024 r.

7. Osoba zaufania jest zobowigzana do zachowania poufnosci zgromadzonych danych i informacji

na etapie przyjmowania zgloszenia, prowadzenia postgpowania i po jego zakonczeniu. Osoba zaufania

sktada odpowiednie o§wiadczenie wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do procedury.

§6

1. W przypadku nie podjgcia lub niepowodzenia mediacji, o ktorych mowa w § 4 ust. 41 § 5 ust. 5,
Pracodawca lub osoba zaufania celem rozpatrzenia zawiadomienia powotuje Komisj¢ pracownicza,
nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia zawiadomienia lub zakoriczenia mediacji.

2. Komisja sktada si¢ co najmniej z trzech cztonkow, liczba cztonkéw Komisji powinna by¢ nieparzysta,
a w jej sktad powinien wchodzié¢ w szczegdInosci:

a) bezposredni przetozony pracownika, ktory ztozyt zawiadomienie,

b) pracownik kadr,

¢) osoba zaufania jako reprezentant pracownikow,

d) przedstawiciel zwiazkéw zawodowych funkcjonujgcych w Muzeum

e) pracownik wskazany przez dyrektora instytucji jako jego reprezentant.

3. Czlonkiem Komisji nie moze by¢:

a) osoba, ktorej dotyczy skarga o mobbing lub inne niepozadane zachowanie,

b) osoba bedaca matzonkiem, krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia ktérejkolwiek
z 0s6b, ktorych postgpowanie przed Komisja dotyczy, albo pozostajaca z nimi w takim stosunku
prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do jej bezstronnosci.

Cztonkowie Komisji skladajg odpowiednie oswiadczenie wg wzoru stanowigcego zalgcznik nr 4
do procedury.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Na czas pracy Komisji jej cztonkowie sa zwolnieni z obowigzku wykonywania czynnosci stuzbowych

z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Czilonkowie Komisji wybieraja sposrod siebie przewodniczacego. Przewodniczacy zapewnia prace

Komisji na posiedzeniach w pelnym skladzie.

W toku prac Komisji obie strony powinny mie¢ mozliwo$¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Komisja ma prawo zwréci¢ sie o wyjasnienia lub informacje zwigzane z prowadzong sprawg

do kazdego pracownika, powolujac go w charakterze §wiadka. Kazdy pracownik — $wiadek jest

zobowigzany do udzielania informacji i wyjasnien w prowadzonej sprawie.

Komisja moze zasigga¢ porad ekspertow zewngtrznych (w szczegélnosci z zakresu zdrowia

psychicznego, wsparcia psychologicznego, prawa antydyskryminacyjnego, prawa pracy, komunikacji

spotecznej, mediacji), nie bedacych pracownikami Muzeum, w sytuacji nasuwajacych si¢ watpliwosci

co do oceny konkretnego zgloszenia.

Spotkania, prace i ustalenia Komisji dokumentowane sg pisemnie w postaci protokotow, ktére

podpisuja wszyscy cztonkowie Komisji. Strony postgpowania podpisuja protokoty zawierajace

wyjasnienia zfozone przez nich w sprawie.

Postepowania przed Komisja sg niejawne.

Zarowno czlonkowie Komisji jak i powotani §wiadkowie zobowigzani sa do zachowania w tajemnicy

wszelkich faktéw 1 okoliczno$ci w rozpatrywanej sprawie, zardwno na etapie prowadzenia

postepowania jak i po jego zakonczeniu.

Po zakoficzeniu prac Komisja sporzadza protokét z postepowania, w ktérym przedstawia

w szczegolnosci:

a) opis dokonanych czynnosci i stanu faktycznego stwierdzonego w postgpowaniu,

b) opini¢ w kwestii zaistnienia faktu mobbingu lub innego niepozadanego zachowania,
rozstrzygnigcie o zasadnosei lub bezzasadnosci zawiadomienia,

¢) rekomendacje dla Pracodawey, w tym proponowane $rodki prawne wobec sprawcy mobbingu,
z wyjatkiem przypadku, kiedy zgloszenie o zachowaniach noszacych znamiona mobbingu
lub innych niepozadanych zachowaniach dotyczy dyrektora instytucji.

Kazde zawiadomienie powinno by¢ rozpatrzone przez Komisje bez zbgdnej zwloki,

nie pézniej niz w ciagu 30 dni od jej powotania.

Komisja przekazuje protokdét, o ktérym mowa w ust. 12:

a) Dyrektorowi Muzeum, z wyjatkiem przypadku, kiedy zgloszenie o zachowaniach noszacych
znamiona mobbingu lub innych niepozadanych zachowaniach dotyczy kierownika instytucji,

b) osobie zaufania, w przypadku, kiedy zgloszenie o zachowaniach noszacych znamiona mobbingu
lub innych niepozadanych zachowaniach dotyczy kierownika instytucji,

w terminie okreslonym w ust. 13.

Jezeli Komisja uzna zgloszenie o zachowaniu noszacym znamiona mobbingu lub innym

niepozagdanym zachowaniu dotyczace kierownika instytucji za zasadne, informacj¢ taka wraz

z odpisem protokotu, o ktorym mowa w ust. 12 przekazuje organizatorom Muzeum w terminie

okreslonym w ust. 13,

Protokét z postepowania Komisji przechowuje sie w aktach osobowych pracownika, ktéry ztozyt

zawiadomienie, lub ktérego zawiadomienie dotyczyto (o ile nie wyrazi on sprzeciwu) oraz w aktach

osobowych sprawcy mobbingu, jezeli zawiadomienie zostalo uznane za zasadne. W przypadku

zastosowania kary dyscyplinarnej lub wynikajacej z Kodeksu pracy, protokét usuwa si¢ z akt

osobowych sprawcy mobbingu wraz z uznaniem kary za niebyfa.

§7
Zabronione jest:
a) swiadome i celowe sktadanie zawiadomienia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 i § 5 ust. 1,

zawierajacego nieprawdziwe informacje o zachowaniach noszacych znamiona mobbingu
lub innych niepozadanych zachowaniach,

b) stosowanie mobbingu i innych niepozadanych zachowan, w tym skutkujgcych pogorszeniem
sytuacji prawnej i faktycznej w ramach stosunku pracy (dziatan odwetowych), w odniesieniu




do pracownikoéw zglaszajacych mobbing lub inne niepozadane zachowanie a takze swiadkow,
mediatorow, osoby zaufania i cztonkéw Komisji pracowniczej.
Skutkiem popelnienia zabronionego czynu wymienionego w ust. 1 lit. a)-b) moga by¢ sankcje
przewidziane w wewnetrznych regulacjach Muzeum oraz odpowiednich przepisach ogdlnie
obowigzujacych (Kodeks pracy, Kodeks cywilny, Kodeks karny).

§8

Niniejsza procedura zostaje podana do wiadomosci pracownikéw w sposéb powszechnie przyjety
w Muzeum Zamkowym w Sandomierzu.

Pracownik potwierdza zapoznanie si¢ z procedurg przez podpisanie oswiadczenia, ktorego wzor
stanowi zatacznik nr 5 do procedury.

Podpisane o§wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2, przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika.




Zalacznik nr 1 do Procedury przeciwdziatania mobbingowi
i innym niepozadanym zachowaniom
w Muzeum Zamkowym w Sandomierzu

SZCZEGOLOWA CHARAKTERYSTYKA ZACHOWAN MOBBINGOWYCH

Definicja mobbingu zawarta w Art. 94° § 2 Kodeksu pracy okresla to zjawisko jako dziatania
lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace
na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujgce u niego zanizong
oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu poniZzenie lub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspolpracownikow.

Wedtug definicji opracowanej przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy mobbing to obrazliwe
i msciwe zachowanie, wyrazajace si¢ poprzez okrutne, zlosliwe i upokarzajace usilowania
zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikéw, kidrzy staja si¢ przedmiotem psychicznego
drgczenia. Mobbing zawiera w sobie bezustanne negatywne uwagi lub krytyke, izolowanie osoby od
kontaktéw spolecznych, plotkowanie lub rozpowszechnianie falszywych informacji.

Niezaleznie od definicji mobbing jest zjawiskiem nieetycznym, jednoznacznie negatywnym i moze
skutkowa¢ pogorszeniem si¢ stanu zdrowia i samopoczucia ofiary. Aby rozpoznaé dziatania
o charakterze mobbingu, musza zachodzi¢ pewne warunki:

- dzialania powtarzajg si¢, nie jest to zdarzenie jednorazowe i przypadkowe,

- dzialania sg ciaggle i konsekwentne,

- trwaja przez dhuzszy czas,

- 53 skierowane przeciw konkretnemu pracownikowi bezposrednio lub posrednio,

- sprawca ma przewage nad ofiara, wynikajacg z zajmowanego stanowiska, faktycznej lub
domniemanej pozycji w miejscu pracy,

- dziatania sa swiadome i celowe — sprawca wie, jaki skutek wywieraja na ofierze i chce go osiggnaé,
- zwykle dzialania polegaja na psychicznym nekaniu, przesladowaniu, szykanowaniu lub zastraszaniu
(grozeniu), rzadziej przyjmuja forme agresji fizycznej,

- dziatania wywohujg u pracownika zanizong oceng przydatnosci zawodowej,

- powoduja lub maja na celu ponizenie albo o$mieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

W zaleznosci od wplywu na poszczegdlne aspekty Srodowiska pracy, mozna podzieli¢ przyklady
zachowan mobbingowych nastgpujaco:

. Wplywajace negatywnie na proces komunikowania si¢ w miejscu pracy:

Ograniczanie lub utrudnianie przez przetozonego lub wspdtpracownikéw mozliwosei wypowiadania

sie.

Stale przerywanie wypowiedzi.

Reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym glosem, krzykiem, wyzwiskami, ublizaniem

i grozbami.



Stata krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i osobistego.
Nekanie przez telefon.

Pogrézki 1 grozby pisemne i ustne.

O A S

Wykonywanie ponizajgcych, obrazliwych gestow, kierowanie w strong ofiary spojrzen
o tadunku emocjonalnym jednoznacznie negatywnym.
8. Uzywanie jezyka obfitujacego w réznego rodzaju aluzje, unikanie jasnego wypowiadania si¢ wprost.
I1. Wplywajace na stosunki spoleczne w miejscu pracy:
1. Unikanie rozméw z ofiara.
2. Izolowanie miejsca pracy pracownika, wprowadzanie zakazu kontaktowania si¢
ze wspolpracownikami.
Zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiara.
4. Ignorowanie, celowe niedostrzeganie ofiary w $rodowisku pracowniczym, przechodzenie obok
obojetnie, traktowanie jak powietrze.
IIL. Wplywajace na negatywna percepcje osoby w §rodowisku pracowniczym
Obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk.
Podejmowanie prob o$mieszania i skompromitowania ofiary, roznych sfer jej zycia.
Zarty na temat Zycia osobistego pracownika.
Parodiowanie sposobow chodzenia, mowienia, gestow 1 mimuki ofiary.
Atakowanie pogladow politycznych, przekonan religijnych, ogoélnie pojetego §wiatopogladu.
Wysémiewanie i atakowanie ofiary ze wzgledu na jej narodowosc¢, kolor skory, orientacje seksualna.
Wys$miewanie niepetnosprawnosci, kalectwa lub jakich$ cech osobliwych dla ofiary.

Sugerowanie choroby psychicznej, kierowanie na badania diagnostyczne.
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Zwracanie sie do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk lub innych upokarzajacych, ponizajacych
wyrazen.
10. Sktadanie propozycji o charakterze seksualnym.
Iv. Whplywajace na jakos¢ sytuacji zawodowej i osobistej ofiary
1. Wydawanie polecen stuzbowych wymuszajacych wykonywanie obrazliwych prac
naruszajacych godno$¢ osobista.
Falszywe ocenianie zaangazowania w prace.
Kwestionowanie podejmowanych decyzji.
Niedawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, by wykaza¢ jej zbgdnos¢.
Zlecanie okreslonych zadan, po czym manifestacyjne ich odbieranie.
Wydawanie absurdalnych, sprzecznych lub bezsensownych polecen.

Przydzielanie zadan powyzej lub ponizej mozliwosci i umiejetnosci ofiary.
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Przydzielanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem ich wykonania w celu
zdyskredytowania ofiary.
V. Wywierajace szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary

1. Zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajacych fizyczne mozliwosci.

2. Grozenie przemoca fizyczng.
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Znecanie sie fizyczne.
Przyczynianie si¢ do ponoszenia przez danego pracownika kosztow.
Dziatania o podtozu seksualnym, molestowanie seksualne.

Wyrzadzanie szkod psychicznych w miejscu pracy lub w miejscu zamieszkania ofiary.

Przykltady zachowan i sytuacji, ktore nie sa mobbingiem:

Akt poniZenia, o$mieszenia, zlekcewazenia pracownika bedacy zdarzeniem jednorazowym — chociaz
jest zachowaniem niewlasciwym i nieetycznym.

Uzasadniona krytyka —kadra kierownicza ma prawo zwraca¢ pracownikowi uwage, wskazywac bigdy
i sugerowal poprawe w sytuacji nie wywigzywania si¢ z obowigzkéw, badz wywiazywania si¢ w
sposob nierzetelny i dajacy efekty niskiej jakosci.

Konflikt — sytuacja, w ktorej obie strony si¢ nie lubig i wzajemnie utrudniaja i blokuja realizacje
swoich celow, ale wystepuje réwnos¢ a nie wyzszos¢ sprawcy nad ofiarg (wynikajaca
z autorytetu, wieku, zaleznosci stuzbowej, popularnosci interpersonalnej, itp.)

Z1e, niespelniajagce wymogoéw BHP warunki pracy — moga by¢ uznane za mobbing jedynie
w przypadku, gdy sa skierowane wobec jednej osoby, ktora dodatkowo doswiadcza szykan
W innej postaci.

Poczucic dyskomfortu w pracy, niczadowolenic z przydziclonych obowigzkow, mniechge
do realizacji wyznaczonych zadan, znudzenie pracg, niespelnienie sie w pracy, brak poczucia
satysfakeji, wypalenie zawodowe.

Stres zwigzany z przydzielanymi obowigzkami, praca wymagajaca, trudna.

Stawianie wysokich wymagan co do jakosci pracy.

Pocigganie pracownika do odpowiedzialnosci z powodu tamania praw pracowniczych, niewypetnienia

swoich obowigzkow.
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Zatgcznik nr 2 do Procedury przeciwdzialania mobbingowi
i innym niepozadanym zachowaniom
w Muzeum Zamkowym w Sandomierzu

ZAWIADOMIENIE O PRZYPADKU MOBBINGU
LUB INNEGO NIEPOZADANEGO ZACHOWANIA

Data dokonania zgloszenia:

Opis okolicznosei, ktore zglaszajacy uznaje za przejaw mobbingu, dyskryminacji bezposredniej,
dyskryminacji posredniej, molestowania, molestowania seksualnego, nieréwnego traktowania
lub innego niepozadanego zachowania (ze wskazaniem imion i nazwisk 0sob, ktore mogg byc
sprawcami i ofiarami w/w zjawisk):

Oswiadczam, ze podane powyzej informacje sa zgodne z moja najlepsza wiedza i nie stanowig
bezpodstawnego pomowienia. Jestem $wiadomy/Swiadoma odpowiedzialnosci za zlozenie

falszywego oswiadczenia.

Podpis pracownika
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Zatacznik nr 3 do Procedury przeciwdziatania mobbingowi
i innym niepozgdanym zachowaniom
w Muzeum Zamkowym w Sandomierzu

Sandomierz, dnia .........cooevvviiiinneennnn

Stanowisko stuzbowe

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany/podpisana, w zwiazku z wyborem jako osoby zaufania w glosowaniu pracownikow,
ktore odbyto sie w dniu:

Data przeprowadzenia glosowania

oswiadczam, Ze:

1) jestem $wiadomy/swiadoma obowigzkéw i odpowiedzialnosci osoby zaufania jako reprezentanta
pracownikoéw Muzeum Zamkowego w Sandomierzu i obowiazki te przyjmuj¢, zobowiazujac si¢
je wypelniac,

2) zachowam w tajemnicy wszelkie dane i informacje uzyskane w zwiazku z petieniem funkcji osoby
zaufania, w szczeg6lnosci zwigzane z przyjmowaniem zgloszen i prowadzonymi postgpowaniami,
podczas ich prowadzenia oraz po ich zakonczeniu.

Czytelny podpis pracownika — osoby zaufania



3)

4)

Zalacznik nr 4 do Procedury przeciwdziatania mobbingowi
i innym niepozadanym zachowaniom
w Muzeum Zamkowym w Sandomierzu

Sandomierz, dnid ...oooeeveneneimrenoenonon

Stanowisko stuzbowe

OSWIADCZENIE

W zwigzku z powolaniem mnie w sklad Komisji pracowniczej, rozpatrujacej zawiadomienie
zlozone przez:

Stanowisko stuzbowe

w dniu:

Data zlozenia zawiadomienia

o$wiadczam, ze:

nie jestem matzonkiem, krewnym lub powinowatym (do drugiego stopnia wigcznie) zadnej
z 0sob, ktérych postgpowanie przed Komisja dotyczy, ani nie pozostaj¢ z nimi w takim stosunku
prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do mojej bezstronnosei,

zachowam w tajemnicy wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku z prowadzonym
postgpowaniem podczas jego prowadzenia oraz po jego zakonczeniu.

Czytelny podpis cztonka Komisji




Zalacznik nr 5 do Procedury przeciwdziatania mobbingowi
i innym niepozadanym zachowaniom
w Muzeum Zamkowym w Sandomierzu

Sandomierz, dnia .........ocovveviinieinniinns

Imie i nazwisko pracownika

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany/a, zatrudniony/a w Muzeum Zamkowym w Sandomierzu, o$wiadczam,
ze zapoznalem/am si¢ z Procedurg przeciwdzialania mobbingowi i innym niepozadanym
zachowaniom obowigzujacg w Muzeum Zamkowym w Sandomierzu i zobowiazuje sig
do przestrzegania jej postanowien.

Czytelny podpis pracownika



