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Zat. | Stownik pojeé oraz definicji uzywanych w SIWZ

Dotyczy zamdwienia publicznego w trybie przetarggograniczonego na:

dostawe i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentoéw wraz Portalem
e-Urzad, serwerOw i wyposa@enia serwerowni, oprogramowania Ssystemowego
I bazodanowego oraz spmgu komputerowego biurowego — realizowane w projeke
.e-Swietokrzyskie - rozbudowa infrastruktury informatycznej’, wspoifinansowane
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w raaech Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego; Priorytet I; Dzatanie 1.5.

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajcego DOA-II1-3323-1/07

Pojecie | Definicja

Ogodlne
Projekt LE$wietokrzyskie - rozbudowa infrastruktury informatycgne
Partner Projektu (Partner) Kda sperod nastpujacych jednostek:

WojewddztwoSwigtokrzyskie (Urad Marszatkowski Wojewodztwéwigtokrzyskiego)
SCITT — SwigtokrzyskieCentrum Innowagiji i Transferu Technologii Sp..a.0
Swictokrzyskie Centrum Onkologii w Kielcach

Miasto Kielce (Urad Miasta)

Powiat Kielecki (Starostwo Powiatowe)

Miasto i Gmina Kaskie (Urad Miasta i Gminy)

Powiat Konecki (Starostwo Powiatowe)

Miasto Sandomierz (Uszl Miasta)

Miasto Ostrowiewigtokrzyski (Urad Miasta)

Miasto &drzejow (Urad Miasta)

. Miasto i Gmina Staszéw (Usd Miasta i Gminy)

. Miasto i Gmina Qaréw (Urad Miasta i Gminy)

13. Gmina Ruda Maleniecka (Urd Gminy)
Jednostka Podlegta Jednostka organizacyjna Pafnejektd, a w przypadku Ukglu Miasta i Gminy Staszow
rowniez kazda jednostka wymieniona z nazwy w Zaniku Nr 5 do SIWZ (Tabela 4, poz. 14
25).
Instytucja Kady z Partneréw Projektu orazida z jego Jednostek Podlegtych
Lokalizacja Partnera Budynek, w ktérym zlokalizowas komorki organizacyjne oraz stanowiska pracy Paatne
Miejsce Dostawy Wskazane przez Zamaugago miejsce, do ktérego majosté dostarczone zamawiane
elementy sprgu lub oprogramowania

Przedmiot zaméwienia

© o N Ok~ ODPE

=
N RO

Portal e-Urad (PeU) Portal internetowy umléwiajacy s$wiadczenie ustug dragelektronicza dla Interesantéw,
wspdlny dla wszystkich Partneréw Projektu.
Wezet Sciezki) Stanowisko, wydziat lub Btkownik, przez ktérego przechagakta sprawy i korespondencjg

w trakcie wykonywania czynioi zwiazanych z ich zatatwianiem. Dodta Sciezki mozna
przypisa& co najmniej informacje o:

1 W rozumieniu ustawy o samadzie gminnym, powiatu i wojewodztwa
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- czynndciach do wykonania w ramach¢#fa,
- terminie wykonania ww. czynioi.

Sciezka Zdefiniowany cig Weztow Sciezki.
Proces Uruchomiona instandaiezki.
Tryb Ad-hoc Tryb wykonywania czyn§oi kancelaryjnych na sprawie lub korespondenciji bez

wykorzystania Procesu

Przeptyw pracy (Workflow)

Automatyczne przemieszgeekorespondencji lub sprawy pamey Uzytkownikami zgodnie
ze zdefiniowan uprzednicSciezka. Mechanizm Workflow:
- zawiera algorytmy kierage korespondengspraw; do konkretnego aytkownika w
przypadku, gdy Wztem Sciezki jest stanowisko lub wydziat.
- realizuje przeptyw korespondencji/spraw pedaly wytkownikami wedtug wezaniej
zaplanowanej kolejrigi i zgodnie z narzuconymi weg@ej ograniczeniami czasowymi,
- informuje o przekroczeniach terminéw i uffimia¢ monitorowanie czasu realizacji zada

System Elektronicznego Obiegu

Oprogramowanie dedykowane do wykonywania czyonkancelaryjnych w JST w

Dokumentéw (SEOD) rozumieniu przepiséw Instrukcji Kancelaryjnyciprogramowanie to realizuje
przechowywanie dokumentéw elektronicznych w repazgith oraz obieg korespondenciji i
spraw w ob¢bie urzdu z wykorzystaniem przeptywu pracy (Workflow).

System oprogramowanie Systemu Elektronicznego @ibetkumentéw (dalej SEOD) wraz z

Portalem e-Urzd oraz oprogramowaniem wspomagam, niezlgdnym do poprawnego ich
funkcjonowania

Oprogramowanie biurowe

Pakiet oprogramowania, obpjty edytor tekstow, arkusz kalkulacyjny i edytorzeetacii,
umazliwiajacy poprawny odczyt, modyfikagj zapis plikdw co najmniej w formatach .doc,
.rtf, xls, .ppt.

Oprogramowanie wspomagag

Wszelkie oprogramowanie niedme do prawidlowego dziatania SEOD i Portalu egdmaa
sprzcie wskazanym w SIWZ, w tym sterowniki, systemy rapgjne, oprogramowanie
bazodanowe.

Podpis elektroniczny

Dane w postaci elektroniczkigjre wraz z innymi danymi, do ktérych zostatyabaone lub,
z ktérymi g logicznie powazane staa do identyfikacji osoby sktadajej podpis elektroniczny

Bezpieczny podpis elektroniczny

Bezpieczny podfgkteoniczny w rozumieniu Ustawy o podpisie elekioznym (Dz.U. 2001
Nr 130 poz. 1450 pd zmianami).

Certyfikat

Elektroniczne Zaviadczenie, za pomadtérego dane shace do weryfikacji Podpisu
Elektronicznegosprzyporadkowane do osoby skladagj podpis elektroniczny i ktore
umazliwiaja identyfikacg tej osoby.

Certyfikat kwalifikowany

Certyfikat spelniagy warunki okrélone w Ustawie (o podpisie elektronicznym), wydany
przez kwalifikowany podmiatwiadczcy ustugi certyfikacyjne, spetnigly wymogi okrélone
w Ustawie o podpisie elektronicznym.

e-Formularz

Pismo w formie dokumentu elektronicznegrozumieniu przepiséw Rozpadzenia MSWiA
z dnia 27 listopada 2007 (Dz. U. 2006 Nr 227 p&64) w sprawie spogelzania i dogczania
pism w formie dokumentéw elektronicznych

Graficzny modeletciezek

Modut SEOD, umdiwiajacy definiowanie w formie grafu zorientowanego/s&igany
nowych oraz edytowanie istniglych Sciezek oraz ich wszystkich atrybutow.daty grafu
reprezentuj Wezly Sciezki a strzatki (zorientowane krawzie grafu) proces przekazywania
korespondenciji/sprawy portizy Weztami Sciezki.

Licencja otwarta

Licencja na oprogramowanie udzialPartherom Projektu, uglioviajaca wykorzystywanie
oprogramowania przez wszystkich pracownikéw PaéweProjektu oraz Jednostek
Podlegtych, nie ograniczgja wzaden sposaéb liczby komputerowzydkownikéw i stanowisk
pracy, na ktérych oprogramowanie iedy¢ zainstalowane lubaytkowane.

Klient Stacja robocza (komputeryidkownika
Osoby
Uzytkownik Zarejestrowana w Systemie osoba, ktéragemcownikiem Partnera lub Jednostki Podlegtej,

posiada w Systemie swoj unikalny login i hasto keguje za pomacSystemu obowyizki
stuzbowe

Administrator

Wytkownik konfigurupcy System i nim zaerlzapcy

Interesant

Osoba fizyczna, prawna lub instytudjadajca pismo do ukdu (lub jego jednostki
organizacyjnej) oraz oczekigia zatatwienia sprawy administracyjnej lub inforjhae strony
urzedu (lub jego jednostki organizacyjnej)

Zesp6t zargdzapcy

Zespot, ktéremu przewodniczy Petnomocnik Zdreds. Informatyzacji Wojewddztwa Widu
Marszatkowskiego Wojewodztwiwigtokrzyskiego, w skiad zespotu wehodzi kierownik
projektu ze strony Zamawigjego, kierownik projektu ze strony Wykonawcy, pistesviciele
Partneréw Projektu. Zespot jest organ zdrapcym projektem.

Swiadczenie ustug serwisowych

Usterka

Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt liqulbie dziatd jeden (lub wicej) komponent
dostarczonego w ramach Zaméwienia graub oprogramowania, nie wplyvege na
funkcjonaln@¢ i wydajnai¢ Systemu, ale niezgodne ze stanem démym w Umowie (np.
uszkodzenie jednego z elementéw redundantnych)

2 Oprogramowanie realizuje przepisy Rozp. Prezesa WMprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw
samoradu wojewddztwa (Dz.U.98.160.1073), Rozp. Prezesa RMsprawie instrukcji kancelaryjnej dla
organéw powiatu, (Dz.U.98.160.1074) Rozp. PrezedavwRsprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéwigm
i zwiazkéw midzygminnych. (Dz.U.99.112.1319).

® Przez hidne dziatanie rozumieesilziatanie Systemu w sposéb niezgodny ze specyifiKapisem dziatania)

Systemu.
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Podstawowe ustugi

Ustugi, parametry i funkcje (zaliane przez dostarczony w ramach Zamoéwieniagsprz
oprogramowanie), w ramach ktérych musé lzpchowana gtos¢ funkcjonowania

Awaria

Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lubdolie dziata jeden (lub wtej) komponent
dostarczonego spitt lub oprogramowania, ogranicze¢ wydajnéc lub funkcjonalné¢
Systemu i uniemdiwiajace Zamawiajcemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego
Specyfikacy Techniczma/Instrukcp uzytkowania

Awaria niekrytyczna

Awaria, ktéra negatywnie wptyna wydajné¢ i funkcjonalné¢ Systemu, lecz nie
uniemaliwia przez Zamawiajcegoswiadczenia Podstawowych Ustug

Awaria krytyczna

Awaria, ktéra uniemowia Zamawiajcemuswiadczenie Podstawowych Ustug

Zgtoszenie awarii lub usterki

1) dziata ze strony Zamawiagego majcy na celu powiadomienie Serwisu o zaistniatej
Awarii lub Usterce, wykonany zgodnie z procegdur

Doskpnasé¢ serwisu

Dni i godziny, w jakich Serwis przyjmujgt@szenia Awarii i Usterek nadsytane przez
upowanionych pracownikéw Zamawigjego oraz realizuje czyném serwisowe

Reakcja serwisu

Nawzanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zgtasyaj Awark i/lub Usterk;
pracownikiem Zamawiafego w celu przeprowadzenia wstej diagnostyki i w miar
mozliwosci przekazania zaleaeKontakt mae mig forme bezpdredni lub telefonicza

Przywrdcenie funkcjonalrioi

Doprowadzenie spegtu lub oprogramowania, w ktorym wysita Awaria do takiego stanu, abj
mozliwa byta realizacja w ramach Systemu Podstawowyslug utraconych w wyniku daneg
typu Awarii

o<

Usunkcie usterki

Przywrdcenie spiter lub oprogramowania, w ktorym wygita Usterka do stanu, w jakim
znajdowato sj ono przed wyspieniem Usterki i usugtie ujawnionych kidéw Systemu. W
razie braku madiwosci naprawy uszkodzonych wdze\, dopuszcza sipodstawienie przez
Serwis, Uradzenia Zagjpczego do czasu ostatecznej naprawy uszkodzoneggizenia

Naprawa

Przywrdcenie Funkcjonadgblub Usunécie Usterki

Czas reakcji serwisu

Maksymalny czas, jakienaptyra¢ pomidzy pierwszym Zgtoszeniem Awarii lub Usterki a|
Reakcy Serwisu

Czas przywrécenia funkcjonalém

Czas, jaki mge uptyra¢ pomidzy pierwszym Zgtoszeniem Awarii a Przywréceniem
Funkcjonalnéci. Czas Przywrdcenia Funkcjonadeoliczony jest w Okresie Doghnaici
Serwisu

Czas usurcia usterki

Czas, jaki nie uptyra¢ pomidzy pierwszym Zgtoszeniem Usterki a jej usieiém. Czas
Usunkcia Usterki liczony jest w okresie D@phasci Serwisu

Urzadzenie zagpcze

Uradzenia lub podzespoty, ktére Serwis udpsta w ramach procedury Zamaviiegmu,
jezeli nie jest maliwe w ustalonym czasie Przywr6cenie Funkcjon&dndub Usungcie
Usterki w drodze naprawy uszkodzonychadizs lub podzespotéw. Uszizenie Zaspcze
musi mi€ parametry takie same lub lepsze jakadeenie, ktére ulegto awarii

Asysta techniczna

Ustugaviadczona przez Wykonawcgdzie Wykonawca uaktualniagtivie Zamawiajcemu
/Partnerom Projektu System poprzez:
-dostarczanie ‘tat’ z poprawkami programistycznymlepszajce istniejca funkcjonalndci,
- dostarczat nowe wersji oprogramowania zapewoépoprawa funkcjonalnéé wynikajaca
ze zmian prawa,
- dostarczat nowe wersji stownikéw i innych kompottev wymagajcych uaktualnig,
- dokonywat uaktualniesystemu operacyjnego i bazy danych, o ile uakiewia w istotny
sposaéb bda wplywat na bezpieczestwo i wydajnéé¢ Systemu,
- zapewniat hdzie swiadczenie pomocy technicznej w zakresie obstulgiszgh serwisowych
w formie elektronicznej lub telefonicznej,
- zapewni dogp do informacji (np. biuletynéw technicznych) o pmwkach
programistycznych oraz do bazy danych zgtoszonyochleméw technicznych.
Ustuga Asysty technicznéyiadczonej przez Wykonawaie obejmuje nowych
funkcjonalndgci Systemu nie wymaganych w SIWZ i nie wynid@jch ze zmian prawa.

HelpDesk Miejsce udzielania informacji i pomocywtai: nr telefonu kontaktowego, adres e-mail lub
adres URI gdzie mma zgtost zapytanie lub problem zawdany z dziataniem/nie dziataniem
Systemu.

Dni robocze Dni od poniedziatku doatiu z wykczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Godziny robocze

Godziny robocze Partneréw Projelguegulaminu organizacyjnego Partnera.

Wojewodztwawietokrzyskie
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Zat Il. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Dotyczy zamowienia publicznego w trybie przetargeograniczonego na:

dostawe i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow wraz Portalem

e-Urzad, serwerOw | wyposaenia serwerowni, oprogramowania systemowego
i bazodanowego oraz sprgu komputerowego biurowego — realizowane w projeke

.e-Swietokrzyskie - rozbudowa infrastruktury informatycznej’, wspoifinansowane

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w raach Zintegrowanego

Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego; Prioryat |; Dziatanie 1.5.

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajcego DOA-I111-3323-1/07
. WSTEP
1. Cele projektu — informacja ogolna.

Celem przedsivziccia jest instalacja i wdeienie Systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentow wraz z Portalem e-iftz Realizacja przedsiziccia
umazliwi Instytucjom uczestnicgym w Projekcie prawidiowe wykonywanie
obowiazkow wynikapcych z Ustawy o dogpie do informacji publicznej, Ustawy
o informatyzacji dziatalnéci podmiotow wykonujcych zadania publiczne
i innych. Podwyszy st poziom obstugi interesanta w wyniku uruchomienia
I sukcesywne] rozbudowy ustug swiadczonych drog elektroniczia

z wykorzystaniem podpisu elektronicznego.

System  Elektronicznego  Obiegu  Dokumentoéw  usprawniziatdnia
uczestniczcych w Projekcie Instytuciji poprzez zdefiniowanie
i zautomatyzowanie procesOw pracy oraz ich gganie i kontraj.

2. Zamowienie jest wspoffinansowane #eodkoéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, w ramach Zintegrowanego Rragr Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego; Priorytet |, Dziatanie 1.5#astruktura Spoteczstwa
Informacyjnego.

3. Oferowany System musi spetiaszystkie wymagania opisane w niniejszym
dokumencie, za wytkiem wymaga dodatkowych, opisanych w rozdziale 1V
Wymagania dodatkowe dotyge Systemu elektronicznego obiegu
dokumentow. Spetnianie wymagakreslonych w rozdziale IV Wymagania
dodatkowe dotyce Systemu elektronicznego obiegu dokumentow jest
fakultatywne z uwagi na toze funkcjonalné¢ dodatkowa oprogramowania
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Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow, ocenipammetrem F jest
jednym z kryteriow oceny ofert.

. WYMAGANIA PODSTAWOWE DOTYCZ ACE SYSTEMU
ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTOW
1. Architektura Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumertow.
1.1 System Elektronicznego Obiegu Dokumentow ma arkhite
trojwarstwowg:
a) warstwy prezentacyjna — umbwia wspéiprag SEOD z

klientami poprzez przegflarki internetowe (zwane dalej wargtw
kliencka). SEOD musi poprawnie dzi#az nasgpujacymi
przeghdarkami WWW z obstugWirtualnej Maszyny Javy:

* Microsoft Internet Explorer od wersji 5.5,
* Netscape od wersji 6.1,

* Mozilla od wersji 1.4,

» Firefox od wersji 1.0.

b) warstwa aplikacji, oparta o serwer aplikacji, reaje logike
biznesow | posredniczy médzy zadaniami  warstwy
prezentacyjnej a badanych,

C) warstwa bazodanowa jest obstugiwana przez motoy baz
danych w standardzie SQL-92 (lub jego rozszerzehNiszystkie
dane, w tym dokumenty, mushy¢ sktadowane w bazie danych.

1.2 SEOD jest systemem w peni transakcyjnym (zestawerapi
dokonywanych w systemie, ktére skladajc na niepodzielm czynnaé
kancelaryja, jest obstugiwany przez transakcjo wiasndciach:
atomowa¢, spéjna¢, izolacja i trwatéé?).

1.3 System musi posiad&onstrukeg i architektug umazliwiajaca jego pra¢
w $rodowiskach zorientowanych na ustugi — SOADznacza to,ze
kluczowe funkcjonalnéci Systemu s dostpne w formie ustug/serwisow
Systemu, a ich struktura, metodyzyaia s zgodne z Ustaw o
informatyzacji i odpowiednio opisane w dokumentae@hnicznej Systemu
(w zakresie szczegétokd umazliwiajacym ich bezproblemowe
wykorzystanie przez administratora).

2. Wykorzystywane technologie.

2.1 SEOD umaliwia przyjmowanie, skladowanie i obieg plikow
(dokumentéw) w dowolnym formacie.

* Atomowd¢ oznaczaze transakcja wykonuje wszystkie czysaio ktore s¢ na niy sktadaj, albo te nie
wykonujezadnej z nich. Warunepdjngici wymaga, aby transakcja pozostawitagdanych w spdjnym
stanie.lzolacjaoznaczaze poszczegoélne transakcpecatkowicie niezalene: przebieg danej transakcji nie
wptywa na przebieg jakichkolwiek innych transak@jiwatas¢ (trwanie) oznacza,e po potwierdzeniu
(commi) transakciji, jej skutki w zakresie zmiany stanaypdanych g trwate i nie mog by¢ zniszczone przez
jakiekolwiek zdarzenia (np. poprzez aweazasilania).

®> SOA - Service Oriented Architecture
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2.2 Korzystanie z wszystkich funkcji Systemu Elektramego Obiegu
Dokumentéw przez Eytkownikow jest maliwe zaréwno z Kklienta z
oprogramowaniem systemowym MS Windows w  wersji
98SE/Me/NT/2000/XP/2003, jak rowmielinux (dystrybucje RedHat

Enterprise 3 lub nowszy, Fedora Core 3 lub nowSHSE 9.1 lub nowszy,
Aurox 10 lub nowszy).

2.3 SEOD posiada wersje uruchamiane, co najmniej $sdowiskach
systemowych bazggych na technologii Microsoft Windows 2000 i
wyzszych oraz wsrodowiskach opartych na systemie Linux (co najmniej
dystrybucje RedHat Enterprise 3 lub nowszy, Feddoee 3 lub nowszy,
SUSE 9.1 lub nowszy, Aurox 10 lub nowszy).

2.4 Na klientach SEOD nie wymaga instalacji dodatkowkomponentow typu
plug-in lub rozszerze przez Wytkownikdw. Dla realizacji przez
Uzytkownikdw wybranych funkcji lokalnych dla backupmlszcza si

wykorzystanie oddzielnych aplikacji nie posiaggich interfejsu w postaci
przeghdarki WWW.

2.5 SEOD umaliwia klastrowanie wydajniciowe serweréw we wszystkich
warstwach.

3. Wymagania dotyczce utrzymania i rozbudowy Systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentow

3.1 System Elektronicznego Obiegu Dokumentow jest skalloy, przy czym
skalowanie mge odbywé si¢ przez:

a) dolaczenie dodatkowych stanowisk (zkszanie liczby
Uzytkownikow),

b) rozbudow warstwy prezentacyjnej, aplikacyjnej i bazodanowej
(zwiekszenie zasobow komputerow obstugych warstw
poprzez rozbudowpamkci, zwigkszenie liczby procesorow oraz
zwickszanie liczby maszyn, zekszenie pojemrizi pamekci
masowych),

3.2 Sposoby konfigurowania SEOD oraz wykorzystywane apestry
konfiguracyjne g opisane w dokumentacji technicznej SEOD.

3.3 Informacja o SEOD zawarta w pedeniku Administratora i dokumentacji
technicznej pozwala na rozszerzanie SEOD zaréwnodwiesieniu do
wydajndaici, jak i pojemnéci.

4, Latwosé pracy z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

4.1 System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw jest wgpmsy w
polskogzyczne Podiczniki Uzytkownika i1 Administratora w wers;ji
zaroéwno papierowej, jak i elektronicznej (zawiecaj wyszukiwark) oraz
w dokumentagj technicza. Podeczniki wyjasniaja dziatanie SEOD oraz

pokazuj na przyktadach, jak xytkownik/Administrator mae wykona w
SEOD typowe zadania.

5. Wymagania prawne

5.1 SEOD jest w peini zgodny z przepisami prawa ohawjacymi na dzié
sktadania oferty oraz tymi przepisami prawa, ktéryermin wejcia w
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zycie zostat ja okreslony. W szczegolnii SEOD, jako dedykowane
oprogramowanie obstugige prae¢ urzdu, jest w peini zgodny z
Instrukcjami Kancelaryjnymi dla organow gminy, pasu i wojewddztwa,
procedurami urg@dowymi, Kodeksem pogbowania administracyjnego,
Ustawa o informatyzacji dziatalniei podmiotéw realizujcych zadania
publiczne i Ustaw o ochronie danych osobowych wraz z ich aktami
wykonawczymi, Ustaw o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach a
takze z innymi aktami prawnymi.

6. Wymagania funkcjonalne

6.1 Pojedyncza instalacja SEOD ushiwia obstug: urzedu oraz dowolnej iléci
jego Jednostek Podlegtych, w pelnym zakresie fumapym. SEOD
obstuguje Jednostki Podlegte jako niezake Instytucje. Kada z Instytucji
(struktura, waytkownicy i ich uprawnienia, metadane dokumentéw i
dokumenty itd.) posiada oghmego Administratora, a wewtnzne dane
poszczegolnych Instytucjiaswzajemnie niewidoczne. SEOD untiavia
dofaczanie kolejnych Instytucji.

6.2 SEOD obstuguje wszelkie przewidziane przepisamnozici kancelaryjne
zZwigzane z przetwarzaniem korespondencji i spraw, wesgingci:
przekazywanie pism, procedowanie spraw, tworzesizetk i podteczek,
prowadzenie rejestrow, numeracklasyfikacg dokumentéw oraz spraw w
oparciu 0 JRWA, procedowanie korespondencji i spi@asOD umaliwia
automatyczne nadawanie pismom i sprawom seigych numeréw i
sygnatur oraz zapewnia poprawaostosowanych oznaczewzgledem
obowigzujacych wymogow prawnych.

6.3 Dla wszystkich czynn@i kancelaryjnych  wspomaganych lub
automatyzowanych przez SEOD (np. rejestracja sprawaz nadanie
sygnatury), SEOD unmiwia wykonanie wszystkich wariantow tych
czynndci dopuszczalnych Instrukcjami Kancelaryjnymi.

6.4 SEOD jest w petni zgodny z obayzujacymi procedurami pogpbowania z
materialami archiwalnymi i dokumentaapiearchiwala, powstagcymi w
zZwigzku z dziatalnécia urzzdu. SEOD obstuguje, co najmnigj
- przekazywanie teczek ze sprawami ostatecznie zigtykni do archiwum
zakltadowego, sposdzanie i wydruk spisu zdawczo-odbiorczego,
wypozyczenia i zwroty z archiwum, likwidagjakt zgodnie z kategari
archiwalra, przekazanie akt do archiwum ngavowego oraz inne
wymagane przepisami prawa procedury. SEOD posiaeldykdwane
funkcje do:

a) dokumentowania wymaganych czysoo w zakresie
archiwizacji i brakowania akt papierowych oraz akt
elektronicznych na rdoikach zewntrznych,

b) wykonywania i dokumentowania archiwizacji oraz
brakowania akt elektronicznych.

Funkcje te 8 zdolne do automatycznego, dziatania na grupach
dokumentow wskazanych przezytkownika w oparciu o zestaw
kryteriow (data, kategoria JRWA dowolnego poziotkeategoria
archiwalna).
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6.5 SEOD umadaliwia:

a) definiowanie i prowadzenie co najmniej 9999 rej@str
kancelaryjnych (wydziatowych, wdowych, skarg i wnioskéw,
spraw masowo naptywgjych, dziennikow korespondencji oraz
innych okrélonych przez Instrukcje Kancelaryjne),

b) wprowadzanie korespondencji, spraw i dokumentow
(dowolne pliki elektroniczne) do zdefiniowanych \egziej
rejestrow wraz z automatycznym nadaniem sygnatury,

C) wydruk raportéw i zestawieze zdefiniowanych rejestrow (co
najmniej zestawienie rejestrow, wydruk zawéectow ukfadzie
alfabetycznym lub rzeczowym).

6.6 SEOD umadliwia prowadzenie Ewidencji Struktury Instytucji amr
Ewidencji Pracownikow Instytucji. Ww. ewidencje u#hwiaja
odzwierciedlenie hierarchicznej struktury zalesci migdzy
stanowiskami/komoérkami organizacyjnymi Instytucjiram przypisania
pracownikéw do stanowisk.

6.7 SEOD posiada nagiujace funkcjonalnéci w zakresie przyjmowania
i wysytania dokumentéw:

a) SEOD umaliwia skanowanie do postaci elektronicznej pism
skladanych w postaci papierowej. Funkcjonaénia wspotpracuje
z oferowanymi skanerami.

b) SEOD umadaliwia obstug pism sktadanych w postaci
dokumentu elektronicznego z zetnikami w postaci plikow
poprzez: poczt elektronicza na adres Instytucji oraz z
wykorzystaniem nénikow cyfrowych: dyskietki 3¥2”, ptyt CD i
DVD oraz pamgci Flash ROM zd4czem USB.

6.8 SEOD umaliwia podpisywanie kadego dokumentu dowadn liczba
podpiséw  elektronicznych  weryfikowanych  kwalifikomgm  lub
niekwalifikowanym certyfikatem, jak rOwnie innych podpisow
elektronicznych, w szczegolém sktadanych z iyciem bezpiecznych
urzadzen lub aplikacji. SEOD umdiwia wprowadzenie przez
Uzytkownikéw informacji o wyniku weryfikacji podpiswtozonego na
dokumentach elektronicznych  przychadgch do urzdu oraz
podpisywanie bezpiecznym podpisem elektronicznymkud@entow
wysytanych przez upetnomocnionych pracownikéw. SEQDaliwia
stemplowanie urdowym czasem UTC (PL).

6.9 SEOD zapewnia wersjonowanie dokumentéw, tj. zacheamye kolejnych
wersji dokumentéw i notatek oraz ushiwia ewidencjonowanie i
przeghdanie oraz przywracanie starszych wers;ji.

6.10 SEOD (jako oprogramowanie realizo¢ obieg korespondencji i spraw
w obrbie urzdu 2z wykorzystaniem przeptywu pracy) udwia
definiowanieSciezek dla korespondencji i spraw oraz peménieSciezki z
dary kategori spraw.Sciezki dopuszczaj rozwidlanie oraz dczenie s
podiciezek, a take podciezki wariantowe (alternatywne). Wybér wariantu
nastpuje wskutek decyzji kjtkownika.
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6.11 SEOD umaliwia przekazywanie przez Aytkownikow
korespondenciji/sprawy do odpowiednich stanowiskdzb komorek
organizacyjnych Instytucji z wykorzystaniem EwidgncStruktury
Instytucji i Stanowisk. Do ustaleniazpitkownikéw odpowiedzialnych za
przydzielone zadania ma dywvykorzystywana Ewidencja Pracownikow
Instytucji i przypisanie poszczegoélnych pracownikélmstytucji do
stanowisk.

6.12 SEOD umaliwia w kazdym momencie ustalenie, ktory zytkownikdw
jest odpowiedzialny za dalsze procedowanie sprawyt.j—,na biurku”
ktérego uytkownika znajdyj sic w danym momencie dokumenty sprawy.

6.13 SEOD umaliwia przekazywanie korespondencji/sprawy bezpdnio do
wskazanego kytkownika.

6.14 SEOD prowadzi Ewiden¢j Sqiezek. Sciezki te & wersjonowane. SEOD
pozwala na tworzenie nowydtiezek na podstawie istnigjych.

6.15 SEOD umaliwia wizualizacg w postaci grafu historii realizacji sprawy
z pokazaniem \Azta/Weztow, w ktérym aktualnie ,znajduje i sprawa
oraz pokazania jej szczegotow.

6.16 SEOD umaliwia procedowanie sprawy lub korespondencji trybeaal
hoc” poprzez okrdanie na bieaco kolejnych stanowisk zajmagych se
sprawa/korespondengj bez wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych
Sciezek procedowania sprawy/korespondencji lub ProceSEOD
umazliwia  zaniechanie na  dowolnym  etapie  procedowania
sprawy/korespondencji zgodnie &eiezka i kontynuowanie jej trybem ,ad
hoc” z automatycznym zamkiem Procesu.

6.17 SEOD umaliwia, w  dowolnym momencie procedowania
sprawy/korespondenciji, zdefiniowanie przezzythownika podciezki
rozpoczynajcej st w jego Wezle i zakaczonej powrotem do tego samego
Wezta. Opisana funkcjonaldé umazliwia dowolmg liczbe (nie mniej nk
10) takich zagniedzen.

6.18 SEOD posiada Graficzny Model&rciezek (funkcjonalné wg definicji
podanej w Zajczniku nr 1 do SIWZ).

6.19 SEOD umaliwia sortowanie korespondencji i spraw w zalesci od
terminu i nadanych priorytetow.

6.20 SEOD umaliwia wprowadzanie korespondencji:  przycheck],
wewretrznej i wychodzcej oraz nadawanie korespondencji i sprawom
statusow odpowiednich do stopnia realizacji, (cgmméj: ,w toku”,
.Zawieszono”, ,zakaczono” i ,anulowano”).

6.21 Doskp do obiektow i danych jest autoryzowany. SEOD #dimada
definiowanie rol, tj. grup uprawnie uzytkownikéw, jakie posiadaj w
SEOD. System uprawniejest zdolny do odzwierciedlenia uprawie
odpowiedzialnéci poszczegdllnych uednikéw, stosowany w jednostkach
samoradu terytorialnego i wynikagy z Instrukcji Kancelaryjnych.
Uprawnienia Wytkownikbw nie mog by¢ powiazane z systemem
uprawnigé systemu plikowego obstugiwanego przez system oggralub
motoru bazy danych, lecz masw catcci by¢ obstugiwane przez SEOD.
SEOD umaliwia delegowanie uprawnie
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6.22 SEOD pozwala na uwierzytelnianie zydkownikéw z wykorzystaniem
nazwy uytkownika (loginu) i poufnego hasta oraz rozman
wykorzystupce kryptograficzne metody uwierzytelnienia.

6.23 SEOD pozwala na uwierzytelnianie zydlkownikbw w oparciu o
infrastruktue klucza publicznego, z wykorzystaniem kartyedéce]
nosnikiem bezpiecznego podpisu elektronicznego. Wybgposobu
uwierzytelniania dla poszczegolnych zytkownikébw oraz grup
Uzytkownikow nastpuje na poziomie konfiguracji SEOD.

6.24 SEOD pozwala na jednoczesny apsido danych wielu Eytkownikom
oraz zapewnia ochren tych danych przed uteat spéjngei lub
zniszczeniem. W szczegokuw zapobiega edycji tych samych danych
przez dwéch G@ytkownikéw jednoczénie.

6.25 SEOD prowadzi dziennik zdanzei dostpu do obiektéw oraz danych,
spraw i dokumentéw, unibwiajacy odtwarzanie historii aktywsoi
poszczegolnych kytkownikbw SEOD oraz zdarze zwiazanych z
wybranymi obiektami i danymi (podgl lub modyfikacja dokumentow,
modyfikacje uprawnig, struktury Instytucji). SEOD unitiwia eksport
dziennika zdarzedo pliku.

6.26 SEOD umaliwia definiowanie zestownikowanych klasyfikatorow
(ztozonych z identyfikatora oraz oldlenia maliwych wartdci
alfanumerycznych lub liczbowych, jakie dany klakgfor mae
przyjmowa&) dla nastpujacych obszaréw informacji: dokumenty,
korespondencja, sprawy, Interesanci oraz wyszukevam klasyfikatorach.

6.27 SEOD posiada wewitrzny edytor tekstowy niezaley od pakietéw
biurowych umaliwiajacy tworzenie notatek z wykorzystaniem wgznie
przeghdarki internetowej bez konieczém zahczania dokumentow
tworzonych w zewetrznych aplikacjach.

6.28 SEOD umaliwia prowadzenie Rejestru Obiegu Dokumentow Papwgch
(RODP), rejestrucego przemieszczanie w Instytucji dokumentow
papierowych oraz innych dokumentow, ktére nie mbg wprowadzone
do SEOD np. ze wzgtlu na objtos¢ (nasniki CD i DVD, itp.). Dokumenty
te @ w jednoznaczny sposéb pawane z ich elektronicznymi
odpowiednikami umieszczonymi w SEOD. SEOD utivaia rejestracg
faktycznego przemieszczania dokumentu w sposoOlaleies od obiegu
korespondencji, sprawy czy skanu dokumentu w SEfaktyczna droga
papierowego dokumentu rm® by inna). RODP pozwala odnotowa
miejsce sktadowania dokumentéw papierowych orazzeada zwizane z
ich przemieszczaniem ¢sipomidzy stanowiskami. Rejestracji w RODP
podlega zaréwno fakt wystania dokumentu na innencstésko, jak i
potwierdzenie jego przgfia przez adresata. RODP automatycznie nadaje
numery kolejnym dokumentom na zasadach rejestrawetaryjnych.

6.29 SEOD umaliwia wykonywanie backupu danych na przém® néniki w
celu zabezpieczenia przed ufratlanych. W wypadku awarii system
umazliwia zatadowanie danych z w/w przeémgych ngnikow. Pojedynczy
nosnik danych musi miepojemnd¢ nie mniejsz niz 4 GB.

6.30 SEOD nie przetwarza dokumentéw (plikéw zawigegch dokumenty) w
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Sposab, ktory unienrtiwia ich odczytanie w aplikacjirodtowe).

6.31 SEOD jest niezalmy od wyboru pakietow biurowych (edytor tekstow,
arkusz kalkulacyjny itp.), shacych do tworzenia i uaktualniania
poszczegdlnych dokumentéw.

6.32 SEOD wykorzystuje standard XML do wymiany danyclazoido opisu
konfiguracji systemu, w tym opistciezek.

l1l. WYMAGANIA OBOWI AZKOW E DOTYCZACE SYSTEMU
1. Architektura Portalu e-Urz ad (PeU)
1.1 Portal e-Urad ma architekturtrojwarstwowy:

a) warstwa prezentacyjna - wspotpracuje z klientamprpez
przeghdarke internetows, ktéra jest interfejsem PeU zaréwno dla
Interesanta, jak i dla zytkownika. PeU musi poprawnie dziata
nastpujacymi przeghdarkami WWW z obstug Wirtualnej
Maszyny Javy:

* Microsoft Internet Explorer od wersji 5.5,
* Netscape od wersji 6.1,

* Mozilla od wersji 1.4,

* Firefox od wersji 1.0.

b) warstwa aplikacji, oparta o serwer aplikacji, reaje logike
biznesow i posredniczy medzy zadaniami warstwy klienckiej a
baz danych,

C) warstwa bazodanowa jest obstugiwana przez motoy baz

danych w standardzie SQL-92 (lub jego rozszerzeNsgystkie
dane, w tym dokumenty, mushy¢ sktadowane w bazie danych.

1.2 PeU ma by systemem w petni transakcyjnym.
2. Wykorzystywane technologie.

2.1 Portal e-Urad umaliwia Interesantom zatzanie do wnioskow plikbw w
dowolnym formacie.

2.2 Korzystanie z wszystkich funkcji Portalu e-ddzprzez Interesantow jest
mozliwe zardwno z komputera z oprogramowaniem systeynovwMsS
Windows w wersji 98SE/Me/NT/2000/XP/2003, jak roeni Linux
(dystrybucje RedHat Enterprise 3 lub nowszy, Fedoee 3 lub nowszy,
SUSE 9.1 lub nowszy, Aurox 10 lub nowszy).

2.3 PeU komunikuje siz SEOD z wykorzystaniem XML.
3. Wymagania dotyczce utrzymania i rozbudowy oprogramowania
3.1 PeU musi by skalowalny, przy czym skalowanie weoodbywé si¢ przez:

a) rozbudowe warstwy aplikacyjnej (zwkszenie zasobow
komputeroéw obstugagych warstw poprzez rozbudogvpamkci,
zwiekszenie liczby procesoréw oraz zkszanie liczby maszyn),
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b) rozbudow warstwy bazodanowej (z@kszenie zasobdéw
komputeréw obstugagych warstw poprzez rozbudogvpamkci,
zwickszenie liczby procesorow, zykiszenie pojemrimi pamkci
masowych),

3.2 PeU umaliwia dofaczanie kolejnych Instytuciji.

3.3 PeU umaliwia przeniesienie fizycznej obstugi ustug (podawesinformacji
0 stanie sprawy oraz o ptatwiach, skladanie wnioskow wg formularzy,
kontynuacg edycji rozpocztych formularzy, dogczanie dokumentow)
zwigzanych z dag Instytucp na odebny serwer (zlokalizowany w
dowolnym miejscu) z zachowaniem wszystkich danyclparametrow
konfiguracyjnych. Portal e-Usd automatycznie przekierowuje wtedy
obstug; Interesantow tej Instytucji na vil@wy serwer.

3.4 Sposoby konfigurowania oprogramowania oraz wykdszyane parametry
konfiguracyjne (w tym sposéb realizacji wszystkfankcji wymienionych
w punktach 3.13.2) as opisane w podczniku Administratora oraz
dokumentacji technicznej.

4. Latwosé pracy z oprogramowaniem
4.1 PeU jest wyposany w pomoc (z wyszukiwag dla Interesantéw.

4.2 Wykonane oprogramowanie jest wypgsae w polskajzyczne podgczniki
Uzytkownika i Administratora w wersji zarOwno papiesj, jak i
elektronicznej, zawierage wyszukiwark.

5. Wymagania bezpieczastwa

5.1 PeU, we wspoOtpracy z SEOD, zapewnia system uwielzgnia
Interesantow, dla ktérych udephiana jest informacja (nie etlhca
informach publiczra).

5.2 Mozliwe jest skonfigurowanie przez Administratora PeSEOD w taki
sposdb, ze dane osobowe (w tym dokumenty, m.in. decyzje
administracyjne, ktére mag zawieré dane osobowe) nie as
przechowywane na PeU, leczzllarazowo pobierane z SEOD.

6. Wymagania prawne

6.1 System ma by w petni zgodny z przepisami prawa obemijacymi na
dzien jego kaxcowego odbioru oraz tymi przepisami prawa powszeghn
ktorych termin wejcia wzycie jest znany w dniu k@owego odbioru.

7. Funkcjonalnos¢ Portalu e-Urzad (PeU)

7.1 PeU obstuguje dowoinilos¢ Instytucji, komunikujc sk z dowolry iloscia
instancji SEOD.

7.2 PeU umaliwia Interesantowi przygotowanie wniosku w postgaiku
elektronicznego, z wykorzystaniem e-formularzy.

7.3 PeU umaliwia przestanie przygotowanego wniosku do SEOD w
odpowiednim urgdzie.

7.4 PeU umadaliwia zalaczanie przez Interesanta do sktadanych wnioskéw
dowolnej (nie mniej ri 999) ildéci plikdw (dokumentow).

7.5 PeU umaliwia podpisywanie sktadanych e-formularzy podpisem
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elektronicznym z wykorzystaniem zewgtrenej aplikaciji.

7.6 PeU pozwala Interesantowi powrécido raz rozpocgej pracy,
umazliwiajac co najmniej: zapisanie niekompletnego wniosku na
komputerze lokalnym dalz wystanie go na wskazany adres e-mail, a
nastpnie ponowne jego zatadowanie i znie.

7.7 PeU wyposzone jest w Repozytorium e-Formularzy, ktore przealje
i udostpnia Interesantom formularze elektronicznezste do skiladania
wnioskow, przygotowane przez poszczegolne instgtuBieU umgliwia
osobom uprawnionym w ramach poszczegoélnych ingiyraczadzanie e-
formularzami danej instytucji (definiowanie kategorgrupujacych
formularze, zamieszczanie dodatkowych informacjiiazanych z e-
formularzem dla Interesantow).

7.8 e-formularze przechowywane w Repozytoritgm&rsjonowane.

7.9 PeU umaliwia Interesantom dogp do formularzy z wykorzystaniem
menu, umaliwiajacego wybor Instytucji i wskazanie kategorii e-
formularzy. PeU zapewnia rownienechanizm wyszukiwania formularzy
Mechanizm ten automatycznie wyszukuje wszystkientdarze z dane
instytucji, ktore maj w nazwie podane przez Interesantgycznakow.

7.10 PeU jest wyposany w graficzny interfejs zwany Edytorem e-Formaiar
stuzacy do tworzenia, modyfikacji i zapisu e-formularayaz z regutami
walidacji (walidacja iléci i rodzaju wpisywanych przez Interesanta
znakow, a take poprawnéci numerow PESEL, NIP i REGON). Edytor
umazliwia rowniez edycg e-formularzy bezpwednio w formacie XML.
Edytor pozwala réwnie uprawnionym osobom na przekazywanie e-
formularzy do Repozytorium Formularzy.

7.11 Edytor e-Formularzy unmiwia wielokrotne wykorzystywanie wczeiej
zdefiniowanych elementéw (pol, typow pol, regut igactii).

7.12 PeU i SEOD umdiwiaja wiazanie e-formularzy w Repozytorium
Formularzy z kategoriami spraw oréiziezkami w SEOD. Powoduije tae
pismo zi@one w postaci pliku XML utworzonego przy pomocy e-
formularzu zostaje od razu po pragiu do SEOD przekierowane na
wiasciwe stanowisko.

7.13 PeU umaliwia Interesantowi (po autoryzacjijledzenie statusu jego
korespondencji lub sprawy.

7.14 SEOD umaliwia udostpnianie przez Instytugj a PeU - przekazywanie
Interesantowi (po autoryzacji) dodatkowych inforfnacaz dokumentow.

7.15 System umgliwia automatyczne powiadamianie Interesanta pregnall
o0 wymaganych dziataniach w zwku ze spraw oraz o jej zatatwieniu,
umorzeniu lub zawieszeniu.

7.16 PeU umaliwia Interesantowi dogp do informacji z SEOD o nataych
optatach zwizanych z jego korespondeacjsprawami.

7.17 PeU udosipnia mechanizm generowania dla Interesanta tytutdw
przelewdéw, ktére maj by¢ przez niego wniesione do instytucji
obstugiwanej przez PeU. PeU przekazuje inforgacjwygenerowanych
tytutach ptatnéci do SEOD, gdzie udaginiana jest ona uprawnionym
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pracownikom Instytucji i umdiwi generowanie odpowiedniego pliku
XML do weryfikacji ptatngci. Jeeli obywatel wnosz przelew
wprowadzi odpowiedni identyfikator w pole ,tytut z@lewu”, urzdnik
bedzie mogt sprawdzi tytut platngci i odpowiednio § zaksegowa.
W zakresie obstugi identyfikacji ptatebm PeU ma spetnéanastpujace
funkcje:

= informowa klienta o wysokéci, tytutach i terminach nateych optat
wraz z numerami kont, na ktére nafevnies¢ poszczegolne opiaty,

= generowa unikalny wspolny identyfikator ptatdoi dla dowolnej
grupy optat (ptatnych na to samo konto), ktéreriliehce uicic,

» obstugiwa sytuacg nadptaty i niedoptaty, unitiwiajac roztazenie
wniesionej kwoty na wybrane optaty lub zwrot nadpiaej kwoty w
kasie urzdu.

= obstugiwg wszystkie nalene optaty, niezalmie od tego, czy
wniosek zostat zlmony drog elektroniczi czy papierow.

Docelowa funkcjonalngé SEOD

SEOD we wspélpracy z wdzeniem HSM umaliwia Interesantom

wnoszenie poda i wnioskéw drog elektronicza a obstugiwanym

instytucjom — ich przyjmowanie (wraz z wydaniem qaawego

poswiadczenia odbioru) w sposib zgodny z przepisamivar SEOD musi

poprawnie wystawia i obstugiwa ,urzedowe pdwiadczenie odbioru”,

zarObwno utworzone bez wdzen HSM, jak i przez lokalne lub zdalne (np.
w portalu PeU lub udogbnione w systemie E-PUAP w MSWiA)
urzadzenie HSM.

SEOD umadaliwia zgodry z prawem obstug dorczania pism w formie
dokumentow elektronicznych.

SEOD jest wyposany w Edytor e-Formularzy, wspoétpragay z Portalem
e-Urzd (Edytor ten pozwala uprawnionym osobom na przgkanie e-
formularzy do Repozytorium Formularzy, gdzie stsig one dosipne dla
Interesantow).

SEOD umadaliwia automatyczne przenoszenie odpowiednich zadeirpol
e-formularza ztéonego np. przez Portal e-dz we widciwe pola opisu
sprawy (wedtug konfigurowalnych ustav)e

SEOD umdliwia wigzanie korespondencji z&ciezka na podstawie
wyroznika pisma.

SEOD umaliwia wprowadzanie i przechowywanie informacji okdoaniu
przez interesanta nalgych optat zwdazanych z procesowansprav.
SEOD umaliwia wprowadzanie tych informacji ¢cznie oraz jest
przygotowany na automatycgrch aktualizagj za pomog odpowiedniego
pliku XML, a takze umaliwia¢ identyfikacg ptatngci po stronie urgdu
poprzez przechowywanie i udeghianie listy unikalnych identyfikatorow
wygenerowanych przez PeUP, z rozbiciem ich naznaleptaty.

SEOD generuje informacje publiczne o stanie i shbmsaatatwianych
spraw na potrzeby Biuletyndw Informacji Publicznejumazliwia ich

® Dostawa HSM nie jest przedmiotem niniejszego Zamowienia.
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automatycznie pobieranie (udgstia w tym celu uniwersalny interfejs
oparty na XML).

8.8 SEOD wspotpracuje z dostarczonym oprogramowanierR:dhkcja OCR
wywotywana jest bezpoednio z poziomu aplikacji SEOD.

8.9 SEOD posiada interfejsy komunikacyjnezice do wymiany informacji z
innymi systemami. Interfejsy te muszwykorzystywa&, co nhajmniej
protokot http oraz https. Przesylane przez te fefgy komunikaty musg
mie¢ forme zgodm z protokotem SOAP.

8.10 SEOD Iedzie obstugiwat podpis cyfrowy rudzy innymi zgodny ze
standardem XAdES (ETSI TS 101 903 1.3.2) lub nowszy

V. WYMAGANIA DODATKOWE DOTYCZ ACE SYSTEMU
ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTOW
1. Technologia

1.1 SEOD jest zdolny do pracy w oparciu, 0 co najmbigy rGzne popularne
platformy bazodanowe (#dych producentow) w tym co najmniej dwie
musz by¢ platformami komercyjnymi i co najmniej jedna typapen
source”. Jeeli platforma ma zaréwno weesjkomercyjra jak i ,open
source” mana p zaliczy¥ albo do platformy komercyjnej albo do
platformy ,,open source”, ale nie rownoén& do obu typow.

1.2 SEOD umaliwia konfigurowalne rozpraszanie repozytorium dol@antow
na wiele komputerow rozmieszczonych w zmgch lokalizacjach
geograficznych. Kryterium podzialu repozytorium tjeprzypisanie
dokumentow do poszczegolnych jednostek organizgclgjinstytucji (np.
wydziatdbw) zgodnie z dekretacj Podziat repozytorium jest
JLransparentny” (niezauwalny) dla Wytkownika (tj. niezalenie od
miejsca pracy WBytkownika, miejsca skladowania poszczegodinych
dokumentow w rozproszonym repozytorium, system w rstwae
prezentacyjnej i logiczne] wyglla identycznie i oferuje identyczne
mozliwosci  dziatania). SEOD cechuje niezabei¢ dziatania od
poszczegolnych komponentéw repozytorium tj. w pedku awarii
komputerow hdz taczy zachowuje zdol$é dziatania za wyitkiem
dostpu do dokumentéw zlokalizowanych w repozytoriumgr&t ulegto
awarii. Po usunriciu awarii SEOD jest zdolny do automatycznego ugiai
zaistniatych niespojrigi danych.

1.3 W ramach jednej instalacji z rozproszonym repoZytormazna stosowa
rozne platformy bazodanowe oraz systemy operacyjneoszqzegolnych
czesciach rozproszonego repozytorium.

2. tatwos¢ pracy z Systemem

2.1 SEOD jest wyposany w pomoc kontekstaw przeznaczom dla
poszczegolnych rol:

a) dla Uzytkownikbw — w zakresie wszystkich funkcji zywanych z
tworzeniem i obstug korespondencji oraz spraw, wykonywaniem
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czynndci kancelaryjnych oraz obstagvorkflow.

b) dla Administratorow — w zakresie zadadministracyjnych, w tym
konfiguracji SEOD.

3. Wymagania funkcjonalne

3.1 SEOD umaliwia wykorzystanie do dekretacji korespondencjovehika
dekretacji, opisujcego polecenia do wykonania dla osoby, na aktér
nastpuje dekretacja korespondencji. Polecenia w stowsikdefiniowane
przez uprawnionych kytkownikow.

3.2 SEOD jest zintegrowany z faks-serwerem tj. almga automatyczne
wprowadzanie korespondencji przychack do Instytucji faksem, a ta&
wysytanie korespondencji wychagtej za pomog faksu. Integracja
istnieje na poziomie wymiany danych z faks-serwemmykorzystaniem
protokotéw co najmniej SMTP oraz POP3.

3.3 Dla korespondencji wychodeej SEOD automatyzuje jej obstugoprzez
prowadzenie pocztowej kgiki nadawczej oraz drukowanie kopert i
pocztowych potwierdze odbioru. Dla kadego rodzaju korespondencji
SEOD automatycznie prowadzi gne rejestry.

3.4 SEOD umaliwia definiowanie szablonéw standardowych pism
wychodzacych oraz wizanie ich z dowolnymi kategoriami spraw.
Szablony te sewidencjonowane (Ewidencja Szablonéw Dokumentow).

3.5 SEOD umaliwia automatyczne generowanie korespondencji Bejyj
adresowanej do grupy adresatéw (z Ewidencji Ingar&Esv) na podstawie
zdefiniowanego pisma (szablonu).

3.6 SEOD umaliwia petnotekstowe wyszukiwanie dokumentow
elektronicznych w repozytorium dokumentowym co nmagn dla
nastpujacych formatéw: .xml, .pdf, .doc, .rtf, .xls, .ppodt., .Sxw.

3.7 SEOD posiada zdoldé do samoczynnej i bezpiecznej automatycznej (tzn.
bez ingerencji administratora) aktualizacji opragoavania obiegu
dokumentow na nowsgzwersg, przy czym przez bezpieczraktualizacg
rozumie s¢ wykorzystanie podpisu cyfrowego do zapewnienia
autentycznéci i integralndci aktualizowanego modutu.

3.8 SEOD umadliwia opisanie na Wzle Sciezki czynndci, jakie Wzytkownik
ma do wykonania, terminu ich wykonania, wymagangokumentéw oraz
warunkéw, ktére $ sprawdzane przez SEOD przed pizigm do
kolejnego Wzia.

3.9 SEOD posiada mechanizm, ktéry dla przekazanej namoki
organizacyja korespondencji lub sprawy automatycznie kierujedm
stanowiska, ktore jest uprawnione do dekretowarsian pub spraw dla ww.
komorki  organizacyjnej. Zmiana stanowiska posiagEjgo  ww.
uprawnienie nie wymaga jakichkolwiek modyfikaSgiezek.

3.10 SEOD posiada zdol§é ,uczenia si” Sciezek przetwarzania sprawy na
podstawie historii konkretnej sprawy: stworzonyb&yn ,ad hoc” cig
stanowisk procedagych konkreta spraw moze by decyzp
uprawnionego #ytkownika przygpty jako Sciezka procedowania (lub
wariant Scieki) dla odpowiedniej kategorii spraw. Istnieje manlzm
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reedycji tak stworzonycHciezek.

3.11 SEOD umaliwia automatyczne kierowanie sprawy/koresponderoji
jednego z grupy bBytkownikbw z wykorzystaniem kryterium
najmniejszego obgrenia Wytkownika (najmniejsza liczba
procedowanych przez niego w danym momencie spraw)kryterium
Zwigzania ze spramfkorespondengj na wczéniejszym etapie jej
procedowania.

3.12 SEOD umaliwia wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw i zgstw bez
konieczndci modyfikaciji Sciezek. W przypadkach braku pracownika na
danym stanowisku (np. z powodu urlopu) SEOD przejeaautomatycznie
sprawy i pisma do ktkownika go zaspujacego. W przypadku
niezdefiniowanego zagistwa SEOD przekazuje automatycznie sprawy lub
pisma do przetmonego Wytkownika.

3.13 SEOD umaliwia prowadzenie Ewidencji Interesantow — Eldicej sum
mnogaciowa Ewidencji Oséb Fizycznych — EOF, Ewidencji Osob
Prawnych — EOP oraz Ewidencji Instytucji Publiczmye EIP. Dla
rejestrowanej sprawy as wprowadzane odsaiki do Ewidenciji
Interesantow. Dla EOF SEOD usliwvia generowanie raportu danych
osobowych zgodnie z Rozpadzeniem Ministra Spraw Wewtiznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawdokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow teehgch i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaurzadzenia i systemy
informatyczne stace do przetwarzania danych osobowych (z Dz.U. 2004
nr 100 poz. 1024).

3.14 SEOD potrafi automatycznie wsk@zdokumenty podlegage w swietle
przepisOw archiwizacji i brakowaniu w danym terreini

3.15 SEOD umaliwia dla spraw zarchiwizowanych zautomatyzowangpekt
zakczonych plikbw na zewstrzne ndniki z mazliwoscia jednoczesnego
ich usunécia z SEOD.

3.16 SEOD wspotpracuje z oprogramowaniem ahvaajacym
kompresg/dekompresj plikéw (zahcznikow) w formacie ZIP, RAR, TAR,
GZIP.

3.17 SEOD umaliwia sporadzanie raportow informagych o historii kadej
sprawy: wykaz wszystkich xytkownikow, pracujcych nad das sprave
wraz z zadczonymi przez nich dokumentami oraz wykonanymi
czynndciami, a take czasem przetwarzania przez nich sprawy na danym
Wezle. SEOD ma mdiwos¢ sporadzania — za dany okres, dla danego
pracownika, grupy pracownikow, kategorii sprawy estawi@: liczby
zatatwionych, zatoonych, procedowanych i przeterminowanych spraw
oraz korespondencji - filtrowanych wg komorek orniganyjnych,
Stanowisk, @ytkownikdéw, statusu, kategorii oraz klasyfikatoréw.

3.18 SEOD umadaliwia sporzdzanie wykazéw informggych o aktualnie
procedowanych sprawach i korespondenciji:

a) wilasnych lub procedowanych w zgsttwie - przez kadego

Uzytkownika,
b) procedowanych przez podlegte komorki organizacyjne przez
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kierownika komorki organizacyjnej

Wykaz dla kade] korespondencji/sprawy pokazuje co najmniej daite,
klasyfikatory, status, termin, czas procedowani@rptet i Uzytkownika
aktualnie procedagego korespondenggprawe oraz daje maiwosé
filltrowania i sortowania wg tych kryteriéw, jak réowez wg stanowisk i
komorek organizacyjnych

3.19 SEOD umaliwia okreslenie i monitorowanie czasu procedowania sprawy
lub pisma na poszczegdlnych e@¥ach Sciezki. Monitorowanie dla
Uzytkownika procedujacego sprawub pismo na danym Wle Sciezki
obejmuje, co najmniej:

a) informowanie go o czasie pozostatym do zakaenia procedowania
sprawy lub pisma na ww. ¥le Sciezki,

b) informowanie przetzonego Uytkownika o przekroczeniu czasu
procedowania sprawy lub pisma na wweAlé Sciezki.

3.20 SEOD umaliwia prowadzenie przez poszczegolnychzytkownikow
kalendarza wypoganego w terminarz unitwiajacy rejestrowanie i
wizualizacg planowanych termindw od-do. Kalendarz jest spisgm
catego roku, z podzialem na tygodnie i niesei oraz z zaznaczeniem
godzin co najmniej w dni robocze. Wpisy terminasaananiesione na
kalendarz lub pokazane poza kalendarzem, lecz atyomnie filtrowane
zgodnie z zaznaczeniem na kalendarzu.

3.21 SEOD umaliwia edycg zawartdci terminarza innych Bytkownikéw oraz
ich grup przez uprawnionych Zjtkownikow. SEOD ma mdiwos¢
biezacego monitorowania i informowaniazikownika o zblkzajacych se
terminach w kalendarzuaytkownika.

3.22 SEOD udosipnia Uzytkownikom jedn wspdlm ksiazke teleadresow

V. WYMAGANIA DOTYCZ ACE WDROZENIA SYSTEMU
1. Zakres wdrozenia Portalu e-Urzad

1.1 Wykonawca dokona instalacji, konfiguracji i uruchemia Portalu e-Urd
(PeU) wraz z dostarczonym systemem operacyjnym navesze
wchodzcym w skiad portalu wojewddztwa, z zadaniem obsiggystkich
Partnerow Projektu wraz z Jednostkami Podlegtymius#l zosta
ustanowione bezpieczne potenia pomydzy systemami SEOD Partnerow
Projektu poprzez dostarczone przez WykonawireWall-e. Natomiast
architektura Portalu e-Ugd (PeU) Rkdzie dopuszczata mtwosé
podhczania i obstugi kolejnych podmiotdw publicznych terenu
WojewddztwaSwigtokrzyskiego.

2. Zakres wdrozenia SEOD

2.1 Wykonawca dokona instalacji, konfiguracji i uruchema (w tym
wprowadzenia struktury Instytucji, pracownikéw, apnie) odrcbnej
instancji SEOD u kalego z Partneréw Projektu. Dziatanie SEOD w
odniesieniu do kadego z Partneréw Projektu jest niezale i catkowicie
autonomiczne.
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2.2 Dla kazdego z Partneréw wdtenie ma ohj¢ wszystkie jego Lokalizacje, a
w przypadku Urzdu Miasta i Gminy Staszow wdrenie ma okj¢ rowniez
Jednostki Podlegte i ich lokalizacje, zgodnie zagahikiem Nr 5.

2.3 Ewentualne komponenty aplikacji typu desktop artaj¢ zainstalowane na
wszystkich stanowiskach komputerowych, na ktorgst jo niezkdne.

3. Szkolenia

3.1 W ramach wdrgenia Wykonawca przeszkoli nagtjace grupy
pracownikdéw Instytucji, u ktérych oddzie s¢ wdrazenie (Partnerzy
Projektu oraz Jednostki Podlegte klitm Miasta i Gminy Staszéw):

a) Administratorow,
b) Uzytkownikow - Liderow,
c) pozostatych Wytkownikow.

3.2 Wykonawca zobowizany jest zorganizowa szkolenia w zakresie
umazliwiajacym przeszkolonej osobie sprawne postugiwaniesgstemem
stosownie do petnionej przezanioli. Zakres szkole Uzytkownikow —
Liderbw musi umeliwia¢ im szkolenie pozostatych Aytkownikow

Systemu. Szkolenie zostanie zorganizowane przezowake i na jego
koszt.

3.3 Poziom umigjtnosci szkolonych os6b w momencie rozpewa szkolenia
obejmuje umigjtnos¢ podstawowej obstugi komputera, w tym: operacje na
katalogach i plikach w systemie Windows, edycjastekw programie

Microsoft Word, korzystanie z przeglarki internetowej Internet Explorer
6.0 lub Mozilla Firefox.

3.4 Co najmniej 80% WBytkownikéw, Administratorow i Wytkownikow —
Liderow u kadego Partnera Projektu, ma w wyniku szkol@rzyma
certyfikaty, potwierdzajce, ze potrafy oni sprawnie postugiwa si¢
Systemem stosownie do swoje;j roli.

3.5 Zaktada si, ze minimalny wymiar szkole dla administratorow to 40
godziny, dla liderow 24 godzin, a dlaytkownikéw 8 godzin. Wykonawca
zorganizuje szkolenia dla nagtijacych grup oséb:

a) Administratorow w liczbie do 32 osob,
b) Lideréw w liczbie do 160 oséb,
c) Pozostatych Wytkownikow w liczbie do 1029 osadb.

Wykonawca mge zaproponow@wicksz liczbe godzin na poszczegdlne
szkolenia, o ile uzna to za konieczne.

3.6 Grupy szkoleniowe maj by¢ nie wiksze nk 8 o0sOb w przypadku
Administratoréw i Liderow oraz 16 o0sOb w przypadiozostatych
UzytkownikOdw. Pomieszczenia do prowadzenia szkdigda zapewnione
przez Zamawiacego.

3.7 Szkolenie ma obejmowanastpujaca tematyk:
a) System Elektronicznego Obiegu Dokumentow,
b) Portal e-Urad
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c) Inne niezlkdne szkolenia w zakresie funkcjonowania éet&@ystemu.

3.8 Poziom wyszkolenia ma pozwélaosobom przeszkolonym w ramach
szkolenia Lidera na szkolenie pozostatychiytdownikéw kaicowych
Systemu orazwiadczenie im wsparcia w zakresie typowo wpsiacych
problemow i sytuacji praktycznych, w szczegdkimbejmujc:

a) wprowadzenie do Systemu Obiegu Dokumentow i modydgnie
struktury organizacyjnej Instytuciji,

b) modelowanieSciezek przetwarzania korespondencji/spraw oraz olstug
mechanizmu workflow we wdéganym Systemie Obiegu Dokumentow,

c) wprowadzanie i modyfikowanie we wdinym Systemie Obiegu
Dokumentowsciezek przetwarzania korespondencji/spraw,

d) wprowadzi przed lub w trakcie szkéledo Systemu Obiegu
Dokumentow co najmniej 5 Sciezek przetwarzania
korespondencji/spraw.

3.9 Szkolenia w zakresie oprogramowaniaytkowego przeznaczone dla
Administratoréw musi umadiwia¢ im przygotowanie do roli Lidera oraz
ponadto  konfigurowanie parametrow Systemu pod degh
funkcjonalngci i wydajncici a takke dokonywanie aktualizacji (upgrade)
Systemu i Oprogramowania Wspomagaigo.

4, Modelowanie procedur

4.1 Rownolegle ze szkoleniem zkownikéw wykonawca przeprowadzi
konsultacje w zakresie modelowania procedur.

4.2 Konsultacje hkhda dotyczyty wszystkich procedur, wymienionych w
Zalaczniku Nr 6 do SIWZ. Modelowanie procedury polega n
wprowadzeniu do SEO[Xciezki procedowania korespondenciji/sprawy,
pozwalajcej realizowa dary procedu¢ z wykorzystaniem mechanizmu
workflow. Dla Procedur, ktore rozpoczynagic od wypetnienia przez
Interesanta formularza, modelowanie obejmuje réwnistworzenie
odpowiedniego formularza elektronicznego w Por&alurzad i powiazanie
go z widciwa Sciezka.

4.3 Modelowanie procedur ¢oa odbywa& sie w trybie warsztatowym, z
udziatem pracownikow Partneréw i Jednostek PodglyMap one

przygotowa ich do samodzielnego wprowadzania i modyfik&djiezek i
e-Formularzy.

4.4 Konsultacje w zakresie modelowania procedurarsi&ptkowa wdrazeniem
u kazdego Partnera co najmniej 80% dotymych go Procedur wskazanych
w Zalaczniku Nr 6 do SIWZ oraz wdseniem co najmniej 30 #dych e-
Formularzy (dwa e-Formularze o takiej samegdrenerytorycznej, lecz

skierowane do rhych urzdow, uwaa sk za identyczne) w ramach
Portalu e-Urad.
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VI. WYMAGANIA DOTYCZ ACE DOSTAWY ORAZ INSTALACJI SPRZ ETU
KOMPUTEROWEGO ORAZ OPROGRAMOWANIA WSPOMAGAJ ACEGO

1.

2.

1.1
1.2

Opis parametrow technicznych

Dostarczany spez komputerowy musi hyfabrycznie nowy.
Parametry techniczne dostarczanegoegtprznajdug sie w Zakczniku nr 4.

Warunki dostawy oraz instalacji

2.1 Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje piacy sprzt bedacy

przedmiotem Zamowienia (wedlug wykazu zamieszczonegv
Zalacznikach nr 4 i 5 do SIWZ) wraz z oprogramowanigyatamowym,
sterownikami, oprogramowaniem baz danych, oprogreanem do
obstugi skaneréw, oprogramowaniem biurowym, oprograaniem OCR
oraz innym  oprogramowaniem niegdmym do  poprawnego
funkcjonowania Systemu. Wykonawca dokona tych cagcin we
wszystkich Lokalizacjach Partneréw, oraz lokaliaatj Jednostek
Podlegtych UMIG Staszow, wedlug dagnika Nr 5, na dostarczonych
przez siebie maszynach oraz wskazanych przez Zapaego
stanowiskach komputerowych ehjch wdrazeniem SEOD (obejmagych
serwery oraz 1189 stacji roboczych).

VIl.  WYMAGANIA OGOLNE

1.

Wymagania wydajnasciowe

1.1 Wpykonawca zobowizany jest do zizenia oferty, ktéra zagwarantuje

odpowiedni wydajng¢é | pojemnd¢é dostarczonego spt i
oprogramowania przez 5 lat od odbioru Systemu.

1.2 Odpowiednia wydajni& oznaczaze System zapewnia odpowiednio szybk

1.3

reakcg na dziatania Wytkownikow oraz Interesantow. Warunek ten nie
dotyczy funkcji, ktore g zwiazane z wykonywaniem globalnych operacji
na bazie danych takich, jak np. sp@zanie raportow i jednocgaie nie g
wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy systemem.
Oszacowanie wydajgoi Systemu musi uwzgliniat okresowe (w
okreslonych dniach roku) spirzenia prac skutkage trzykrotnym
wzrostem obaizenia w stosunku do olagienia przegitnego.

Dostarczony spkz i oprogramowanie musi umlwia¢ Uzytkownikom
wydajm prag z Systemem na posiadanych obecnie komputerachnaraz
stacjach roboczych dostarczonych w ramach Zamoaietamawiajcy
informuje, ze komputery posiadane przez Partneréw (oraz Jddnost
Podlegte Urzdu Miasta i Gminy Staszéw)e¢la posiadaty systemy
operacyjne oraz zainstalowane pradgrki w wersjach podanych w pkt.
[1.1.1a)lll.2.2. oraz 11.1.1a).

1.4 Odpowiednia pojemrié dostarczonego spiizi i oprogramowania oznacza,

ze w Systemach Elektronicznego Obiegu Dokumentondégo Partnera
bedzie maliwe przechowywanie takiej ikei danych, jaka s$rednio
gromadzona jest w wdzie o danej wielkéi (w przypadku UMIG
Staszow — razem z Jednostkami Podlegtymi) w okregieiu lat oraz
dodatkowo 20% tej wielkei (zapas). Nakey uwzgkdni¢, ze w Systemie
beda przechowywane pliki zawiergje zeskanowane pisma wchecdz w
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postaci papierowej. Dodatkowo, przez taki sam qKpeestal e-Urad musi
zapewnié przechowywanie danych nieginych do funkcjonowania
Systemu zgodnie z zaeniami niniejszego SIWZ.

1.5 Jeeli System dostarczony przez Wykonawnie lkegdzie spetniat ww.
wymaga lub przestanie je speltiado 5 lat po odbiorze Systemu,
Wykonawca obowizany jest odpowiednio uzupedni sprzt i
oprogramowanie (np. poprzez zwkszenie pojemrii dyskow, mocy
obliczeniowej, dostarczenie dodatkowych maszyn, enlefi) bez
dodatkowych kosztow po stronie Zamaw@ggo.

1.6 System musi zapewrdavystarczajca wydajnaé, aby korzystajcy z niego
Partnerzy Projektu (oraz Jednostki Podlegte UMiGas&bw) mieli
mozliwos¢ zatatwiania/procedowania elektronicznie wszystlaphaw.

2. Wymagania dotyczce licencjonowania oprogramowania
2.1 Wszystkie licencje muazby¢ udzielone na czas nieograniczony.

2.2 Zaproponowane przez Wykonagvowarunki licencjonowania Systemu
w czesci obejmujicej SEOD nie mog by¢ przywiazane do stanowiska
komputerowego (fizycznego miejsca pracyytkownika.

2.3 Wykonawca udzieli:

a) Licencji Otwartej na SEOD obejmugej 13 Partneréw
Projektu albo
b) 13 licencji na SEOD dla 13 Partnerow Projektu, dla

wskazanej w Zakzniku Nr 5 do SIWZ iléci Uzytkownikéw
aktywnych u poszczegélnych Partnerow (licencja zeno
ogranicza ilos¢ Uzytkownikow jednoczénie korzystajcych z
SEOD, nie mee natomiast ograniczaliczby Uzytkownikow
zdefiniowanych w SEOD).

2.4 Licencja na Portal e-Ugdl musi by Licencp Otwart, nie mae rownie
ogranicza ilosci Interesantéw korzystgych z Portalu e-Ugd. Licencja
musi umaliwia¢ wykorzystanie Systemu do elektronicznej obstugi
Interesanta bez ogranidze

2.5 Udzielone licencje na SEOD i PeU nie maggranicza ilosci danych w
Systemie oraz mugzumazliwia¢ skalowanie Systemu ze wegdl na
pojemnda¢ | wydajna¢.

2.6 Kazdy Partner w ramach licencjietizie mégt zainstalowa dodatkowo
jedm instalacg testowa Systemu na maksymalnie 5zytkownikow.

Obejmuje to rownie system zamgzania baz danych i oprogramowanie
bazodanowe.

2.7 Udzielone licencje na System oraz Oprogramowani@disgajce kpda
umazliwiaé Zamawiagcemu aktualizagj w zakresie nieziginym do
poprawnego funkcjonowania Systemu (bez ponoszerdatldowych
kosztow z tego tytutu).

2.8 Licencje na Oprogramowanie Wspomagaj w tym na motory baz danych,
maja by¢ dostarczone w ikei umazliwiajacej prawidiowe dziatanie
Systemu wg zaleen SIWZ.
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3. Wymagania bezpieczastwa Systemu

3.1 Wszystkie dostarczone na potrzeby Systemu serwapy lmg¢ wyposaone
w zasilanie awaryjne zdolne do podtrzymania pragstesnu, przez co
najmniej 30 minut.

3.2 Rozwigzanie musi umdiwiaé tworzenie kopii zapasowych (backup)
danych na urgzenia archiwizujce dostarczone wraz z Systemem.
Zaoferowane rozvazanie musi b§ zdolne do tworzenia kopii zapasowych
(backupu) danych dokonywanych nie rzadziejraz na dob.

3.3 Poszczegolne komponenty Systemu umieszczonezmyet lokalizacjach
musz komunikowd& sie ze sola w sposob zapewnigy bezpieczéstwo
danych. Dopuszczacsjako rozwihzanie wykorzystanie protokotu SSL lub
pofaczenia VPN o sile szyfrowania nie mniejszej 8SL 2.0. Wykonawca
musi zaprojektowd i uzyska& akceptacje Zamawiggego i Partnerow
Projektu odpowiednio dla kdej lokalizacji, dostarczy i wdrozy¢
Zzaproponowane przez siebie rozzéanie w cenie projektu.

3.4 Bezpieczastwo danych w odniesieniu do komunikacji z Systemem
Interesantow i Wytkownikow zapewniona dulzie przez wykorzystanie
protokotu SSL (HTTPS). Jedynie &2 informacyjna Portalu e-Uszl
(majaca charakter publiczny), me by obstugiwana poprzez protokot
HTTP bez stosowania szyfrowania.

VIill. DOKUMENTACJA

1. Wykonawca przygotuje pein dokumentag powykonawcz obejmujaca
m.in.:

1.1 Opis wytych bibliotek (funkcji, parametrow).
1.2 Opis techniczny rodzajow i zastosowanych protokck@munikaciji.

1.3 Szczego6lowy schemat baz danych systemu, wdn@jcy powizania
I zaleznoéci migdzy tabelami.

1.4 Opis techniczny procedur aktualizacyjnych.

2. Wykonawca dostarczy wszelkie niedime materialy uzupeinige do
powyzszej dokumentacji powykonawczej, ktére konieczne do wixiwej
eksploatacji Systemu.

3. Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadarpaycedury dziatania na
okolicznag¢ awarii lub usterki Systemu i spitm, przy czym maj one
obejmowa nastpujace elementy:

3.1 Sposoby zgtaszania awarii,
3.2 Postpowanie w okresie oczekiwania na reaksgrwisu,

3.3 Ewentualne instrukcje, co do rekonfiguracji spuzi Systemu w celu
zapewnienia wikciwego dalszego dziatania Systemu.

4, Procedury awaryjne muszosta zaakceptowane przez Zamaw@ggo.

5. Dostarczony system informatyczny ma utwia¢c  wielotorowe
powiadamianie o awariach (komunikaty na ekranachgilen SMS'y), z
mozliwoscia dokonywania konfiguracji,

Wojewodztwaswietokrzyskie str. 43

Zatacznik nr 2 do SIWZ dla zadania ,System Elektronicznego Obiegu Dokumentow” realizowanego w projekcie ,e-Swietokrzyskie — rozbudowa
infrastruktury informatycznej’, wspétfinansowanego z funduszy Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego, Priorytet |, Dziatanie 1.5



Zalacznik Nr 2 do SIWZ
Znak: DOA-111-3323-1/07

6. Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji projekfprocedury bigacych
prac serwisowych dla poszczegoélnych sktadowyclegsyst

~

Procedury serwisowe muszost& zaakceptowane przez Zamaw@ggo.

o

Procedury serwisowe mgpbejmowad minimum:
8.1 Czstotliwos¢ dokonywania przegtiow,
8.2 Zakres przegldow serwisowych,

8.3 Liste materiatow eksploatacyjnych (z kodami producentkaniecznych do
wymiany w trakcie eksploatacji systemu.

©

Wykonawca w trakcie realizacji projektu przedstawykaz niezlednych
elementdw i zalecanych materiatdbw eksploatacyjnyktgre Zamawiajcy
powinien uwzgtdni¢ w przysztych umowach serwisowych, a ktégekenieczne
do petnego funkcjonowania Systemu (przdgl wymiana cgsci, aktualizacje
oprogramowania wspomagaggo itp.). Wykaz ten nie jest rOwnoznaczny z
podiciem st przez Wykonawg jakichkolwiek dodatkowych obowikow, np.
dostawy tych elementow czy wykonywania ustug, zgtkiem tych elementow,
ktére & w sposéb jawny c#cia oferty. Wskazywane materiaty eksploatacyjne
musz by¢ typowe, powszechnie dephe i nie mog by¢ dostarczane wytznie
przez Wykonawe

10. W razie audytu lub kontroli realizacji prac Wykor@avzobowize skt do
wspélpracy z Zamawiagym, w szczegOlriwi w zakresie przygotowania
niezlednych dokumentéw dla instytucji kontradajych.

IX. HELP DESK | ASYSTA TECHNICZNA

1. Wykonawca zapewni ustggHelp Desk na okres 5 lat (ligz od daty
koncowego protokotu odbioru).

2. Wykonawca w ramach ustugi Help Destdhie swiadczyt nastpujace ustugi:

2.1 zapewni telefoniczne wsparcie techniczne glimdajace zgtaszanie usterek
I awarii sprztu oraz oprogramowania w godzinach roboczych,

2.2 zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne prayzwiazywaniu
problemow z oprogramowaniem w godzinach roboczych,

2.3 okresli procedue zgtaszania awarii krytycznych poza godzinami
roboczymi,

3. Wykonawca zapewniwiadczenie ustugi ,Asysta techniczna”, zgodnie z
definicja ustugi Zat. nrl ,Stownik p@i¢ oraz definicji wywanych w SIWZ”, bez
wnoszenia przez Zamawagpgo dodatkowych optat, przez ooy w ofercie
okres (licac od daty kacowego protokotu odbioru).

X. GWARANCJE - OPROGRAMOWANIE
1. Wymaganie ogolne

1.1 Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone oprograamie Systemu na
okres minimum 5 lat (lice od daty kacowego protokotu odbioru)
zapewniagjc jednoczeénie serwis gwarancyjny.
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1.2 Wykonawca wykona na miejscu u Zamaweggo bezptatne przegly
gwarancyjne oprogramowania i baz danych wadloninimum 1 przegid
na rok. Przegldy gwarancyjne obejmajj

a) Kontrolg integralndci i spéjnaci baz danych,
b) Doprowadzenie do integralnych i spéjnych baz danych
C) Popraw, kontrok konfiguracji i poprawngéci dziatania

oprogramowania.
2. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca:
2.1 usunie usterki i awarie oprogramowania,

2.2 usunie b¢dy baz danych (w tym braki spégw i integralndci danych,
itp.),

2.3 bedzie informowat Zamawiarego o dospnych aktualizacjach /
poprawkach  oprogramowania,  sterownikdéw,  bibliotek system
informatyczny, system operacyjny serwerdw, modut@ransmisji,
macierzy dyskowych, serwerow, gdzen sieciowych, baz danych, innych
elementow istotnych dla bezpiedséva i widciwego funkcjonowania
systemu),

2.4 zadba, aby sprawdzenie dgstdsci aktualizacji/poprawki odbyto siprzed
kazdym przegiddem Systemu. Zamawigly wymaga jednak, aby
Wykonawca sprawdzit, czy dana aktualizacja/poprawka wptywa
negatywnie na dziatanie Systemu.

2.5 zainstaluje w siedzibie Zamawiapgo powysze aktualizacje / poprawki
(jezeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranieiadéikacji w
ramach licencji),

2.6 dokona aktualizacji zdeponowanych kodow systemarimétycznego,

2.7 zapewni prawidiowe (nieograniczone czasowo i fuokajnie) dziatanie
Systemu,

2.8 nie pobiera dodatkowych optat za wszelkie prace rga@/jne wraz z
dojazdem, delegagjtp..

3. Wymagany czas naprawy liczony od zgloszenia ustddb awarii
programowej (w godzinach):

(w tabeli podaneasczasy naprawy odpowiednio w godzinach roboczyddpo
godzinami roboczymi)

Typ systemu Awaria Awaria Usterka
krytyczna | niekrytyczna

SEOD 4/24 2472 14 dni

Portal e-Urzd 4/24 24/72 14 dni

pozostate systenly 72/72 96/96 14 dni

" Zapis ,pozostate systemy” dotyczy innych, nie wymidaych w tabeli systeméw, dostarczonyrzez
Wykonawe w ramach projektu
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3.1 Czas naprawy oprogramowaniaytkowego odnosi gido oprogramowania
uzytkowego dostarczonego przez Wykonaww ramach niniejszego
postpowania, dla ktorego Wykonawca posiada zimms¢ prawry i
techniczm ingerencji w kodzrodtowy.

4, Przez naprawdla awarii programowej Zamawigy rozumie:
4.1 napraw wadliwego oprogramowania,
4.2 rekonfiguracg wadliwych ustawig,
4.3 napraw baz danych,

4.4 napraw zawartdci baz danych (w tym brak spégw i integralndgci
danych, itp.).

5. Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawtgj zalicza:
5.1 wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania,

5.2 bledy baz danych (w tym brak spéfm i integralngci danych, itp.)
niezawinione przez aytkownikow systemu (tzn. nie powstatle na wskutek
btednego wprowadzania danych i ztej obstugi systemu) .

Xl. GWARANCJE - SPRZET

1. Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony gprzastosowane materiaty
na okres minimum 3 lat (zgodnie z deklagagjozona w ofercie). W ramach
gwarancji Wykonawca zapewni tak serwis gwarancyjny. Wszelkie koszty
gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym w petni whczone do ceny
ofertowej. Ponadto Wykonawca:

1.1 wykona na miejscu u Zamawagego przegid gwarancyjny dostarczonego
sprztu w ilosci min. 1/rok/uradzenie lub z ogtotliwoscia wynikajaca z
dokumentacji techniczno-ruchowej. Przghyl gwarancyjne dotyaz

a) serwerdéw, macierzy dyskowych, streamerdéw,
b) urzadzen odpowiedzialnych za€znd¢ i transmis¢ danych,
C) wykona napraw sprz;tu w siedzibie Zamawiagego,

1.2 w przypadku konieczrioi zabrania spktu zobowizuje s¢ do
podstawienia, whkxiwego skonfigurowania | uruchomienia sgr
tymczasowego, ktérydazie mogt w petni przef funkcje uszkodzonego
urzadzenia

1.3 wymieni/naprawi dostarczony w ramach ppsiwania spra,

1.4 dokona wsipnej analizy rodzaju awarii lub usterki (gwaraneyjn
niegwarancyjna),

1.5 naprawi/usunie awarie i usterki gwarancyjne,

1.6 zapewni autoryzowany serwis producenta dla serwerstineamerow i
macierzy dyskowych,

1.7 w przypadku wysipienia 3 awarii podlegagych gwarancji, licgc awarie
dla kazdego uradzenia z osobna, wymieni dane adzenie na nowe,

1.8 w przypadku uszkodde i koniecznéci wymiany zespotdéw
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przechowujcych trwale zapisane informacje (dyski twarde, p&mi
FLASH) pozostawia wymienione wdzenia u Zamawiagego,

1.9 w przypadku uszkodzenia i koniecZobwymiany gwarancyjnej rimikow
pamkci typu FDD, CD, DVD zniszczy te ®oiki w obecndci
Zamawiajcego,

1.10 zapewni prawidtowe (nie ograniczone czasowo i fymkalnie) dziatanie
systemu,

1.11 za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdemgdejeitp. Wykonawca
nie pobiera dodatkowych optat.

2. Czas naprawy od zgtoszenia usterki lub awariigpreej (w godzinach)
(w tabeli podane ssczasy naprawy w godzinach roboczych/ poza godzinam
roboczymi)
Typ sprztu Awaria Awaria Usterka
krytyczna | niekrytyczna
serwery, macierze dyskowe, streamery 4/ 24 7 dni 7 dni
instalowane u SEOD
Pozostate urmlzenid 72 7 dni 14 dni
3. Przez naprawdla awarii lub usterki sperowej Zamawiajcy rozumie:

3.1 napraw urzadzenia na miejscu lub

3.2 podmiar urzadzenia na inne sprawne, dziat®g w systemie i tcsame
funkcjonalnie. Wymianie magpodleg& jedynie cate moduty zgodnie ze
zdefiniowanymi pozycjami w tabeli ,Czas naprawy pgloszenia awarii

sprztowej”. Za utrzymywanie odpowiednich stanéw magamyynch
odpowiada Wykonawca.

4. W przypadku zabrania uszkodzonegodeenia

4.1 Wykonawca jest zobowkany podstawd, skonfigurowa i uruchomé sprz:t

Podstawienie speru zasgpczego ma si odby bez uszczerbku dla
funkcjonalngci Systemu.

5. Do sprztowych awarii i usterek gwarancyjnych Zamawggj zalicza:
5.1 wszystkie awarie i usterki elektroniki ,

5.2 wszystkie awarie i usterki wdzen z ,wbudowanym oprogramowaniem”
(drukarki, firewall, itp.),

5.3 awarie zasilaczy,

5.4 wszystkie awarie i usterki monitoréw i vwietlaczy, jeeli byty
uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem,

5.5 awarie i usterki mechaniczne wynikeg¢ z wad konstrukcyjnych i
materiatowych.

8 Zapis ,pozostate urlzenia” dotyczy innych, nie wymienionych w tabetiadzes, dostarczonych przez
Wykonawe w ramach projektu.
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6. Do sprztowych awarii i usterek gwarancyjnych Zamawej nie zalicza:

6.1 wymiany zuytych czsci lub podzespotow wiziwych dla normalnej
eksploatacji urzdzenia (wedtug producenta) ,

6.2 mechanicznych uszkodze urzadzen (0 ile nie wynikag z wad
materiatowych).

7. Czas na usuecie awarii/usterki

7.1 Czas na usuecie awarii/usterki liczy si od momentu powiadomienia
Wykonawcy telefonicznie lub w formie pisemnej, fakg e-mailem na nr
telefonu, fax-u lub adresy wskazane w umowie.

Xll. DEPONOWANIE KODOW ZROD:OWYCH SYSTEMU

1. Wykonawca zdeponuje kodyrodiowe calego Systemu oraz wszystkie
niezlzdne biblioteki i moduty umidiwiajacymi prawidtows kompilacg Systemu
wraz z deklaragj przekazania petni praw mgkowych (niewyhcznych) w
przypadku zaniechania, zawieszenia, zaprzestaraaijemia Systemu przez
Wykonawe lub inny podmiot bdacy wiascicielem Systemu i/lub likwidaciji
firmy posiadajcej autorskie prawa mgikowe do Systemu.

2. Do koddéw zrodiowych Systemu musi zostadolczona szczegotowa
procedura kompilacji, aktualna dokumentacja tectmac oraz aktualna
dokumentacja tytkowa i materiaty szkoleniowe.

3. Kody zrodtowe i szczegoétowprocedug dot. przebiegu czynsoi kompilaciji
winny by zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantniea dwoch
nosnikach o gwarantowanej trwdld (nie krotszej ni 10 lat) w zalakowanych
kopertach.

4. Zamawiajcy oferuje bezptatny depozyt w Wdzie Marszatkowskim w
Kielcach. W przypadku, kiedy Wykonawca nie skoraysttej oferty, bdzie on
zobowhzany zabezpieczy inne, odpowiednie miejsce deponowania (np.
kancelar¢ notarialra), ponoszac przy tym wszelkie koszty z tym zyziane na
okres nie krétszy ril0 lat.

5. Na podstawie zdeponowanych kodamdtowych, Wykonawca w obecém
specjalistbw Zamawiagego dokona peilnej kompilacji catego Systemu z
wykorzystaniem ninikdw przeznaczonych do depozytu. Poprawne dzietak
skompilowanego Systemu oznaéz®dzie, ze zdeponowane kodirodiowe g
wiasciwe i kompletne.

6. W przypadku zmian w kodzigrédiowym Systemu, zwrzanej z naprawami
Systemu, aktualizacjami, przedami gwarancyjnymi dokonywanymi przez
Wykonawe, Wykonawca deiczy do depozytu nogvwersg kodu zrédtowego
lub tatke” (patch), ktérej uruchomienie powoduje automatyczraktualnienie
Systemu do najnowszej wersiji.

X, POLITYKA INFORMACYJNA PROJEKTU

1. Wymagania zwjzane z promogjunijnegozrodta finansowania projektu

2. Wykonawca obowizany jest wspétdziata z Zamawiagcym w zakresie
ksztaltowania polityki informacyjnej projektu popz przygotowywanie
materiatow promocyjno-informacyjnych dotycz/ch wigciwosci

oprogramowania, sposobu jegazytkowania, stanu i harmonogramu prac
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wdrozeniowych.

3. Dostarczony spekz i oprogramowanie mugzbyé oznaczone zgodnie z
wymaganiami obowizujacymi dla projektéw realizowanych z&rodkéw
ZPORR.
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ZAt 11l Informacja o Partnerach Projektu

Dotyczy zamoOwienia publicznego w trybie przetarggograniczonego na:

dostawe | wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow wraz Portalem
e-Urzad, serweréw 1| wyposaenia serwerowni, oprogramowania systemowego
i bazodanowego oraz sprgu komputerowego biurowego — realizowane w projekel
.e-Swietokrzyskie - rozbudowa infrastruktury informatycznej’, wspdifinansowane
Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w raach Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego; Prioryat I; Dziatanie 1.5.

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajcego DOA-II1-3323-1/07

Lista Partnerow Projektu wraz z danymi teleadresoivy

1.  WojewodztwoSwigtokrzyskie - Urad Marszatkowski z siedzipw Kielcach, Al. 1X
Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, tel. 3443347, fax448047, NIP: 959-12-93-724
REGON: 29101900500012, zwane ,Wojewodztwemictokrzyskim”,

2.  SCITT Swictokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technolo@pdtka z
ograniczon odpowiedzialnécia z siedzila w Kielcach, Al. Tysiclecia P.P. Nr 7,
25-314 Kielce, tel. 3432910, fax. 3432912, zwas€IJ T”,

3. Swigtokrzyskie Centrum Onkologii w Kielcach, ul. Artiigkiego 3, 25-734 Kielce,
tel. 3674501, fax. 3456882, NIP: 959-129-49-07, RING 001263233, zwane
»centrum Onkologii”,

4. Miasto Kielce z siedzib w Kielcach, ul. Rynek 1, 25-303 Kielce, tel. 36061
fax. 3421307, NIP: 657-049-28-41, REGON: 000516@28&ne ,Miastem Kielce”,

5. Powiat Kielecki z siedzibw Kielcach, Al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielceel.
3421279, fax. 3442825, NIP: 959-12-94-592, REGOMN1M®9755, zwany
~Powiatem Kieleckim”

Wojewodztwawietokrzyskie str. 50
Zalycznik nr 3 do SIWZ dla zadanj&System Elektronicznego Obiegu Dokumentow” realizoegn w
projekcie ,eSwigtokrzyskie — rozbudowa infrastruktury informatycgnevspotfinansowanego z funduszy
Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Progradmeracyjnego Rozwoju Regionalnego, Priorytet |,
Dziatanie 1.5



Zalacznik Nr 3 do SIWZ
Znak: DOA-111-3323-1/07

6. Miasto i Gmina Kaskie z siedzilp w Konskich, ul. Partyzantow 1, 26-200 Kskie,
tel. 3723249, fax. 3722955, NIP: 658-00-03-543, RIG 000523732, zwanym
dalej ,Miastem i Gmin Konskie"

7. Powiat Konecki z siedzipw Konskich, ul. Staszica 2, 26-200 Kskie, tel. 372-41-
34, fax. 372-83-20, NIP 658-170-73-41, REGON 29HI¥W zwanym dalej
~Powiatem Koneckim”

8. Miasto Sandomierz z siedzibw Sandomierzu, Plac Poniatowskiego 3, 27-600
Sandomierz, tel. (015) 6440100, fax. (015) 6440M@; 864-12-03-132, REGON:
000523778, zwanym dalej ,Miastem Sandomierz”

9. Miasto Ostrowiec Swigtokrzyski, ul. Glogowskiego 3/5, 27-400 Ostrowiec
Swigtokrzyski, tel. 2672100, fax. 2672110, NIP: 661345, REGON:
291009834, zwanym dalej ,Miastem Ostrowiec”

10. Miasto &drzejéw, ul. 11-go Listopada 33, 28-30&dzejow, tel. 386-10-10 wew.
10; fax. 386-12-67; NIP: 656-12-59-000, REGON: (@®B26, zwanym dalej
.Miastem &drzejow”

11. Miasto i Gmina Staszéw, ul. Opatowska 31, 28-20@8s&iw, tel. 864 20-14,
fax. 864 32-61, NIP: 866-10-09-350, REGON: 00052B78vanym dalej ,Miastem
i Gming Staszow”

12. Miasto i Gmina Qarow, ul. Stodolna 1, 27-530 z@réw, tel. (015) 8610700;
fax. (015) 861-11-37 NIP: 863-10-18-203, REGON: D08784, zwanym dalej
.Miastem Qzarow”

13. Gmina Ruda Maleniecka, 26-242 Ruda Maleniecka 89a373-15-26; fax. (041)
373-15-26, NIP: 658-14-57-424, REGON 00123847, zwdalej ,Gmirp Ruda
Maleniecka”

Informacje dodatkowe o Partnerach Projektu

llos¢
llosé rejestrowanej

Nazwa jednostki llos¢ spraw

mieszkaicoOw korespondencji
przychodzacej

1| WojewddztwoSwietokrzyskie 1297,5% | 70 000 /80 000 110 000

2|SCITT 20 prac. 1500/ 2 000 -

3| Centrum Onkologii 1500 prac 7 500/ 30 000 -

4| Miasto Kielce 212,4 % | 140 000/100 000 160 000

5| Powiat Kielecki 195 t§ 23 000/ 30 000 55 000

6| Miasto i Gmina Kaskie 37ty 10 000/ 18 000 22 000

7| Powiat Konecki 85,5 ty 17 000 / 36 000 47 000

8| Miasto Sandomierz 25,64y | 20 000 /30 000 25 000

9| Miasto OstrowieSwigtokrzyski 75,6 ty 70 000/ 50 000 85 000
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llos¢
rejestrowane;j
korespondenciji
przychodzacej

llos¢ spraw

10| Miasto &kdrzejow 17 b 18 000 / 20 000 25 000
11| Miasto i Gmina Staszow 15,9ty | 15000 /20 000 25 000
12| Miasto i Gmina Qarow 11,8 ty6 9 000/ 6 800 40 000
13| Gmina Ruda Maleniecka 3,48ty 4 000/ 2 000 2 500
Miasto i Gmina Staszow - jednost}
Gimnazjum Nrl, PSP Nrlw i
1| Staszowie* 120 prac. 320/220
2| ZS-PSP Nr2* 101 prac. 300/80 -
Osrodek Sportu i Rekreacji w i
3| Staszowie* 12 prac. 1000/600
4| PSP nr3* 43 prac. 300/200 -
5| Biblioteka Publiczna w Staszowie* 16 prac. 200/250 -
6| ZPO-PSPiP w Kurozgkach 400/300 -
Centrum Integracji Spotecznej, GP|w i
7 | Staszowie 11 prac. 700/500
8|Z0Z Staszéw 39 prac. 1600/1050 -
9| OPS 40 prac. 4000/2600 -
10| Staszowski @odek Kultury 22 prac. 700/150 -
11| PGKIM sp z.0.0 w Staszowie 132 prac. 10 000 -
12| ZEC sp z.0.0 w Staszowie 43 prac. 3000 -
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Zat. IV Specyfikacja techniczna sprztu komputerowego

Dotyczy zamowienia publicznego w trybie przetarggbgraniczonego na:

dostawe i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw wraz Portalem
e-Urzad, serwer6w 1| wyposa@enia serwerowni, oprogramowania systemowego
i bazodanowego oraz sprgu komputerowego biurowego — realizowane w projekel
.e-Swietokrzyskie - rozbudowa infrastruktury informatycznej’, wspoifinansowane
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w raamch Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego; Prioryat I; Dziatanie 1.5.

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajcego DOA-II1-3323-1/07

UWAGA!

Wskazane w SIWZ: znaki towarowe, patenty i miggeceodzeniaguzasadnione specydik
przedmiotu zaméwienia i majna celu wskazanie jedynie jako przedmiotu dostawy, w
zwigzku z powsszym wykonawcy maegskiada oferty réwnowane do przedmiotu
zamoOwienia przedstawionegaeji

Wszystkie ugglzenia dostarczane w ramach niniejszego przetanggeznby¢ oznakowane na
obudowie odpowiednimi logo UE i ZPORR, wedlug waorgodnych z ,Podicznikiem
wdrazania ZPORR” (Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warsa 2005). Oznakowanie B&
by¢ w formie naklejek, nalepek lub wykonane w innyatyvgposob.

Warunki gwarancji nie magogranicza maliwosci standardowej rozbudowy uidzenia we
witasnym zakresie przezytkownika.

W przypadku uszkodzeniasnkow danych (dysku, ¢ay do urzdzei archiwizugcych)
w okresie gwarancji wymiana naptije bez jego zwrotu.
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l. Zestawy komputerowe- parametry minimalne

1. Komputer

Procesor procesor klasy x86 @stotliwosci szyny systemowej, co hajmniej
1066MHz

Pami¢ RAM 512 MB DDR2 SDRAM PC5300 (667MHz), 4 gniazd&dMM,

mozliwos¢ rozbudowy do 4 GB

Gniazda rozszerae 1x PCI Express x16, 1x PCI-Express x1, 2 x PCI

Porty z przodu obudowy 2x USB 2.0, dgie stuchawek,

Porty z tylu obudowy 6x USB 2.0, 1x szeregowyydwnolegty, 2x PS/2, 1x VGA,
wyjscie audio, wejcie audio, RJ-45

Dysk twardy min. 80 GB, SATAII, 7200 rpm z technglp SMART IlI

Napzdy DVD-RW wewrtrzny

Karta dwickowa zintegrowana 4-kanatowa High Definition, zgadnAC’97,
gtosnik wewmatrz obudowy,

Karta graficzna zintegrowana, min. 128MB pachiwtasnej lub wspoétdzielonej

z pamécia RAM komputera (w przypadku wspotdzielenia nie jest
wymagane uzupetnienie pagoi RAM o ilos¢ przeznaczonna
pamk¢ video).

Karta sieciowa zintegrowana, 10/100/1000 (RJ-45)

Klawiatura PS/2 lub USB, uktad klawiszy US — intional, oznaczona logo
producenta komputera,

Mysz PS/2 lub USB optyczna z ralkoznaczona logo producenta
komputera, podktadka

Obudowa matowymiarowa typu Desktop o sumie wynviange

przekraczajcej 82 cm (szerokd + wysokaé + glebokasé),
fabrycznie przystosowana do pracy w poziomie i [@on
wyposaona w czujnik otwarcia z odpowiednim oprogramowanie
w BIOS-ie ,

Bezpieczéastwo hasto gytkownika i administratora w BIOS, PowerOnPassword,
mozliwos¢ startu systemu z wdzen USB, uktad szyfrujcy na
ptycie gtdwnej pozwalacego m.in. ha przechowywanie w nim
kluczy szyfrupcych, uktad zgodny ze specyfikadCG 1.2
zapewniajcy blokowanie sekwencji startowej komputera
i inicjalizacji BIOS

Zasilacz 0 mocy nie wkszej n 250W z aktywn regulacy wydajnaci
wentylatora (Active PFC)
Glosnos¢ nie wigcej niz 29dB, pomiar zgodny z nogSO 9296 / ISO 7779

dla trybu ,,operating” mierzonego z pozycji ,openaty wymaga
si¢ dostarczenia odpowiedniego certyfikatu lub delkdgra

producenta,

Zarzadzanie obstuga standardéw SMBIOS, Wake-on-LAN, 2SF WMI,
PXE

Certyfikaty - certyfikat ISO9001:2000 dla producemiferowanego spgi na

proces projektowania i produkcji lub réwnaoing,

- certyfikat CE dla oferowanego sptu,

- certyfikat potwierdzacy poprawia wspotprae z oferowanym
systemem operacyjnym,
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System operacyjny MS Windows XP Professional Peinstalowany przez
producenta/dostawze wszystkimi niezddnymi do poprawnej
pracy sterownikami.

Oprogramowanie Office Professional PL lub rownoma

Oprogr. dodatkowe: untbwiajace wykonywanie kopii bezpiecastwa partycji
systemowej na dysk twardy, r@ly optyczne i dyski sieciowe.

Dokumentacja wezyku polskim

Gwarancja producenta  min. 36 migsi, na miejscu u klienta

2. Monitor

Typ LCD kolorowy 17

Plamka 0,264 mm

Rozdzielczé¢ 1280x1024

Jasnéc min. 300 cd/m2

Kontrast min. 500:1

Czas reakcji matrycy max. 8 ms

Normy TCO'03

Inne wymagania wyprodukowany przez producenta kaerpu
wbudowany zasilacz,

Gwarancja min. 36 miegty, na miejscu u klienta

3. Zasilacz awaryjny
Moc min 500VA lub wgcej z uktadem AVR
Gwarancja minimalna 36 miesy (wtacznie z akumulatorami)

Wyposazenie dodatkowe: patchcord UTP kat. 5e o dt. 3 m,

Dodatkowe wymagania na zestawy komputerowe:

Do kazdego komputera jest wymagany komplet licencjinikow, sterownikow
i dokumentacji.

Nie dopuszcza silicencji zbiorczych na oprogramowanie np. MOLP

Uwaga: Do powyzszych komputeréwdala podhczone skanery dostarczane przez
Wykonawe.. Wykonawca musi tak dostosofvgarametry komputerow wspotprageych ze
skanerem (wydajr¥é procesora, il& pamkg, itp.), aby zapewdisprawm obstug procesu
skanowania.

4. Drukarka laserowa

Szybka¢ druku (mono)- co najmniej 33 str./min.;
Maks. rozmiar nénika - A4;

Rozdzielczé¢ w pionie (mono) 1200 dpi;
Rozdzielczé¢ w poziomie (mono) 1200 dpi;
Wydajna¢, co najmniej, 100000 str./mies.;
Gramatura papieru: 60-200 g/m2;

Pojemnd¢ podajnika papieru, co najmniej, 600 szt.;
Pojemnd¢ tacy odbiorczej - 250 szt.

Zainstalowana pargt - 64 MB,

Ztacza zewntrzne - USB 2.0, IEEE 1284-B, movo$¢ zainstalowania wewttrznej karty
sieciowej,

Obstugiwanegzyki drukarek - HP PCL 5e, HP PCL 6;
Emulacje: PostScript Level 3, PDF 1.4;
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Obstugiwane systemy operacyjne: Microsoft Windo®sS&, Microsoft Windows ME,
Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows XP, Migwoft Windows Server 2003,
Automatyczny dupleks;

Gwarancja nie mniej ni36 msc;

5. Skaner

Formatu scanowanych dokumentéw A8 do A4,

Rozdzielczé¢ optyczna min 600 dpi, mono/odcienie saiikixolor,

Minimalna wydajné¢ mono-25 str/min przy rozdzielcga 200dpi,

Minimalna wydajnéc¢ kolor -25 str/min przy rozdzielczoi 200dpi,

Skaner musi obstugiviadokumenty o gramaturze papieru 55-125.

Obstuga automatyczna dokumentéw dwustronnych (atyple

Wbudowan drukarle (inprinter) do wykonywania nadrukoéw na dokumentakAnowanych.
Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF), min na Stk o gramaturze 80 g/m
Kontrola pobra, co najmniej podwojny sposéb kontroli pobrap.: diugdé dokumentu
i ultradzwickowy detektor podwojnych wagniec.

Ztacze sygnatowe, co najmniej USB 2.0,

Mozliwos¢ przehczana tta dokumentu na biate/czarne,

Mozliwo$é prostowania, przycinania, usuwania koloréw i wybtia obrazu,

Mozliwos¢ przetwarzania dokumentow z ttem do usuia (tto: czerwone, zielone,
niebieskie),

Wewrgtrzna kompresja JPG w trakcie skanowania,

Minimalna obcizalnas¢ 1000 dok/dzie,.

Mozliwos¢ tworzenia dokumentow w standardzie min: *.pdf @etawie Adobe 6.0), *.jpg.
Gwarancja nie mniej ni36 miesgcy;

. Platforma Serwerowa — parametry minimalne

Wykonawca musi zaoferow&onfiguracje o wydajnici wystarczajcej do pracy oferowane;j
aplikacji, pod warunkiem zachowania minimalnej jgdi@aproponowanych serweréw
i w ilosciach przedstawionych w tabeli 2 ze#nika 5.

1. Zestaw serwerowy model 1

W szafie serwerowej nalg zainstalowa:. przehcznik KVM, monitor, serwery i zasilacze
UPS, uradzenia do archiwizacji, firewall.

Parametry szafy:

- wysoka¢ min 42U, podstawz stopkami poziomagymi i z przepustami kablowymi

- dwie ptaszczyzny montawe 19”

- wymiary 600mm (szeroké) x min 950mm (gtbokaic),

- drzwi przednie szklane, drzwi tylne z blachy @wine na zawiasach, ostony boczne
demontowane,

- dach lub panel wentylacyjny z zabudowanymi mitegana wentylatorami z regulatorem
temperatury,

- dwie poiki instalacyjne na elementy bierne midkd obcazenia w tym min. 1 szt.

Z mocowaniem czteropunktowym,

- wysuwana poétka na klawiatyr

- minimum dwie listwy zasilage bez filtra przegctiowego min 10 gniazd o olgeniu
ciaglym min.10A, zamontowane w szafiezka podiczona do innego UPS-a.
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W szafie ma by¢ zamontowane minimum 2 zasilacze awaryjne (UPS)zimiajace
podtrzymanie zasilania wdzex zainstalowanych w szafie, przez co najmniej 30utjiprzy
czym moc zasilacza musi zost@obrana w taki sposob, aby bytaitiwos¢ pracy przez
nieograniczony czas na pojedynczym zasilaczu prayiptowym naptciu zasilania
sieciowego.

Ponadto zasilacze musposiadé:

- architektug- on-line (podwdjna konwersja) — zerowy czas prezatnia

- uktad automatycznej regulacji napia (AVR),

- zimny start (start zasilacza przy roztadowanyatebach),

- gwarancja nie mniej ni3lata.

- wyposaenie umaliwiajace zamknjcie wszystkich serwerdéw po zaniku ngpa

- zestaw odpowiednich przewodow.

Na wyposaeniu kadej szafy musi by

- 1 monitor LCD 17" (wyprodukowany przez produceséawera),

- 1 przehcznik KVM umazliwiajacy podhczenie, co najmniej 4 serwery z 4 odpowiednimi
zestawami kabli o dtugei min 2,5 mb.

Serwer - model 1

Obudowa - o0 wysokei maksymalnie 2U dedykowana do zamontowania wieszatk 19"
z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwamieetbw serwisowych.
Typ procesora - procesory dwurdzeniowe lub cztexemtbwe, dedykowane do pracy w
serwerach, o architekturze x86-64, o wydamodwnej lub lepszej procesorom Dual-Core
Intel Xeon z serii 5100/7100 i ezgtotliwosci prcesora 2,33GHz.
llos¢ procesorow — 2 szt.
Pame¢ RAM - min.4GB, typ DDR2 400 MHz, z technolaghdvanced ECC lub
réwnowana .
Mozliwos¢ rozszerzenia pargi do 32 GB.
Mozliwos¢ konfiguracji pamgci z ochrom memaory mirror.
Piyta gtéwna - dwuprocesorowa, dedykowana do pvasgrwerach, wyprodukowana przez
producenta serwera.
Szybka¢ magistrali minl,3GHz
Sloty PCI - 5 slotéw PCI, w tym co najmniej 3 sI®¢ZI-Express x 4
Dyski HDD - dyski SAS 2.5” Hot-Plug 10krpm, mawos¢ zainstalowania minimalnie 8
dyskow w wewrtrznych zatokach serwera.
llos¢ dyskow zamontowanych: 2 dyski SAS 72GB 10 00@thw w uktadzie Raid 1
4 dyski SAS 146GB 10 000 obrotow w uktadzie Raid 6
(podwojny punkt awarii),
Kontroler macierzowy - SAS, uniliwiajacy konfiguracg dyskow w macierzach RAID
0/1/5/6 posiadary 512MB wewntrzng pamg¢ cache z podtrzymywaniem bateryjnym
zawartgci.
Karta sieciowa - 2 x Gbit Ethernet 10/100/1000,
Karta graficzna zintegrowana karta graficzna (réMB)
Port RJ-45 dedykowany dla interfejsu zdalnegoaania,
3 porty USB, 1 port VGA (15-pin video), 1 port segowy.
Naped dyskow optycznych DVD-RW
Zasilanie -redundantne zasilacze Hot-Plug, zaiostahy zasilacz nadmiarowy,
Wiatraki - redundantne wiatraki Hot-Plug.
Zarzadzanie - serwer musi byvyposaony w kart zdalnego zasgzania (konsoli)
pozwalajcej na: whczenie, wyhczenie i restart serwera, poggllogéw sprztowych
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serwera i karty, przegie petnej konsoli tekstowej serwera niezale od jego stanu (tak
podczas startu, restartu OS.
Certyfikaty - certyfikat 1ISO9001:2000 dla produteroferowanego spgii na proces
projektowania i produkcji lub rownowviay,
- certyfikat CE dla oferowanego spitu,
- certyfikat potwierdzajcy poprawi wspotprag z oferowanym systemem
operacyjnym,
System operacyjny: wymagany przez SEOD,
Gwarancja minimalna: 36 miesly

2. Serwer-model 2i3

Obudowa - o0 wysok&i maksymalnie 2U dedykowana do zamontowania wieszatk 19"
z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwamieetbw serwisowych.
Typ procesora - procesory dwurdzeniowe lub cztexemtbwe, dedykowane do pracy
w serwerach, o architekturze x86-64, o wydégodwnej lub lepszej procesorom Dual-Core
Intel Xeon z serii 5100/7100 i ezgtotliwosci prcesora 2,33GHz.
llos¢ procesorow — 2 szt.
Pame¢ RAM - min.4GB, typ DDR2 400 MHz, z technolaghdvanced ECC lub
rébwnowana
Mozliwos¢ rozszerzenia pargi do 32 GB.
Mozliwos¢ konfiguracji pamgci z ochrom memaory mirror.
Piyta gtéwna - dwuprocesorowa, dedykowana do pvasgrwerach, wyprodukowana przez
producenta serwera.
Szybka¢ magistrali minl,3GHz
Sloty PCI - 5 slotéw PCI, w tym co najmniej 3 sI®EZI-Express x4 uniiwiajace
zamontowanie kart petnowymiarowych (petnej dikgo wysokaci).
Dyski HDD - dyski SAS 2.5” Hot-Plug 10krpm, mawvos¢ zainstalowania minimalnie 8
dyskéw w wewrtrznych zatokach serwera.
llos¢ dyskow zamontowanych 2 dyski SAS 72GB 15 000 alwowv uktadzie Raid 1
Kontroler macierzowy - SAS, unliwiajacy konfiguracg dyskow w macierzach RAID
0/1/5, posiadary 256 MB wewtrznej pamgci cache z podtrzymywaniem bateryjnym
zawartgci.
Karta sieciowa - 2 x Ethernet 10/100/1000,
Karta graficzna zintegrowana karta graficzna (16)MB
Port RJ-45 dedykowany dla interfejsu zdalnegoaania serwerem,
3 porty USB, 1 port VGA (15-pin video), 1 port segowy.
Naped dyskow optycznych DVD-RW
Zasilanie- redundantne zasilacze wymieniane pod:oi@m, (Hot-Plug).zainstalowany
zasilacz nadmiarowy,
Wiatraki - redundantne wiatraki wymieniane pod gaj@m (Hot-Plug).
Zarzadzanie - serwer musi byvyposaony w kart zdalnego zasgzania (konsoli)
pozwalajcej na: whczenie, wyhczenie i restart serwera, poggllogéw sprztowych
serwera i karty, przegie petnej konsoli tekstowej serwera niezale od jego stanu (tak
podczas startu, restartu OS.
Certyfikaty - certyfikat 1ISO9001:2000 dla produteroferowanego spgii na proces
projektowania i produkcji lub rownowviay,
- certyfikat CE dla oferowanego spitu,
- certyfikat potwierdzajcy poprawi wspotprag z oferowanym systemem
operacyjnym,
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System operacyjny: wymagany przez SEOD,
Gwarancja minimalna: 36 miesy

Warunki dodatkowe dostawy serwerow:

— wszystkie urzdzenia nalgy dostarczy do lokalizacji wymienionych w za¢zniku nr 5
| zainstalowa.

- serwery, UPS-y, przagtznik KVM, urzadzenia do archiwizacji mugsby¢ zabudowane
w szafie,

— nakzy wykon& uziemienie szafy,

— przed ustawieniem szaf naleuzysk& zgod; na umiejscowienie ich w okiil®enym
miejscu z uwzgidnieniem obgcjzalnadsci stropow

— wszystkie serwery muganie¢ zainstalowany system operacyjny nigdty do pracy
dostarczanych aplikaciji,

— systemy operacyjne musmie¢ mazliwosé budowy klastra (rownolegtej pracy) w celu
zwickszenia niezawodnoi bez konieczné&i wymiany oprogramowania systemowego
i aplikacyjnego. Dotyczy to serwerdw, na ktoryefuhie zainstalowana baza danych
i aplikacje.

— dane musz by¢ zabezpieczone przed utrav trybie czasu rzeczywistego przed skutkami
awarg dwoch uradzexr pameci masowych (Raid 6),

- w kazdej lokalizacji musi b§ zainstalowany system bazodanowy z odpowigdni
iloscia/jakoscia licencji umaliwiajaca nielimitowary ilos¢ uzytkownikow Systemy. Dla
lokalizacji, w ktérych byt przewidziany 1 serwer wapeli 2 zatcznik nr 5 Zamawiacy
dopuszcza mdiwo$¢ zainstalowania dodatkowego serwera z jednym povegs,
przeznaczonego do obstugi bazy danych i z licenajjeden procesor pod warunkiera,
rozwiazanie takie bdzie wg Wykonawcy bardziej efektywne. Wykonawcdeaizna za
konieczne dla efektywnej pracy systemuzmawigkszy¢ ilos¢ dostarczanych serweréw
(np. serwerdéw Web), lub innych udze.

— w dostawie musgby¢ uwzgkdnione wszystkie niezikdne licencje potrzebne do pracy
SEOD. Jeeli na dostarczane systemy operacymw/gmagane licencje dodatkowe ( np.
licencje klienta dla systemu operacyjnego) wykoreawaeisi uwzgldni¢ odpowiedmn
ilos¢ (1189) takich licencji w ofercie.

— do kadej lokalizacji musi b§ dostarczone i zainstalowane na serwerze odpovéedni
oprogramowanie OCR w wersji sieciowe] uriwiajace medzy innymi poprawne
skanowanie i rozpoznawanie tabel, typu i wigthazcionki. Poprawne praca
oprogramowania OCR musi bynazliwa przy rozdzielczéci skanowania, co najmniej
200dpi. Tabela 5 Zatznika 5 okréla minimalry ilos¢ licencji rbwnoczesnych.

Uwaga dotyczca dostawy do Urzdu Miasta w Kielcach:

— Urzad Miasta w Kielcach posiada infrastrukiigerwerovi opart, na si€¢ SAN. Do
przehcznika HP StorageWorks SAN P/N AA990A glctone § serwery, macierz
dyskow, system archiwizacji oparty na gdzeniu archiwizacyjnym HP MSL6030
1 Ultrium 460 FC (AD600A) podtzone do sieci SAN za pomptacza FC. W celu
zapewnienia zgodrioi technologii i maksymalnej wydajgai platformy serwerowej
nalezy dostarczy urzadzenia poprawnie wspOtpraqug z istniejca technologi.

W przehczniku SAN g wolne porty FC do podtzenia serwera bazodanowego.

Nalezy dla tej lokalizaciji:

- serwer model 1 dla Ugdu Miasta Kielce wyposg¢ w kare FC i kabel o dt. min.10m

do wspétpracy z w/w przgtznikiem sieci SAN,

- dostarczy 4 dyski HP StorageWorks 146GB 15K FC SCSI doierag EVA 4000

P/A AD525A. Dostarczony serwer ( model 1) dlagalz miasta Kielce ma By
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wyposay¢ w 2 dyski 72GB — SAS 2,5” Baza danych ma hginstalowana na
powyzszych dyskach w macierzy EVA 4000.

- dostarczy urzadzenie archiwizujce do wspotpracy z przgiznikiem sieci SAN model
P/N AA990A lub z urzdzeniem HP MSL6030 1 Ultrium 460 FC (AD600A) w wers
pracy z istnigicym urzdzeniem w stosie.

. Urzadzenia archiwizujace

Oferowane rozwizanie musi umdiwia¢ w lokalizacji kadego Partnera Projektu, tworzenie
kopii zapasowych danych (backup) naadzeniach archiwizapych dostarczonych przez
Wykonawe. Zaoferowane rozwrzanie musi b§ zdolne do tworzenia kopii zapasowych
dokonywanych nie rzadziejsraz dziennie wedtug zdefiniowanych uprzednio pdoce
Wykonawca musi zainstalowa

- oprogramowanie do archiwizowania danych ghveo$¢ wykonania okréonej kopii

danych na zewgtrznych ndnikach w celu ich archiwizacji — w postaci systepikéw np.

na nagdach DVD)

- oprogramowanie do backupu systemu i danychzlimos¢ wykonania okréonej kopii
danych na zewgtrznych nénikach z maliwoscia ich ponownego wczytania z zachowaniem
wszystkich uprawnié).

- oprogramowanie posiadag licencje na wiele serwerdéw, nielimitovaditzbe

komputerow.

W tabeli nr 2 Zacznik 5 przedstawiono typy i miejsca dostawadea archiwizupcych.

1. Streamer

Obudowy streamera: zewtnzna, do zabudowy w szafie.

Format zapisu: Ultrium 2,

Pojemnd¢ tasmy 200 GB bez kompresii,

Interface: odpowiedni do wspoétpracy z serwerenktdaym bedzie zainstalowane
oprogramowanie archiwizage,

Transfer danych bez kompresji sgiavej: min. 24 MB/sgsredni czas dogpu do
wskazanego pliku nie wkszy niz 64 sekundy, transfer z kompresprz;towa 48MB/s,
Sredni czas midzy uszkodzeniami (MTBF): min 250000godz,

Wymagana funkcjonalrié odzyskania gotowego do pracy systemu (operacyjnegsobow)
z obrazu na tanie (metoda typu ‘One-Button Disaster Recovery’),

W zestawie: instrukcja obstugi, sterowniki do ofgemego systemu,

odpowiedni kabel — interface o di. minimum 2m, odpmni terminator i kabel zasilgy,
Kasety Ultrium 200 GB (bez kompresji) szt. 15

Kaseta czyszara Ultrium szt 1

Elementy montzowe do zabudowy streamera w szafie Rack 19”

Dotaczone oprogramowanie: archiwizog (wg powyszych wymaga), narzdziowe

i diagnostyczne.

Obstugiwane systemy operacyjne: zgodnie z dostaygabsystemami operacyjnymi,
Gwarancja producenta 36 migsy lub wigce;.

2. Autoloader/biblioteka tasmowa

Rodzaj obudowy biblioteki tanowej: do zabudowy w szafie 19” (rack),
Typ nagdu: LTO-3; llas¢ nagddw zainstalowanych: 1 szt

Format zapisu: Ultrium

Pojemnd¢ tasmy bez kompresji 400 GB
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llos¢ slotéw, nie mniej i 24 szt.;

pojemnd¢ bez kompresji 9 TB lub wcej

Transfer danych bez kompresji sgigvej 80 MB/s lub wicej

Srednia iléi¢ cykli robotyki miedzy uszkodzeniami (MSBF) — 500000 lubzuej,
Sredni czas midzy uszkodzeniami (MTBF) 250000 godzin lulzkszy,
Karta do zdalnego zagdzania (RMC),

Wyswietlacz LCD i czytnik kodéw kreskowych,

Wymagana mdiwos¢ rozbudowy o kolejny nal,

W zestawie: instrukcja obstugi, sterowniki do ofgamego systemu,
Kasety Ultrium 400 GB (bez kompresji) szt. 30

Kaseta czyszera - szt 1

Naklejki barcode na sany min 50szt

Gwarancja producenta 36 migsy lub wigce;.

V. Zapora internetowa (Firewall)

Wszystkie modele
- musz spetni@ nizej wymienione warunki:
1. - urzadzenie posiada zintegrowgarchitektug bezpieczéstwa — w jednym
urzadzeniu realizowaneaastpujace funkcje:
* - zapora ogniowa — stateful inspection firewall,
* - system antywirusowy,
- system detekgcji i prewencji wlam@DS + IPS),
- filtracja spamu,
» - filtracja stron www,
* - zaradzenie pasmem,
» - zaradzanie transmisjami komunikatorow i aplikacji p2p.

- wszystkie funkcje realizowane w oparciu o teclgal jednego producenta,

- jest rozwiazaniem spratowo-programowym jednego producenta,

- urzadzenie musi pracowebez uycia dyskow twardych — jedynie w oparciu o

pamkc ‘flash’,

5. - funkcjonalnd¢ systemu wykrywaijcego wirusy musi byoparta o akcelerator
sprztowy — specjalizowany do tego celu procesor,

6. - system NAT musi zapewriavsparcie dla protokotéw SIP i H323 (translacja
adresOw uwzgldniajpca wewrtrzng struktue protokotéw SIP i H323),

7. - autoryzacja gytkownikOw oparta o lokalpbaz jak i zewretrzne serwery (MS
Windows Active Direktory, Radius, LDAP),

8. - antywirus musi skanowaw oparciu o bagsygnatur i heurystycznie protokoty
http, ftp, pop3, imap, smtp, a takim (instant messaging)

9. - antywirus musi przesyaczesciowo sprawdzone dane do klienta w celu
zapobiegnicia przekroczenia dopuszczalnego limitu czasu oezeka,

10.- musi by mazliwos¢ wspotbienego stosowania NAT i IPSec ( NAT traversal dla
VPN),

11.- producent firewall’a musi dostarazgprogramowanie klienckie dla systemow
Windows 2000 i nowszych, wiasnej produkcji, wypassgego w modut ‘firewall’,
filtr antywirusowy, antyspamowy i filtr kategoriie§ci www.

12.- urzadzenie powinno byklientem ustug dynamicznego DNS’a (wsparcie dieetu
site-to-site z lokalizacjami bezz statego adregu IP

13.- modut antyspamowy pracuje w @bre smtp, pop3, imap,

Pwn
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14.- system ‘antyspam’ bazuje na rgmtjacych parametrach:
» zdefiniowanych przez administratora adresach IBzpktdre transmitowana
jest poczta elektroniczna,
» sprawdzenie zdefiniowanych przez administratoras@sr pocztowych,
* RBLi ORDBL,
» sprawdzenie ze wzglu na wysipienie zdefiniowanych przez administrator
stow kluczowych,
15. - system ‘antyspam’ korzysta z zestrznej, wieloczynnikowej bazy spamu,
16. - modut filtracji stron www powinien méemazliwos¢ filtraciji:
* na bazie biatej i czarnej listy URL
e W oparciu o zawarte w stronie stowa kluczowe zimascia okreslania wag
Javy, cookies i ActiveX.
17.- musi umaliwia¢ kategoryzag w oparciu o gotowbaz juz skategoryzowanych
stron www, pogrupowanych w kategorie oraz uhwaac kategoryzagj reczm.
18. - wszystkie moduty programowe i funkcje powinny podzi od jednego
producenta.
19.- urzadzenie powinno dawamazliwosé¢ ustawienia trybu pracy jako router warstwy
trzeciej lub jako bridge warstwy drugiej.
20.- urzadzenie powinno wspieékonfiguracg wysokiej dostpnasci w klastrach do 8
weztow zaréwno w trybie Active-Active jak i Active-&bidby w obu trybach (p. 19)
21.- urzadzenie powinno wspieéaouting statyczny i dynamiczny w oparciu o
protokoty RIP, OSPF, BGP4, PIM
22.- urzadzenie powinno wpietapolicy routing w oparciu o adrgsddta, porty,
interface wejciowy
23.- rzadzenie powinno wspieéadzne poziomy i domeny uprawmrialla
administratorow
24.- dla uradzenia powinna kydostpna zewgtrzna sprztowa platforma centralnego
zarzdzania pochodga od tego samego producenta
25. - zaradzanie za pomacprotokotéw ssh, https,
26.- nielimitowana ilé¢ uzytkownikow,
27.- wymagania dodatkowe:
» gwarancja producenta — nie krécej Bilata,
* subskrypcja oprogramowania i serwisu na okres mimn rok,
» szkolenie dla 13 administratoréw wzyku polskim w autoryzowanym centrum
szkoleniowym producenta.

1. Firewall model 1:

Posiada parametry nie gorszye:ni
. ilos¢ portow ethernet LAN - 10/200Mb/s - min 1/ DMZ -/100Mb/s - min.1,
. ilos¢ portéw ethernet WAN - 10/100Mb/s — min 2

. wydajnai¢ firewall’a: min. 70Mb/s,
. szyfrowanie 3DES/AES min. 20Mb/s,
. ilos¢ tuneli VPN: min. 40,

2. Firewall model 2:
Posiada parametry nie gorszye:ni

. ilos¢ portow ethernet LAN - 10/200Mb/s - min 1/ DMZ -/100Mb/s - min.2
. ilos¢ portéw ethernet WAN 10/100Mb/s: min 2
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. wydajnai¢ firewall’a: min.100Mb/s,
. szyfrowanie 3DES/AES min. 40Mb/s,
. ilos¢ tuneli VPN: min. 80,

3. Firewall model 3:
Posiada parametry nie gorszye:ni

. ilos¢ portdw ethernet - 10/100Mb/s - min 3,

. ilos¢ portéw ethernet - 10/100/2000Mb/s, - min 2,
. wydajnai¢ firewall’a: min. 400Mb/s,

. szyfrowanie 3DES/AES min. 110Mb/s,

. ilos¢ tuneli VPN: min. 1100,

Wszystkie modele musgzposiadé taki sam system konfiguracji i zadzania.

V. Szafy ognhioodporne

1. Szafa model 1

Pojemna¢ nie mniej nk 35 litréw.

Szafa musi spetnéekryteria wg normy DIN EN 14470-1 lub rownosivee;.

Odpornd¢ na bezpérednie dziatanie ognia nie mniegr60 minut.

Petne wyposzenie szafy w potki na raiki magnetyczne zgodne z dostarczonymi do
urzadzenia archiwizujcego.

Zamek o podwjyszonej jakéci.

Do szaf nalgy dofaczy¢ certyfikatow.

Gwarancja 36 miesty lub wicej.

2. Szafa model 2

Pojemnd¢ nie mniej nk 80 litroOw.

Szafa musi spetnéekryteria wg normy dla tego typu wdzen.

Odpornd¢ na bezpérednie dziatanie ognia nie mniegré0 minut.

Petne wyposgenie szafy w potki na aiki magnetyczne zgodne z dostarczonymi do
urzadzenia archiwizujcego.

Zamek o podwiszonej jakéci.

Do szaf naley dolaczy¢ certyfikatow.

Gwarancja 36 miesty lub wicej.

Uwaga
Do wszystkich urzdzen musz by¢ dostarczone niezdne przewodysruby mocugce i inne

podzespoty potrzebne do prawidiowego meuata
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Zat. V Wykaz rzeczowo-ilgciowy dostaw i ustug

Dotyczy zamoOwienia publicznego w trybie przetarggograniczonego na:

dostawe i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow wraz Portalem
e-Urzad, serwerOw i wyposa@enia serwerowni, oprogramowania systemowego
I bazodanowego oraz sprgu komputerowego biurowego — realizowane w projeke
.e-Swietokrzyskie - rozbudowa infrastruktury informatycznej’, wspéffinansowane
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w raach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego; Priorytet |; Dzatanie 1.5.

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajcego DOA-I111-3323-1/07

) ILO SCIOWE ZESTAWIENIE SPRZ ETU KOMPUTEROW EGO
Tabela 1.Zestawy komputerowe, drukarki laserowe i skanery

L.p. Podmiot Komputer Prukarka Skaner
aserowa

1 2 3 5 6

1. | WojewodztwaSwigtokrzyskie 20 1 6
2. |SCITT - - 1

3. | Swietokrzyskie Centrum Onkologii 6 2 11
4. | Miasto Kielce 16 1 11
5. | Powiat Kielecki 5 1 2
6. | Miasto i Gmina Kaskie 16 6 7
7. | Powiat Konecki 15 1 3
8. | Miasto Sandomierz 9 1 4
9. | Miasto OstrowieSwigtokrzyski 5 1 2
10. | Miasto &drzejow 3 1 2
11. | Miasto i Gmina Staszéw 28 17 20
12. | Miasto i Gmina Qarow 1 1 1
13. | Gmina Ruda Maleniecka 11 1 1

Razem 135 34 71
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Tabela 2.Serwery i urgdzenia do archiwizacji

Zalacznik Nr 5 do SIWZ

Znak: DOA-I11-3323-1/07

L.p. Podmiot serwer serwer serwer Steramer | Autoloader
model 1 model 2 model 3 200GB 400GB
1 2 3 4 5 6 7
1. | WojewodztwaSwigtokrzyskie 1 1 1 1
2. |SCITT 1 1
Swigtokrzyskie Centrum 1 1 1
3. | Onkologii
4. | Miasto Kielce 1 1 1 1
5. | Powiat Kielecki 1 1
6. | Miasto i Gmina Kaskie 1 1 1
7. | Powiat Konecki 1 1
8. | Miasto Sandomierz 1 1
9. | Miasto OstrowieSwigtokrzyski 1 1 1 1
10. | Miasto &drzejow 1 1
11. | Miasto i Gmina Staszow 1 1 1
12. | Miasto i Gmina Qaréw 1 1
13. |Gmina Ruda Maleniecka 1 1
Razem 13 6 3 9 4
Tabela 3.Wyposaenie serwerowni
L : Firewall | FireWall | Firewall Szafa _Szafa i
.p. Podmiot model 1 | model 2 | model 3 ognioodporn{ ognioodporna
model 1 model 2
1 2 3 4 5 6 7
1. | WojewodztwdSwigtokrzyskie 1 1
2. |SCITT 1 1
Swigtokrzyskie Centrum 1 1
3. |Onkologii
4. | Miasto Kielce 1
5. | Powiat Kielecki 1 1
6. | Miasto i Gmina Kaskie 1 1
7. | Powiat Konecki 1 1
8. | Miasto Sandomierz 1 1
9. | Miasto OstrowieSwigtokrzyski 1 1
10. | Miasto ddrzejéw 1 1
11. | Miasto i Gmina Staszéw 1 1
12. | Miasto i Gmina @aréw 1 1
13. | Gmina Ruda Maleniecka 1 1
Razem 2 7 4 9 3
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l) ILO SCIOWE ZESTAWIENIE WDRO ZEN SYSTEMU ELEKTRONICZNEGO
OBIEGU DOKUMENTOW

Ponizsza tabela przedstawia wykaz Instytucji, w ktorpcledzie s¢ wdrozenie Systemu w
ramach niniejszego Zamowienia, wraz Zdia Uzytkownikéw, dla ktorych Wykonawca ma
obowigzek dokoné& wdrazenia SEOD (w szczegOléd: wprowadzenie struktury Instytuciji i
Uzytkownikdw do SEOD, nadanie im uprawhjgak réwnie konfiguracja stacji roboczych
do pracy z Systemem).

Tabela 4.llosciowe zestawienie wdien SEOD

. llos¢ uzytkownikow
L.p. Podmiot SEOD
1 2 3
1. | Urzad Marszatkowski Wojewodztwdwictokrzyskiego 140
Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu 5
2. | Technologii
3. | Swigtokrzyskie Centrum Onkologii w Kielcach 90
4. | Urzad Miasta Kielce 380
5. | Starostwo Powiatowe w Kielcach 60
6. | Urzad Miasta i Gminy Kaskie 42
7. | Starostwo Powiatowe w Kekich 35
8. | Urad Miasta Sandomierz 95
9. | Urad Miasta OstrowieSwigtokrzyski 136
10. | Urzad Miasta ddrzejow 50
11. | Urzad Miasta i Gminy Qarow 23
12. | Urzad Gminy Ruda Maleniecka 11
13. | Urzad Miasta i Gminy Staszow 51
14.| Gimnazjum Nrl, PSP Nrl w Staszowie* 3
15. | ZS-PSP Nr2* 3
16. | Osrodek Sportu i Rekreacji w Staszowie* 2
17.|PSP nr3* 2
18. | Biblioteka Publiczna w Staszowie* 2
19. | ZPO-PSPIP w Kurozgkach* 2
20. | Centrum Integracji Spotecznej, GP w Staszowie* 2
21.|Z0Z Staszow* 4
22.|OPS* 3
23. | Staszowski &odek Kultury* 3
24. |PGKIM sp z.0.0 w Staszowie* 30
25. | ZEC sp z.0.0 w Staszowie* 15
Razem 1189

*Jednostka Podlegta Uydu Miasta i Gminy Staszéw (w ramach licencji udaingj UMIG
Staszow)
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)  1ILOSC LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE WSPOMAGAJ ACE

Oprogramowanie wspomagag ma zostadostarczone i zainstalowane wsito niezlzdnej
do prawidiowego funkcjonowania Systemu Elektronezxm Obiegu Dokumentow oraz
Portalu, zgodnie z zateniami SIWZ. Illg¢ niezlzdnych licencji na oprogramowanie
wspomagajce OCR zostala okflmna w tabeli poriej. Licencje maj by¢ udzielone na
jednoczesnych &ytkownikow.

Tabela 5.Wymagana ilé¢ licencji OCR

L.p . llos¢ licencii
. Podmiot OCR
1 2 3
1. | WojewodztwdSwigtokrzyskie 3
2. |SCITT 1
3. | Swietokrzyskie Centrum Onkologi 2
4. | Miasto Kielce 4
5. | Powiat Kielecki 2
6. | Miasto i Gmina Kaskie 2
7. | Powiat Konecki 2
8. | Miasto Sandomierz 2
9. | Miasto OstrowieSwigtokrzyski 3
10. | Miasto &drzejow 2
11.| Miasto i Gmina Staszoéw 3
12. | Miasto i Gmina Qaréw 2
13.| Gmina Ruda Maleniecka 1

Razem 29

IV)  MIEJSCA DOSTAWY

Miejscem dostawy speiu | oprogramowania jest siedziba Partnera, dleekfo a one
przeznaczone.
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ZAL.. VI Wykaz Procedur

Dotyczy zamdwienia publicznego w trybie przetarggograniczonego na:

dostawe i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw wraz Portalem
e-Urzad, serwer6w 1| wyposdenia serwerowni, oprogramowania sSystemowego
I bazodanowego oraz sprgu komputerowego biurowego — realizowane w projeke
.e-Swietokrzyskie - rozbudowa infrastruktury informatycznej’, wspotfinansowane
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w raach Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego; Prioryat I; Dziatanie 1.5.

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajcego DOA-II1-3323-1/07

I. SPIS TRESCI

NE L - WSZYSCY PAITNEIZY ...t eeeee ettt et e oo e e e e e e et eeettbab e aa e s e e o e e e e e eeeeeeaesbabana e s e s eeaeaeeeeeesssnnnnnnnan
PrZetarg NIEOQIANICZONY ... . ...uuuuiueeeeee o sttt beeeee et e e eeaeeaaaaaaaaaaesaaaaabesbeesseeeeeeeaaaaaaaaaaaaassasaaaannnns
NE 2 = WSZYSCY PAITNEIZY.. .ttt eeeee ettt et e e e e e e e ettt et tba b e e aaae o e e e e e e e et eeaesbabaaa e s e e eeaaeeeeeeesssnnnnnnnnn
PrZetarg OQraANICZONY.........cuiiiiiiuuieeetemmmens et e e sttt e e e e bbbttt e e s s bbb e et e e e anse et e e s s aabb e e et e e s asbbs e e e e e s annnnneeeenan
N TG T TV 4 oy VA o T= 1 1 1= 7Y 28U
Zakupy zgodne z § 4 pkt 8 UPZP (0 WAICIO 6 t¥ EUR)........ccuvieiiiieeiiiie et
NI 4 - WSZYSCY PAITNEIZY ...ttt eeee e et e ettt e e e et e e e ettt as s e et ee b r e et ee b r e et eebb e e e aetban s eeeesbnnnaeaes
Przeprowadzenie zapytania w sprawie uczestnichalicji socjalnejnp. dziatalné¢ socjalna)............
NI 5 - WSZYSCY PAITNEIZY ...ttt eeee ettt e e et e e e et taaae s e et et b s e et ee b r e e e eebb e e e eesba s eeeesbnnnneaes
Obstuga WNIOSKU UFOPOWEGO .......ciiiiiieie e e e e e et e e ee et e e e e e e e e e e e e e s s nbaeaeeeeeeeeaaeaaaaaens
NI 6 = WSZYSCY PAITNEIZY... it eeeae et ee et e e e e e e e e e e et eeaetbab e aa e e o e e e e e aeeeeeaesbabana s e e eeaaeeeeeeesssnnnnnnnnn
Zapotrzebowanie Na MALEIIANY .........oooii i e e e e e e e e e e e e
NE 7 = WSZYSCY PAITNEIZY... ..ttt e e e e e e e et ettt e bab e aaa e e s e e e e e ae et eeaeebabaaa e s e e eeeaaeeeeeesssnnnnnnnnn
Zgtaszanie potrzeb (zgtoszenia jednostkowe npreilstawarii, zapotrzebowania na toner).............
NE 8 - WSZYSCY PAITNEIZY ...ttt eeeee ettt et e e e e et e et eeee e b et aaaaaa s e e e e e aeeeeeeeebebana e s e s eeaaeeeeeeennsnnnnnnnnn
Publikacja iNfOrmacji W SEIWISIE WWW..........ccceeiiiiiiiiiieeiiee e e e e e e re et e e e e e e e e e e e e e e e e e s annnneeees
N T T4 oy VA o = 1 1 1= 7Y USSR N
Publikowanie iNfOrmMacC)i W BIP .............uueemmmmenieniinieeeeeeereeeeesaeeeesesssssssssssseseeeereeseeeaeeeesessessnnnnnns
I T RO VY4 oy Y o = 11 1= 74
Przygotowanie WNIOSKU NA ZAME..............c.ooiiii it eeseeeee e e e e e e e e e e aeeee s e e s s e s e nnnnennenes
NE L1 - WSZYSCY PAINEIZY ... eieeiiiieeeeeitiee s e et e ettt e ettt e e e et e e e e et b a s s e e e as b s e e e et b s e e e ee b s e e e eebaneeeeenaaneeas
Przygotowanie POSIEAAGAIZIAU .........cccuuuuiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e aaeeeeaas
NE 12 - WSZYSCY PAITNEIZY ... ieeeeeieieeeeiee et e ettt ettt a e e e e e e e et et e eeae e e as bbb s e e e e e aeeaeeeesesbbban e e e e aaaaaaaaaeas
Przygotowanie posiedAeSes)i Fady/SEJMIKU ...........cueiiiiiiiiei e e e e e e e e e e e e
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Zalacznik Nr 6 do SIWZ
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NI 13 - MIBSEA KIBICE ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e bbb et e e e e e eeaaaaaaeaas
Wydanie pozwolenia na budewprzebudow, rozbiérle, rozbudow) obiektu budowlanego ................
N L I A 1Y = Y (o N =] o= PRI
Wydanie decyzji w sprawie wprowadzenia zmian w apier ewidencji gruntow i budynkéw oraz w
(o 1=] oo A g Fo Ty o= 4 F= 153 V41 = Lo SO
N T R 1Y = Y (o N Q=] o= PRI
Wydanie licencji na transport drogowy rzeczy, okdboséb taksOWwkoSObOoWd. .............ccvvvvvevveeereennnn..
NI 16 - MBSO KIBICE......ceeiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e eaaaaaaaeaas
Ustalenie wysokéxi podatkdw: od nieruchordoi, lesnego i rolnego od osob fizycznych. .................
NE 17 = MIBSEO KIBICE......ceiiiiiieiee ettt et e e e e e e e e e e ettt e e e e eeaaaaaaeaas
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ll. OPIS PROCEDUR | MIEJSC ICH WDRO ZENIA

Nr 1 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
Wszyscy partnerzy
Nazwa
Przetarg nieograniczony
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
Wygenerowanie przez komarlorganizacyja wniosku o przeprowadzenie pgsbwania o udzielenie
zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieogrammnego,
powotanie przez kierownika zaktadu pracy komisjigiargowej,
prowadzenie procedury przez koméds. zamowig publicznych lub osoby do tego wyznaczone
zgodnie z UPZP,
sprawdzenie/wprowadzenie pgsbwania w planie zaméwiegoublicznych,
procedowanie w zak®osci od oszacowanej warda zakupow,
wykonanie SIWZ i zatwierdzenie SIWZ przez kieronwaikaktadu pracy,
publikacja ogtoszenia o wszgzdu procedury udzielenia zamoéwienia publicznego,
rejestrowanie zapyfia udzielanie na nie odpowiedzi,
rejestrowanie i obstuga protestow,
sporzdzenie protokotu z komisyjnego otwarcia ofert,
sporadzenie protokotu z oceny ofert i wylonienia wykoreaw
ogtoszenie nazwy, adresu i innych niedtych danych wybranego wykonawcy,
podpisanie umowydulz uniewanienie posfpowania.

Nr 2 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
WSzyscy partnerzy
Nazwa
Przetarg ograniczony
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
procesowanie jak w przetargu nieograniczonym z Ugdzgeniem warunkoéw wynikagych z trybu
przetargu ograniczonego wynikaggo z UPZP.

Nr 3 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
wszyscy partnerzy
Nazwa
Zakupy zgodne z 8§ 4 pkt 8 UPZP (o wacialo 6 ty¥ EUR)
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przygotowanie wniosku o udzielenie zaméwienia maviego na kwetdo 6000 euro zgodnie z
zasadami takich zakupéw wynikaymi z UPZP.

Nr 4 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
wszyscy partnerzy
Nazwa
Przeprowadzenie zapytania w sprawie uczestnictwoji socjalnejnp. dziatalné¢ socjalna)
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Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
wygenerowanie przez komarlorganizacyjno — administracyjnvniosku o dofinansowanie
(wypoczynku, payczki mieszkaniowej, dziataldoi kulturalno — éwiatowej np. bilety do kina,
pomocy rzeczowej),
ustalenie warunkow uczestnictwa,
sprawdzenie poprawia formalnej i merytorycznej wnioskow,
przeprowadzenie zapyt® przysipieniu doswiadczenia ¥réd pracownikéw (wszystkich lub
okreslonej grupy),
wytworzenie imiennego raportu ogd uczestnictwa w akcji socjalnej,
podjecie decyzji o przyznaniéwiadczenia lub o jego odmowie,
wygenerowanie potwierdzenia.

Nr 5 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
wszyscy partnerzy
Nazwa
Obstuga wniosku urlopowego
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
1. pracownik sklada wniosek o udzielenie urlopu,
wyznaczenie zagbstwa, poinformowanie zaggicy o powstaniu zagbstwa,
wniosek jest akceptowany albo odrzucany przez Wwaika komarki organizacyjnej,
wniosek zaakceptowany przekazywany jest do oddkidn i ewidencjonowany,
2. pracownik sktada wniosek o ‘urlop aganie’,
wniosek przekazywany jest do kierownika komérkianigacyjnej oraz do oddziatu kadr i
ewidencjonowany,
procedura ma kiyparametryczna i korzystae struktury organizacyjnej jednostki.

Nr 6 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
wszyscy partnerzy
Nazwa
Zapotrzebowanie na materiaty
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
zapytanie do komérek organizacyjnych o potrzeby,
wygenerowane zapotrzebowania na materiaty biurodvebne wyposeenie,
przez pracownikéw komorki organizacyjnej zostajevierdzone przez kierownika komorki ,
przestane w ustalonych terminach, do dziatu aditnaggjnego, weryfikacja zasadimi ilosciowa
zapotrzebowa dokonywana przez merytorycznego pracownika dadiministracii,
stworzenie zbiorczego zestawienia potrzeb,
akceptacja zbiorczego zestawienia przez dyrekteralnika dziatu administracyjnego,
wygenerowanie wniosku o przeprowadzenie gaosivania o udzielenie zamowienia publicznego.

Nr 7 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
WSzyscy partnerzy
Nazwa
Zgtaszanie potrzeb (zgtoszenia jednostkowe nprelstawarii, zapotrzebowania na toner)
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
zgtoszenie do dziatu organizacyjnego faktu wyinia niefunkcjonalngi urzadzenia lub programu
informatycznego, zapotrzebowania na materialy elegptyjne (toner, atrament do drukarek),
przekazanie zgtosaelo kierownika komorki w celu podpisania i skierawado dziatu IT lub obstugi,
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dekretacja przez kierownika dziatu na pracownikiratu zatatwiajcych poszczegolne zgtoszenia,
(usuwajcych usterki i awarie),
stwierdzenie przez pracownika dziatu IT faktu usaai usterki lub awarii,
potwierdzenie przez pracownika zgtagzajgo usterk/aware faktu wykonania naprawy,
monitorowanie czasu naprawy i wysytanie komunikatfsmodpowiednich kierownikéw jednostek
organizacyjnych.

Nr 8 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
wszyscy partnerzy
Nazwa
Publikacja informacji w serwisie www
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
opracowanie materiatu do publikacji,
akceptacja trei pod lkgtem merytorycznym,
przekazanie materiatu do komorki promociji / komuagik spotecznej
przygotowanie projektu strony,
zatwierdzenie informacji do publikacji przez kiemka komorki promocji / komunikacji spotecznej,
publikacja projektu w serwisie WWW;

Nr 9 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
wszyscy partnerzy
Nazwa
Publikowanie informacji w BIP
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
wskazanie, w komérce organizacyjngg,informacja okrdonym dziataniu komérki podlega
obowiazkowi udostpnieniu na mocy ‘ustawy o deglie do informacji publicznej’,
opracowanie merytoryczne materiatu podlegego udosfpnieniu,
weryfikacja merytoryczna opracowanego materiakgbj zgodnéci z ustavg o dosgpie do informacji
publicznej,
wydanie decyzji odnimie publikacii,
przekazanie materiatu do komorki obstuggjj BIP, lub/i publikacja trei materiatu na serwerze BIP.

Nr 10 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
WSzyscy partnerzy
Nazwa
Przygotowanie wniosku na zactz
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przygotowanie wniosku,
zatwierdzenie wniosku przez kierownika Oddziatu,
zatwierdzenie wniosku przez Dyrektora Departmentpizypadku UMW),
zatwierdzenie wniosku przez radgrawnego,
zatwierdzenie wniosku, o ile wymaga, przez skarénik
zatwierdzenie wniosku przez Czlonka Zgia,
przekazanie wniosku do wieloosobowego stanowiskabdbigi zarzdu i cztonkdéw zaradu,

Nr 11 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
wszyscy partnerzy
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Nazwa
Przygotowanie posiedaearzdu

Dodatkowe informacje dot. procedury

Nr (wg wykazu akt)

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
zebranie wnioskow,
generowanie ponzlku posiedzenia zagdu,
generowanie zaprosz@a posiedzenie zagdu i rozsylanie ich,
generowanie listy obecka,
sporadzanie raportu z posiedzenia,
przygotowanie uchwat do publikacji w BIP.

Nr 12 - WSzyscy partnerzy
Miejsce Projektu
wszyscy partnerzy
Nazwa
Przygotowanie posiedaesesji rady/sejmiku
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
ustalenie projektu programu Sesji,
skompletowanie projektow uchwat,
przygotowanie innych materiatow wynikaych z planu pracy Rady na kaey rok, a take protokotu
z poprzedniej sesji, komunikatow i sprawmgch,
przygotowanie pordku rady,
rozestanie zawiadomieo terminie Sesji wraz z kompletem materiatéw,
generowanie listy obechd,
nadanie numeréw poglym na Sesji uchwatom i przekazanie ich do Wydziet®ddziatéw i
publikacji w BIP,
przekazanie Uchwat do Organéw Nadzoru,
przygotowanie protokotéw z Sesiji.

Nr 13 - Miasta Kielce
Miejsce Projektu
Urzad Miasta Kielce
Nazwa
Wydanie pozwolenia na budewprzebudow, rozbiorle, rozbudow) obiektu budowlanego
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przyjecie wniosku,
ocena kompletniwi, w przypadku niekompletoi wezwanie do uzupetnienia wniosku,
okreslenie wszystkich zainteresowanych stron,
wystanie pisma powiadamigiego strony o wszgeiu postpowania z okréeniem czasu wghbu do
akt sprawy,
odnotowanie zwrotnych potwierdzeawiadomienia,
wystanie postanowienia do inwestora w razie jakithiek zastrzeen wymagajicych zmiany projektu
budowlanego,
ponowne powiadomienie stron o wprowadzonych zmianadokumentacji, przygotowanie oraz
zatwierdzenie projektu decyzji,
odnotowanie zwrotnych potwierdze
przygotowanie decyzji do wystania,
odnotowanie zwrotnego potwierdzenia ¢imenia decyzji,
zakaczenie posfpowania lub w przypadku ztenia odwotania przez ktg ze stron sporgizenie
pisma do organu Il instanciji;

Nr 14 - Miasto Kielce
Miejsce Projektu
Urzad Miasta Kielce
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Nazwa
Wydanie decyzji w sprawie wprowadzenia zmian w apigr ewidencji gruntéw i budynkéw oraz w
gleboznawczej klasyfikacji.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i rejestracja wniosku,
analiza kompletnéi wniosku i ewentualne wezwanie wnioskodawcy dap@tnienia dokumentow,
ewentualne wykonanie dokumentacji geodezyjnej labyikacji,
sporadzenie projektu powiadomienia o mivosci zapoznania giz aktami sprawy,
zatwierdzenie formy zawiadomienia i wystanie zawiaienia,
sporadzenie protokotu z ewentualnych wifgen stron,
przygotowanie projektu decyzji,
zaakceptowanie decyzji,
wystanie decyzji i przyjcie potwierdzenie odbioru decyzji.

Nr 15 - Miasto Kielce
Miejsce Projektu
Urzad Miasta Kielce
Nazwa
Wydanie licencji na transport drogowy rzeczy, okdbosob takséwkosobovy.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przyjecie wniosku,
sprawdzenie kompletdoi wniosku,
ewentualne wezwanie wnioskodawcy do uzupetnieniaah@ntdw,
przygotowanie projektu licencji lub decyzji odmowne
zatwierdzenie licencji lub decyzji odmownej,
wystanie decyzji odmownej do wnioskodawcy,
w przypadku licencji okrdenie wysokgci optaty,
sprawdzenie wniesienia optaty,
wystanie licencji do wnioskodawcy.

Nr 16 - Miasto Kielce
Miejsce Projektu
Urzad Miasta Kielce
Nazwa
Ustalenie wysokéxi podatkéw: od nieruchondoi, lesnego i rolnego od oséb fizycznych.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
zlozenie wniosku,
pozyskiwanie informacji i analiza merytoryczna,
analiza kompletnizi dokumentow, pismo o uzupetnienie dokumentow,
spisanie protokotu o stanie m#§owym,
przygotowanie projektu postanowienia,
opinia prawna
podpisanie postanowienia przez kierownika refepaiatkdw, dyrektora wydziatu finanséw,
skarbnika miasta,
podpisanie decyzji przez prezydenta miasta
wysytka dezyzji,
rejestracja potwierdzenia odbioru,
zakaczenie procedury.

Nr 17 - Miasto Kielce
Miejsce Projektu
Urzad Miasta Kielce
Nazwa
Zbycie nieruchomgi.
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Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przyjecie i rejestracja wniosku od zainteresowanego nabyaieruchomgéci wraz z zajcznikiem
graficznym, na ktérym zaznaczono przedmiataweruchomeéc¢ (kserokopia aktualnej mapy
ewidencyjnej lub sytuacyjno-wysokwowe)),
dofaczenie do dokumentacji sprawy remtjacych dokumentow:
WYypis z rejestru gruntow,
kserokopia aktualnej mapy ewidencyjnej lub sytuacyivysokadciowej,
dokumenty potwierdzage prawo wiasnei do nieruchoméci,
sporadzenie protokotu z wizji w terenie,
dofaczenie opinii z Wydziatow Urdu Miasta Kielce:
Gospodarki Przestrzennej i Administracji Budowlanej
Gospodarki Komunalnej i Ochror$yodowiska,
Projektow Strukturalnych Strukturalnych i Stratddiasta,
Edukaciji, Kultury i Ochrony Zdrowia ,
opinii Miejskiego Zaradu Budynkéw w Kielcach,
opinii Wojewdédzkiego Oddzialu Stby Ochrony Zabytkéw (w przypadku zbywania nierucléen
zabytkowej wpisanej do rejestru zabytkow)
wystapienie do Wydziatu Gospodarki Przestrzennej i Adstiacji Budowlanej o wydanie informacji
o terenie,
wznowienie punktéw granicznych lub wykonanie polizgeodezyjnego przez uprawnionego gegdet
przygotowanie uchwaty Rady Miejskiej w Kielcach prawie wyraenia zgody na sprzeddub
oddanie w aytkowanie wieczyste nieruchorim,
sporadzenie operatu szacunkowego, dkapcego warté¢ nieruchomeci,
opublikowanie wykazu nieruchorém przeznaczonych do zbycia ( 6 tygogni
po uprawomocnieniu — zakozenie procedury (i wszeeie procedury przetargowej).

Nr 18 - Miasto Kielce
Miejsce Projektu
Urzad Miasta Kielce
Nazwa
Wydawanie odpiséw i Zwiadczé z Ksiag Stanu Cywilnego
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przyjecie wniosku / podania o wydanie odpisu,
stwierdzenie, czy wnioskodawca ma prawo uzyskawiaisu / zawiadczenia (sprawdzenie
tozsamaci wnioskodawcy),
sporadzenia stosownego wypisu z archiwum stanu cywilnego
ewentualne zatwierdzenie odpisu przez kierownilzadur stanu cywilnego,
wydanie odpisu.

Nr 19 - Miasto Kielce
Miejsce Projektu
Urzad Miasta Kielce
Nazwa
Wykonanie wypisu i wyrysu z operatu ewidencyjnego
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Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:

przyjecie i rejestracja wniosku,

analiza kompletngei,

ewentualne wezwanie wnioskodawcy do uzupetnieniauah@ntdw,
wykonanie wypisu / wyrysuj,

akceptacja wyrysuj / wypisu,

naliczenie optaty za wyrys /wypis,

zarejestrowanie dowodu przgja optaty,

wydanie dokumentu,

rejestracja pawiadczenia wydania.

Nr 20 - Miasto Kielce

Miejsce Projektu

Nazwa

Urzad Miasta Kielce

Wydanie z&wiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalobgospodarczej oraz zmiany wpisu.

Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:

przyjecie od zainteresowanej strony wniosku (wg formudarz

przyjecie potwierdzenia wniesienia optaty administracypibo potwierdzenie zasadiwd zwolnienia
z obowhzku wniesienia tej optaty,

sprawdzenie poprawtoi formalnej wniosku,

sprawdzenie zasad§g) merytorycznej wniosku,

podjecie decyzji (albo odrzucenie) o dokonanie wpisteddadencji dziatalnéci gospodarczej,
poinformowanie zainteresowanej strony o decyazjyhie odwotawczym.

Nr 21 - Miasto Kielce

Miejsce Projektu

Nazwa

Urzad Miasta Kielce

Wydawanie decyzji dotyarych gospodarki odpadami

Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:

przyjecie wniosku

sprawdzenie poprawioi wniosku,

wezwanie do uzupeienia,

przygotowanie wizji w terenie,

przestanie stronom zawiadomienia o terminie wizji,
sporzdzenie protokotu z wizji,

sporadzenie decyzji,

przestanie do zatwierdzenia przez osoby upmieane,
wystanie decyzji,

zakaczenie procedury.

Nr 22 - Miasto Kielce

Miejsce Projektu

Nazwa

Urzad Miasta Kielce

Wydawanie zezwolena usurgcie drzew lub krzewow.

Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:

przyjecie wniosku od klienta,
sprawdzenie kompletdoi wniosku,
wszczcie posgpowania,
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wyznaczenie terminu ogzin w terenie,

powiadomienie o terminie ogldzin,

przygotowanie dokumentacji,

wystanie pism do zainteresowanych stron,

sporzdzenie protokotu z ogtizin w terenie,

przygotowanie decyzji na usgugie drzew lub krzewéw lub przygotowanie decyzjmamvnej,
zatwierdzenie decyzji,

wystanie decyzji do stron lub powiadomienie stromazliwosci osobistego odbioru decyzji,
przyjecie i rozpatrzenie ewentualnych protestéw wgail4 dni od daty odbioru
zakaczenie posfpowania po uprawomochnienigsiecyzji.

Nr 23 - Miasta Jedrzejow
Miejsce Projektu
Urzad Miasta ddrzejow
Nazwa
Decyzja o warunkach zabudowy.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przyjecie wniosku,
analiza wniosku podatem wiaciwosci rzeczowej i miejscowej organu,
analiza pod &em kompletnéci wniosku stosownie do wymagavynikajacych z ustawy o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym,
ustalenie stron pogiowania administracyjnego na podstawie ewidengjintiw, ludndci, danych
przediaonych przez wnioskodawg danych ptatnikow podatku od nieruchaimio(w zaleznosci od
potrzeby),
wszczcie posgpowania administracyjnego,
zawiadomienie zainteresowanych stron (w zasadz#cigieli nieruchoméci objetych wnioskiem i
sasiednich),
analiza warunkéw i zasad zagospodarowania terear jego zabudowy wynikagych z przepiséw
odrebnych, planu miejscowego, studium lub planu zagdapmwvania przestrzennego wojewddztwa,
analiza stanu faktycznego i prawnego terenu, ngyktdrzewiduje si realizacg inwestycji.
sporadzenie projektu decyzji o warunkach zabudowy pissts; upowaniona,
powiadomienie stron o nabwosci wgladu w dokumentacje,
obstuga odwota— ewentualna zmiana projektu decyzji,
wydanie decyzji,
wystanie decyzji za potwierdzeniem odbioru,
oczekiwanie na uprawomocnienie giecyzji (obstuga odworsg,
zakaczenie posipowania.

Nr 24 - Miasta Jedrzejow
Miejsce Projektu
Urzad Miasta ddrzejow
Nazwa
Whpis do ewidenciji dziatalrigi gospodarczej.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przyjecie od zainteresowanej strony wniosku (wg formudarz
przyjecie potwierdzenia wniesienia optaty administracypadbo potwierdzenie zasadim zwolnienia
z obowhzku wniesienia tej optaty,
sprawdzenie poprawici formalnej wniosku,
sprawdzenie zasad§g) merytorycznej wniosku,
podjecie decyzji (albo odrzucenie) o dokonanie wpistedddencji dziatalnéci gospodarczej,
poinformowanie zainteresowanej strony o decyazjyhie odwotawczym.

Nr 25 - Miasta Jedrzejow
Miejsce Projektu
Urzad Miasta ddrzejow
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Nazwa
Umorzenie zalegkei podatkowej

Dodatkowe informacje dot. procedury

Nr (wg wykazu akt)

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przyjecie podania wraz z zgiznikami i ewentualmoptat skarbow,
stwierdzenie zasadba danych zawartych w podaniu,
podjccie decyzji (albo odrzucenie) o umorzeniu zalégitpodatkowej,
powiadomienie zainteresowanej strony o decyzjhig odwotawczym.

Nr 26 - Miasta Jedrzejow
Miejsce Projektu
Urzad Miasta ddrzejow
Nazwa
Wydawanie zezwolena usurgcie drzew lub krzewow.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przyjecie wniosku od klienta,
sprawdzenie kompletdoi wniosku,
wszczcie posgpowania,
wyznaczenie terminu ogzin w terenie,
powiadomienie o terminie oglzin,
przygotowanie dokumentacji,
wystanie pism do zainteresowanych stron,
sporzdzenie protokotu z ogtizin w terenie,
przygotowanie decyzji na usguoie drzew lub krzewéw lub przygotowanie decyzjmamvnej,
zatwierdzenie decyzji,
wystanie decyzji do stron lub powiadomienie stromazliwosci osobistego odbioru decyzji,
przyjecie i rozpatrzenie ewentualnych protestéw wgail4 dni od daty odbioru
zakaczenie posfpowania po uprawomocnieniwesiecyzji.

Nr 27 - Miasta Jedrzejow

Miejsce Projektu
Urzad Miasta ddrzejow

Nazwa
Uzyskanie decyzji érodowiskowych uwarunkowaniach w przypadku, gdy gekgvzigcie maze
wymaga sporzadzenia raportu o oddziatywaniu gr@dowisko.

Dodatkowe informacje dot. procedury

Nr (wg wykazu akt)

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przyjecie wniosku z charakterystylprzedsiwziecia,
WSzCzCie posgpowania,
wystapienie do Starostyedrzejowskiego oraz do Rstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego o
opinie co do konieczr$ai sporadzenia raportu (ewentualnie wezwanie do przesha raportu),
dokonanie uzgodniewniosku z w/w jednostkamiadz w przypadku natzenia na inwestora
konieczndci sporadzenia raportu z Wojewadswigtokrzyskim oraz Pastwowym Wojewodzkim
Inspektorem Sanitarnym,
wydanie decyzji administracyjnej,
powiadomienie zainteresowanej strony o decyzjhig odwotawczym.

Nr 28 -Sco
Miejsce Projektu
Swietokrzyskie Centrum Onkologii
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Nazwa
Whniosek delegacyjny

Dodatkowe informacje dot. procedury
Delegacja pracownika

Nr (wg wykazu akt)

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
wypetnienie i podpisanie wniosku przez zaintereswga pracownika,
akceptacja wniosku przez Kierownika Dziatu,
zatwierdzenie wniosku przez Dyrektora,
przekazanie wniosku do Dziatu FK,
rozliczenie delegaciji.

Nr 29 -$co
Miejsce Projektu
Swigtokrzyskie Centrum Onkologii
Nazwa
Whniosek urlopowy
Dodatkowe informacje dot. procedury
urlop wypoczynkowy pracownika
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
wypetnienie i podpisanie wniosku przez zaintereswg® pracownika,
akceptacja wniosku i ustalenie zgodtwa przez Kierownika Dziatu,
zatwierdzenie wniosku przez Dyrektora,
przekazanie wniosku do Dziatu Kadr,
rejestracja wniosku w Dziale Kadr.

Nr 30 -SCo
Miejsce Projektu
Swigtokrzyskie Centrum Onkologii
Nazwa
Wprowadzenie nowego dokumentu lub zmiany w dokurnieenc
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nadzo6r na dokumentagcyv tym 1SO
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
skierowanie wniosku do petnomocnika ds. SZJ,
analiza wniosku,
powiadomienie wnioskodawcy o wyniku analizy,
ustalenie zasad opracowania dokumentu,
wyznaczenie zespotu do opracowania dokumentu,
opracowanie dokumentu,
weryfikacja dokumentu przez Petnomocnika ds. SZJ,
weryfikacja dokumentu przez wnioskodayc
zatwierdzenie dokumentu/zmiany,
rejestracja i oznaczenie dokumentu,
przekazanie dokumentu i uaktualnionego Rejestruch@ntow SZJ do Petnomocnika ds. SZJ,

Nr 31 -$co
Miejsce Projektu
Swigtokrzyskie Centrum Onkologii
Nazwa
Wycofanie dokumentu
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nadzér na dokumentacyv tym ISO
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
skierowanie wniosku do pethomocnika ds. SZJ,
analiza wniosku,
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powiadomienie wnioskodawcy,

wycofanie dokumentu,

archiwizacja dokumentu,

przekazanie uaktualnionego Rejestru dokumentéwd®ZBeinomocnika ds. SZJ.

Nr 32 -Sco
Miejsce Projektu
Swigtokrzyskie Centrum Onkologii
Nazwa
Przeghd aktualnéci dokumentu
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nadzor na dokumentagcyv tym 1SO
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
okresowa kontrola aktualéc dokumentacji,
aktualizacja dokumentacji zgodnie z procedura nadmad dokumentag)
rejestracja przegtiu w Rejestrze dokumentéw SZJ,
przekazanie Rejestru dokumentéw SZJ do Petnomodsk8ZJ.

Nr 33 -Sco
Miejsce Projektu
Swigtokrzyskie Centrum Onkologii
Nazwa
Obieg faktury zakupowej
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury:
przyjecie faktury,
rejestracja faktury,
weryfikacja faktury,
akceptacja faktury,
ksiegowanie faktury,
rozliczenie faktury.

Nr 34 - Miasto Ostrowiec Swigtokrzyski

Miejsce Projektu

UM OstrowiecSwigtokrzyski
Nazwa

Wydanie decyzji o podziale nieruchofeo
Dodatkowe informacje dot. procesu

Wydanie decyzji o podziale nieruchofao
Nr (wg wykazu akt)

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu

przyjecie wniosku od interesanta; przekazanie do wydziaéiferatu; sprawdzenie kompleteo

whiosku; rozpatrzenie wniosku —$jewymaga opiniowania:

- jesli jest Plan zagospodarowania Przestrzennego: przgke do WRM; przygotowanie
postanowienia opiniagego wstpny projekt podziatu; podpis naczelnika WRM z upgmania
Prezydenta Miasta; przekazanie do wydzialu WMK; egezanie postanowienia stronom;
uprawomocnienie si postanowienia; wezwanie stron do dostarczeniazgetis dokumentow;
przyjecie dokumentéw niezllinych do wydania decyzji; sprawdzenie kompléthndokumentow;
przygotowanie projektu decyzji zatwierdzegj podziat nieruchonsgoi; przedigenie do
rozpatrzenia Prezydentowi Miasta; otrzymanie staskav Prezydenta; przygotowanie decyzji
zatwierdzajcej podziat, podpis naczelnika z upaw@nia Prezydenta; przekazanie decyzji do
stron; uprawomocnienieesidecyzji — klauzula ostateczna; przekaznie strodenyzji oraz mapy
podziatu;

- - jesli nie ma Planu Zagospodarowania Przestrzennegmatzenie wniosku przez Zespot ds.
opiniowania ; przygotowanie projektu ....
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Nr 35 - Miasto Ostrowiec Swigtokrzyski

Miejsce Projektu
UM OstrowiecSwigtokrzyski

Nazwa
Sprzeda nieruchoméci gminnych w drodze bezprzetargowej na pograwvarunkéw
zagospodarowania gruntéw przylegajch

Dodatkowe informacje dot. procesu
Sprzeda nieruchoméci gminnych w drodze bezprzetargowej na pograwvarunkow
zagospodarowania gruntow przylegajch

Nr (wg wykazu akt)

Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie wniosku; przekazanie do wydziatu i referatuasyplzenie kompletrigi wniosku; ogédziny
nieruchoméci; przekazanie do zaopiniowania, przygotowanie mpgisdo Prezydenta Miasta;
stanowisko Prezydenta; przygotowanie odpowiedzi dmioskodawcy; podpis naczelnika;
przygotowanie umowy kaucyjnej: podpis radcy, naukel, wnioskodawcy, prezydenta;
przygotowanie ogtoszenia na rokowania; podpis rlaid@e ogloszenie negocjacji; rokowania i
protokét z negocjacji; przygotowanie umowy na wyhaoie zlecenia; podpis radcy, wykonawcy,
naczelnika, skarbnika, prezydenta; pezig wykonania zlecenia protokotem zdawczo-odbiontzy
przygotowanie sprawy do Prezydenta Miasta; stad@mwBrezydenta; przygotowanie odpowiedzi,
podpis naczelnika; projekt uchwaty na Radiasta; podjecie lub odrzucenie uchwaly; przygcaie
ogtoszenia do rzeczoznawcow; podpis naczelnikeek@zanie do Referatu Przetargéw i ogloszenie;
rokowania i protokét z negocjacji; przygotowanie amy (podpisy); przycie wykonania zlecenia
protokotem zdawczo-odbiorczym; przygotowanie sprawlp Prezydenta Miasta; stanowisko
Prezydenta; ogloszenie o przeznaczeniu nieruckomdo sprzeday; przygotowanie protokotu
przednotarialnego; podpisanie protokotu; przygotoieavnioskéw do Wydziatlu Kgg Wieczystych i
Starostwa; skompletowanie dokumentéw; przekazaniena@tariusza; zawarcie umowy w kancelarii
notarialnej

Nr 36 - Miasto OstrowiecSwigtokrzyski

Miejsce Projektu
UM OstrowiecSwigtokrzyski

Nazwa
Zbycie prawa wiasriei nieruchomeéci na rzecz gytkownika wieczystego tej nieruchoiod w trybie
ustawy o przeksztalceniu prawaytkowania wieczystego w prawo wased

Dodatkowe informacje dot. procesu
Zbycie prawa wiasriei nieruchoméci na rzecz gytkownika wieczystego tej nieruchoiod w trybie
ustawy o przeksztalceniu prawaytkowania wieczystego w prawo wtased

Nr (wg wykazu akt)

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie wniosku; przekazanie do wydziatu; sprawdzerdenpletndci; przygotowanie sprawy do
Prezydenta Miasta; stanowisko prezydenta; przygamdsv projektu uchwaly; podjecie uchwaty;
informacja dla wnioskodawcow, uzupetnienie o zgopszygotowanie protokotu przednotarialnego,
zatwierdzenie protokotu (podpisy); przekazanie do&otéw do notariusza; dmizenie podpisanegoe
aktu notarialnego.

Nr 37 - Miasto Ostrowiec Swigtokrzyski
Miejsce Projektu
UM OstrowiecSwigtokrzyski
Nazwa
Sprzeda lokali komunalnych - zytkowych w drodze bezprzetargowej na rzecz ichmagen
Dodatkowe informacje dot. procesu
Sprzeda lokali komunalnych- sytkowych w drodze bezprzetargowej na rzecz ichmagfav
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
Wszczcie procedury, wystanie zawiadomienia o przystagyin pierwszéstwie w nabyciu lokalu;
przyjecie wniosku od interesanta; sprawdzenie ketnpici wniosku; podjcie dziata
sprawdzajcych; umowa kaucyjna; zaproszenie rzeczoznawcOkgwania; umowa z wykonawr
ogtoszenie wykazu do sprzega kompletacja dokumentacji; protokot przednotanyapotwierdzenie
wptata nalenosci; wniosek o sporgizenie aktu notarialnego, dokzenie aktu notarialnego.

Wojewodztwaswigtokrzyskie str. 83
Zatacznik nr 6 do SIWZ dla zadania ,System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw” realizowanego w projekcie ” E-Swietokrzyskie — rozbudowa
infrastruktury informatycznej”, wspétfinansowanego z funduszy Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego, Priorytet |, Dziatanie 1.5



Zalacznik Nr 6 do SIWZ
Znak: DOA3-3323-1/07

Nr 38 - Miasto Ostrowiec Swigtokrzyski
Miejsce Projektu
UM OstrowiecSwigtokrzyski
Nazwa
Dzierzawy/najem nieruchonigi stanowicych wkasné¢ gminy
Dodatkowe informacje dot. procesu
Dzierzawy/najem nieruchonigi stanowicych wkasné¢ gminy
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie wniosku; sprawdzenie kompletieq rozpatrzenie; opinia WRM; przygotowanie spragiy
Prezydenta Miasta; stanowisko Prezydenta; przygatéev odpowiedzi na wniosek, ogtoszenia i
informacji do prasy; odpowigddo stron; przygotowanie umowy, podpisy stron; gezenie kopii do
Wydzialu Finansowego

Nr 39 - Miasto Ostrowiec Swigtokrzyski
Miejsce Projektu
UM OstrowiecSwigtokrzyski
Nazwa
Uzyskanie bonifikaty od optat rocznych z tytutzytkowania wieczystego
Dodatkowe informacje dot. procesu
Uzyskanie bonifikaty od optat rocznych z tytultytkowania wieczystego
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
Przyjecie wniosku; przekazanie do wydzialu i referatu;rasplzenie kompletrioi wniosku;
stwierdzenie spetnienia/niespetnienia warunkow dizielenia bonifikaty; przygotowanie projektu
zarzdzenia (poz) lub pisma informagego wnioskodawc(neg);
spetnienie warunkéw: przekazanie projektu zdrenia do Prezydenta Miasta; stanowisko Prezydenta;
pismo do wnioskodawcy 0 wysod@ optaty po zastosowaniu bonifikaty

Nr 40 - Miasto OstrowiecSwigtokrzyski
Miejsce Projektu
UM OstrowiecSwigtokrzyski
Nazwa
Wydawanie decyzji na zgjie pasa drogowego
Dodatkowe informacje dot. procesu
Wydawanie decyzji na zgjie pasa drogowego
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
Przyjecie wniosku z BOI-u o zagie pasa drogowego,
Wstgpna analiza wniosku przez Naczelnika Wydzialu i epezanie wiéciwemu referatowi
merytorycznemu (Referat Gospodarki Komunalnej),
Analiza wniosku przez pracownika merytorycznegoaavee sporglzeniem stosownego zezwolenia
na zagcie pasa drogowego oraz naliczeniem optat w opardane we wniosku oraz jego ganiki,
Analiza i podpisanie przez Naczelnika Wydzialu vaygibnego zezwolenia oraz przekazanie
zezwolenia do BOI-u.
Protokolarny odbiér pasa drogowego po zaizeniu okresu jego zgjia,
Protokolarny odbiér pasa drogowego przed uptyweasgzywarancyjnego,
W przypadku konieczrigi zobowizanie wnioskodawcy do przywrdcenia pasa drogowego d
wiasciwego stanu technicznego ,

Nr 41 - Miasto Ostrowiec Swigtokrzyski
Miejsce Projektu
UM OstrowiecSwigtokrzyski
Nazwa
Udzielenie zezwolenia na wyciakirzew lub krzewéw
Dodatkowe informacje dot. procesu
Udzielenie zezwolenia na wyciakirzew lub krzewow

Wojewodztwaswigtokrzyskie str. 84
Zatacznik nr 6 do SIWZ dla zadania ,System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw” realizowanego w projekcie ” E-Swietokrzyskie — rozbudowa
infrastruktury informatycznej”, wspétfinansowanego z funduszy Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego, Priorytet |, Dziatanie 1.5



Zalacznik Nr 6 do SIWZ
Znak: DOA3-3323-1/07

Nr (wg wykazu akt)

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
Przyjcie wniosku od interesanta (BOIl); przekazanie dodzigtu i odpowiedniego referatu;
sprawdzenie kompletdoi wniosku; wszcgcie postpowania, wyznaczenie terminu edkin w
terenie; przygotowanie pism; podpis naczelnika viaidz wystanie pism do stron; aglziny w terenie
- sporadzenie protokotu; przygotowanie decyzji na ugai@ drzew lub krzewdw lub przygotowanie
decyzji odmownej; podpis decyzji przez naczelnikgdmiatu z upowanienia Prezydenta Miasta;
wystanie decyzji do stron lub przekazanie do odbiar BOI; 14 dni na uprawomocnienie - po
uprawomocnieniu zaopatrzenie decyzji klagzdtateczna ,

Nr 42 - Miasto Ostrowiec Swigtokrzyski

Miejsce Projektu
UM OstrowiecSwigtokrzyski

Nazwa
Udzielenie payczek z Gminnego Funduszu Ochrditpdowiska i Gospodarki Wodnej

Dodatkowe informacje dot. procesu
Udzielenie payczek z Gminnego Funduszu Ochrditpdowiska i Gospodarki Wodnej

Nr (wg wykazu akt)

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
Przyjcie wniosku od interesanta (BOI), przekazanie dodzigtu i odpowiedniego referatu;
sprawdzenie kompletdoi wniosku; analiza wniosku, przygotowanie matéwatna organ celem
uzyskania zgody, akceptacja kierownika referatu;
podpis naczelnika wydziatu, przekazanie do rozpaiez na organ; przekazanie stanowiska organu —
pozytywne: przygotowanie umow; akceptacja uméw pnagle prawnego; przedi@nie stronom do
podpisu umoéw poprzez ztenie w BOI lub wystanie pocgtpodpis naczelnika; podpis Skarbnika;
podpis Prezydenta Miasta; przetdoie zawartej umowy dla strony (BOI) lub dgogocztowy;
przygotowanie pism do Wydzialu Finansowego o wyptabzyczki w kasie Urzdu Miasta,
akceptacja kierownika referatu, poinformowanie rstim terminie odbioru pgczki w kasie UM;
podpis naczelnika wydziatu; wystanie pism i uméwstimn lub przekazanie do odebrania w BOI,

Nr 43 - Miasto Ostrowiec Swigtokrzyski

Miejsce Projektu
UM OstrowiecSwigtokrzyski

Nazwa
Wydawanie decyzji drodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realiggezedsiwzigé

Dodatkowe informacje dot. procesu
Wydawanie decyzji drodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realiggezedsiwzigé

Nr (wg wykazu akt)

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
Przyjecie wniosku wraz z raportem Wariant dot. przedgie¢c mogicych znaczco oddziatywé na
srodowisko dla ktérych spogdzenie raportu jest oboygkowe od interesanta; przekazanie do
wydzialu i odpowiedniego referatu; sprawdzenie kttqmici wniosku; przygotowanie
zawiadomienia 0 wszeeiu postpowania; podpis naczelnika wydziatu; w przypadkuipej 20stron -
wystanie zawiadomienia do kdej strony pospowania - w przypadku povegj 20 stron —
zawiadomienie poprzez obwieszczenie; podanie ddiqzuej wiadomdci informacji planowanym
przedsgwzieciu i maziwosci skladania uwag i wnioskéw - podpis  naczelnikadmatu;
przygotowanie wyspienia do wojewody i wojewodzkiego inspektora samiego w trybie art. 106 o
uzgodnienie srodowiskowych uwarunkowa podpis naczelnika wydziatu; wystanie do organéw
uzgadniajcych; przygcie uzgodni@; rozpatrzenie wniosku inwestora, uzgodnig/w organéw oraz
uwag i wnioskéw spotecastwa; przygotowanie decyzji; podpis naczelnika wahlzz upowanienia
Prezydenta Miasta; wystanie do stron drqupcztows lub przekazanie do BOI; okres 14 dni na
uprawomocnhienie, po uprawomaocnhieniu - zaopatrzéedyzji klauzud ostateczna.

Nr 44 - Miasto Sandomierz

Miejsce Projektu

UM Sandomierz
Nazwa

Stypendia socjalne
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Dodatkowe informacje dot. procesu

Wydanie decyzji o przyznaniu stypendium socjalnego

Nr (wg wykazu akt)

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie wniosku o stypendium,
wprowadzenie danych wnioskodawcy i potencjaln@giadczeniobiorcy do systemu "Stypendium”,
wystanie zawiadomiedo cztonkéw komisji Stypendialnej o terminie zabeg przestanie komisji
wnioskow o stypendium,
sporadzenie protokotow z obrad Komisji,
sporadzenie uzasadmd odpowiedzi w oparciu o decyzKomisji - w razie potrzeby konsultacja z
Radg Prawnym,
przygotowanie projektu decyzji,
dekretacja decyzji przez burmistrza,
wystanie decyzji zainteresowanym stronom,
obstuga ewentualnych odwadtad decyzji,
przekazanie prawomocnych decyzji do Wydzialu Fidang celu wyptaty przyznanych stypendiow,
zakaczenie procedury.

Nr 45 - Miasto Sandomierz

Miejsce Projektu
UM Sandomierz

Nazwa
Ustalenie warunkéw zabudowy lub lokalizacji celibficznego

Dodatkowe informacje dot. procesu
Wydanie decyzji | instancji w sprawie ustalenia watw zabudowy lub ustalenia lokalizacji celu
publicznego

Nr (wg wykazu akt)

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie wniosku,
ewentualne wezwanie do jego uzupeienia,
WSzCzCie posgpowania,
powiadomienie o wszggiu postpowania i maliwosci zapoznania 8iz dokumentaaj
sprawdzenie polnie dziatki zgodnie z wypisem z rejestru gruntéwapy sytuacyjnej,
sporadzenie protokotu z wizji lokalnej i analizy urbatyiszno — architektonicznej,
przygotowanie projektu decyzji w sprawie ustalem@unkéw zabudowy lub ustaleniu lokalizacji celu
publicznego
akceptacja projektu decyzji (albo odrzucenie) pr@awnionego urbanistub architekta,
rejestracja dokonanych ewentualnych uzgoglziedpowiednimi organami,
przygotowanie projektu decyzji ostatecznej,
akceptacja projektu przez Burmistrza i wydanie agcy
przekazanie decyzji o warunkéw zabudowy lub Iaadji celu publicznego do publicznej
wiadomdci,

Nr 46 - Miasto Sandomierz
Miejsce Projektu
UM Sandomierz
Nazwa
Ochrona porazdku w miejscu publicznym.
Dodatkowe informacje dot. procesu
Sporadzenie wniosku o ukaranie
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie zgtoszenia przez Ryrnego o podejrzeniu popetnienia wykroczenia,
sporzdzenie notatki z przebiegu interwencji,
wystanie wezwa do podejrzanych oraaviadkdéw zdarzenia,
sporadzenie protokotow z przestuchania podejrzanegaadkow,
przekazanie zgromadzonego materialu dowodowegosttatyciela Publicznego,
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Nr 47 - Miasto Sandomierz
Miejsce Projektu
UM Sandomierz
Nazwa
Podziat nieruchomii.
Dodatkowe informacje dot. procesu
Podziat nieruchomi@i na wniosek wiciciela
Nr (wg wykazu akt)
74302
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie wniosku ,
sprawdzenie kompletdoi ztozonych dokumentow ,
wystanie ewentualnego wezwania do wniogkapo o uzupeienie brakigych dokumentow,
ocena merytoryczna ztonych przez wnioskodawaokumentéw,
sporzdzenie protokotu z rozpatrzenia wniosku,
przygotowanie tréi decyzji zatwierdzagej podziat,
przygotowanie dokumentéw do przeija gruntéw pod drogi gminne wydzielone z podziatu,
przygotowanie dokumentéw do zlecenia wyceny nieouwdici,
sporzdzenie protokotu z negocjacji z Vtacielami w sprawie ustalenia wysakd odszkodowania,
sporadzenie protokotu z zawarcia porozumienia w spramjiptaty odszkodowania,
przygotowanie dokumentéw do wyptaty odszkodowania,
przygotowanie decyzji ustalgiej optat adjacenck z tytutu podziatu nieruchongoi,
zatwierdzenie decyzji,
wystanie decyzji.

Nr 48 - Miasto Sandomierz
Miejsce Projektu
UM Sandomierz
Nazwa
Opodatkowanie podatkiem od nieruchdeimsoby prawne;.
Dodatkowe informacje dot. procesu
Okreslenie wysokdci zobowkzania podatkowego w podatku od nieruchéoh@d oséb prawnych na
dany rok podatkowy.
Nr (wg wykazu akt)
3110
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
wezwanie podatnika do ztenia deklaracji podatkowej,
postanowienie o wszeegiu postpowania podatkowego,
wystanie postanowienia do podatnika - w celg@aj stanowiska w sprawie zebranego materiatu
dowodowego,
wydanie decyzji o wysokmi zobowhzania podatkowego,
powiadomienie o decyzji podatnika,
sporadzenie tytutu wykonawczego (egzekucja administra)j

Nr 49 - Miasto Staszow
Miejsce Projektu
UMIG Staszow - Szkoty
Nazwa
Sprawdzenie realizacji obogzku szkolnego dot.dzieci, ktére weszty w obameik szkolny.
Dodatkowe informacje dot. procesu
sprawdzenie realizacji oboywku szkolnego dzieci, ktére weszty w obarék szkolny
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie z UMIG dokumentu zawiergjego wykaz dzieci podlegajacych obamkiowi szkolnemu z
wihasciwego szkole okmgu /import do systemu informatycznego/, wpisanferimacji o dziecku do
Ksiega Ewidnecji Dzieci,
informacja do przedszkoli skierowana do rodzicovedz
zlozenie potwierdzenie przez rodzica realizacji ok@kii szkolnego przez dziecko i odnotowanie tego
faktu w Kskdze Ewidencji Dzieci,
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w przypadku braku potwierdzenia, w wyniku ogtoszeniprzedszkolach, listowna gla skierowana
do rodzica o stawienieesiv szkole i potwierdzenie, ztenie potwierdzenie przez rodzica, realizac;ji
obowiazku szkolnego przez dziecko i odnotowanie tegoufakKsiedze Ewidencji Dzieci,
w przypadku gdy brak jest potwierdzenia przez RoalzZPedagog dokonuje wywiadu
srodowiskowego, z ktérego spadza protokét,
na podstawie danych w protokole, gsie ustalenie miejsca realizacji obowiazku szkabnegez
dzieci niezgtoszone,
odnotowanie w Ksidze Ewidencji miejsca realizacji obaku szkolnego na podstawiesngadczé,
ktore naptywa z innych szkot,
zgtoszenie na poligjwykazu dzieci, w stosunku do ktorych nie ustalamejsca realizacji obowrku
szkolnego,
coroczne odnotowywanie informacji w kdze Ewidencji Dzieci o realizacji oboygiku szkinego w
szkole macierzystej lub w innych szkotach na podigtgpisemnej informaciji, ktére naphgy do
szkoty w miesicu wrzéniu,
biezace dokonywanie wpiséw w Kegilze Ewidencji Dzieci zwazane z ruchem ucznidw;

Nr 50 - Miasto Staszow
Miejsce Projektu
UMIG Staszow
Nazwa
Swiadczenia rodzinne
Dodatkowe informacje dot. procesu
Swiadczenia rodzinne
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie i rejestracja wniosku,
sprawdzenie kompletdoi wniosku i ewentualne wezwanie wnioskodawcy doupagnienia
dokumentacji,
rejestracja wniosku w systemie POMOST,
przygotowanie projektu decyzji,
akceptacja projektu,
ewentualna obstuga odwotania od decyzji — przygatues dokumentéw do przestania do instanciji
odwohweczej,
przekazanie decyzj do OPSW.

Nr 51 - Miasto Staszow
Miejsce Projektu
UMIG Staszow
Nazwa
Zgtoszenie planu imprez - mieskne, roczne wg tych samych procedur.
Dodatkowe informacje dot. procesu
plan imprezZgtoszenie planu imprez (méggine) Zgtoszenie planu imprez roczne (wg tych sdmy
procedur)
Nr (wg wykazu akt)
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
rejestracja danych o impezie w rejestrze imprez,
weryfikacja merytorzyczna,
utworzenie planu imprez,
zatwierdzenie planu imprez,
wystanie planu imprez do UMIG.

Nr 52 - Miasto Staszéw
Miejsce Projektu
UMIG Staszow
Nazwa
Usunkcie drzew i krzew6w z nieruchorm.
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Dodatkowe informacje dot. procesu
Wydawanie zezwolena usunjcie drzew i krzewodw z nieruchorém
Nr (wg wykazu akt)
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie wniosku od klienta,
sprawdzenie kompletdoi wniosku,
WSzCzcie posgpowania,
wyznaczenie terminu ogzin w terenie,
powiadomienie o terminie oglzin,
przygotowanie dokumentacji,
wystanie pism do zainteresowanych stron,
sporadzenie protokotu z ogtizin w terenie,
przygotowanie decyzji na usiuoie drzew lub krzewéw lub przygotowanie decyzjiramvnej,
zatwierdzenie decyzji,
wystanie decyzji do stron lub powiadomienie stromazliwosci osobistego odbioru decyzji,
przyjecie i rozpatrzenie ewentualnych protestéw w,
zakaczenie posfpowania po uprawomocnieniwesiecyzji.

Nr 53 - Gmina Ruda Maleniecka

Miejsce Projektu
Gmina Ruda Maleniecka

Nazwa
Sprzeda nieruchoméci w drodze przetargu nieograniczonego oraz w drofezetargu ustnego
nieograniczonego.

Dodatkowe informacje dot. procesu
sprzeda nieruchoméci w drodze przetargu nieograniczonego oraz w drquzetargu ustnego
nieograniczonego

Nr (wg wykazu akt)
72241

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
podjecie uchwaty Rady Gminy w sprawie sprzeégaieruchoméci,
przestanie Wojtowi informacji na temat przekazamaruchomdci do sprzeday,
sporadzenie i wystanie umowy zlecenia dla rzeczoznawaygtkowego majcej na celu wycen
nieruchomeci,
sporadzenie wykazu nieruchorda przeznaczonej do sprzega
zatwierdzenie wykazu przez wojta,
publikacja wykazu w BIP i w sposéb przgj w gminie,
przyjmowanie i obstuga ewentualnych roszcagnoszonych w agu przygtego w gminie okresu ,
sporzdzenie ogtoszenia o przetargu,
publikacja ogtoszenia w BIP i w spos6b petyjw gminie, (ogtoszenie podajezgio publicznej
wiadomdci; podpis ztaony przez Wéjta),
przeprowadzenie przetargu (oddzielna procedurayzsgzenie protokotu i podpisanie go przez
strony, przygotowanie dokumentow do notariusza,azaig aktu notarialnego, otrzymanie
zawiadomienia z £lu Rejonowego o0 zateniu ksigi wieczystej i daiczenie powyszego dokumentu
do akt sprawy.

Nr 54 - Gmina Ruda Maleniecka
Miejsce Projektu
Gmina Ruda Maleniecka
Nazwa
Wydanie decyzji - zezwolenia na wycinélrzew
Dodatkowe informacje dot. procesu
Wydawanie zezwolevydanie decyzji (zezwolenia) na wycinkrzew
Nr (wg wykazu akt)
7635
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie i rejestracja wniosku o wydanie zezwolenia okothanie wycinki drzewa,
dofaczenie do dokumentow wypisu z rejestru gruntow,
przygotowanie mapy,
sporadzenie protokotu z ogtizin drzew (wizji w terenie),
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wykonanie szkicu,
wydanie decyzji zezwalagej na wycink drzew,
dostarczenie decyzji stronom zainteresowanym.

Nr 55 - Gmina Ruda Maleniecka
Miejsce Projektu
Gmina Ruda Maleniecka
Nazwa
Wydanieswiadectwa pracy.
Dodatkowe informacje dot. procesu
Nr (wg wykazu akt)
1025
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie i rejestracja wniosku o wydari@iadectwa pracy,
sporadzenie formularzawiadectwa pracy,
podpisanie w/w dokumentu przez Sekretarza lub Woéjta
powiadomienie strony o nibwosci odbioru $wiadectwa i poprawienia ewentualnych ediych
danych.

Nr 56 - Gmina Ruda Maleniecka
Miejsce Projektu
Gmina Ruda Maleniecka
Nazwa
Wymiar podatku od nieruchonsc dot.oséb fizycznych
Dodatkowe informacje dot. procesu
Nr (wg wykazu akt)
311, 312
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procesu
przyjecie i rejestracja zawiadomienia o zmianach wym{aeuStarostwa Powiatowego),
porzestanie wiadongoi 0 koniecznéci wprowadzenie zmian w ewidencji podatkowej iekgiwasci,
sporzdzenie i wystawienie wezwania do zémia informaciji,
wprowadzenie zmian w kontach w ewidencji podatkowej
wyznaczenie terminu ustawowego na zapoznagie dokumentami, spogdzenie decyzji odrimie
wielkosci podatku od nieruchondoi,
wprowadzenie przypisu do rejestru,
zalazenie konta podatkowego w podatku od nieruchémino
zakstgowanie przypisu na koncie podatnika z podziaterrahg
wypisanie limitu do kasy w przypadku regulowanity raodatku,
wystawienie upomnienia w przypadku braku wptaty yzmaczonym w decyzji terminie,
wszczcie wobec podatnika egzekucji natesci pienieznych poprzez wystawienie tytutu
wykonawczego do Uedu Skarbowego na podstawie upomnienia.

Nr 57 — Powiat Konecki

Miejsce Projektu
Powiat Kaiskie

Nazwa
Wydanie decyzji o pozwolenie na budgwozbiorie.

Dodatkowe informacje dot. procedury
Decyzja o pozwoleniaWydanie decyzji o pozwolenidndow/ rozbiorke

Nr (wg wykazu akt)
7351

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
dekretacja, zapoznanieesi wnioskiem, ocena kompletiw w przypadku niekompletroi wezwanie
do uzupetnienia wniosku; wystosowanie pisma powisd@acego strony 0 wszeeziu postpowania z
okresleniem czasu wgbu do akt sprawy; odnotowanie zwrotnych potwiefdzawiadomienia;
wystosowanie postanowienia do inwestora w raziéchddolwiek zastrzeen wymagajcych zmiany
projektu budowlanego; ponowne powiadomienie strompoowadzonych zmianach w dokumentaciji,

przygotowanie oraz zatwierdzenie projektu decyzmjzygotowanie decyzji do wystania, odnotowanie

zwrotnego potwierdzenia dgizenia decyzji,
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w przypadku zleenia odwotania przez ki ze stron (czas potrzebny na zapoznanjez sireicia),
sporzdzenie pisma i przekazanie odwotania z aktami spidavorganu Il instancii;

Nr 58 — Powiat Konecki
Miejsce Projektu
Powiat Kaiskie
Nazwa
Udostpnianie informacji o: lasach, wodzie, powietrzupadach, geodezji;
Dodatkowe informacje dot. procedury
ROUdostpnianie informacji o: lasach, wodzie, powietrzupadach, geodezji
Nr (wg wykazu akt)
716
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
dekretacja, przycie wniosku, wyszukanie informacji, przygotowaniekdmentacji, sporglzenie
optaty za wyszukanie informacji, przygotowanie pgsndo Wydzialu Finansowego na wystawienia
faktury i do korespondenciji, odnotowanie powrotnggbwierdzenia dostarczenia;

Nr 59 — Powiat Konecki

Miejsce Projektu
Powiat Kaiskie

Nazwa
Wydanie decyzji prostagej powierchnie dzialki ewidencyjnej.

Dodatkowe informacje dot. procedury
Decyzja prostujca powierzchnie dziatki ewidencyjnejWydanie decyrpstuacej powierchnie dzialki
ewidencyjnej

Nr (wg wykazu akt)
7430

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
dekretacja, zapoznanieesi wnioskiem, ocena kompletéw w przypadku niekompletoi wezwanie
do uzupetnienia dokumentacji, odnotowanie zwrotngotwierdzé odbioru i zawiadomig wizja w
terenie, spisanie protokotu, zebranie nigitiych informacji, dokumentéw w sprawie przygotoveani
projektu decyzji, zatwierdzenie projektu decyzjizymoowanie decyzji do wystania, odnotowanie
zwrotnego powierdzenie dgizenia, wydanie decyzji w przypadku zémia odwotania przez kigf ze
stron, czas potrzebny na zapoznaniezdreicia; sporadzenie pisma do organu Il instancji;

Nr 60 — Powiat Konecki

Miejsce Projektu
Powiat Kaiskie

Nazwa
Decyzja o skierowaniu do zaktadu Opiékno- Leczniczego.

Dodatkowe informacje dot. procedury
Decyzja o skierowaniu do zaktadu Opiékmo- LeczniczegoDecyzja o skierowaniu do zakladu
Opiekwczo- Leczniczego

Nr (wg wykazu akt)
8022

Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
dekretacja, wpis do rejestru wegirznego Ref.; zapoznaniegsz wnioskiem, ocena kompletie
dokumentacji pod wzgtlem formalno -prawnym (w przypadku brakéw w dokutaeji prasba o
uzupetnienie w/w dokumentacji przez ZOZ), pexyg ksera wymaganych dokumentow oraz
dofaczenie ich do akt sprawy, przygotowanie nightych danych o pacjencie koniecznych do
umieszczenia w decyzji, ustalenie indywidualnej tatiméci za pobyt w ZOL, opracowanie @
decyzji, sprawdzenie zgod§m treici decyzji ze stanem faktycznym w poréwnaniu z dokatacy
dostarczon z ZOZ, zatwierdzenie projektu decyzji, przygotoveadecyzji do wystania (w przypadku
ztozenia odwotlanie przez strony), czas potrzebny nazsmie si z treicia;

Nr 61 — Powiat Konecki
Miejsce Projektu
Powiat Kaskie
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Nazwa
Wydanie decyzji 0 zwrocie nierucholui.

Dodatkowe informacje dot. procedury
Decyzja o zwrocie nieruchonbg. Wydanie decyzji o zwrocie nieruchoied

Nr (wg wykazu akt)
7221

Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
dekretacja, zapoznanie ¢siz wnioskiem, ocena kompletfm dokumentéw w przypadku
niekompletnéci wezwanie do uzupetnienia dokumentacji, odnotdevamwrotnych potwierdze
odbioru, wszcgcie sprawy, dostarczenie niezimych dokumentéw ze strony wydziatu, zawiadomienie
stron o przeprowadzeniu @giin, spisanie protokotu, odnotowanie zwrotnego wiaidzenia
zawiadomienia, przygotowanie materialu dowodowegueg wydaniem decyzji, odnotowanie
zwrotnego potwierdzenia nadania, przygotowanie gitoj decyzji, zatwierdzenie projektu decyzji,
przygotowanie decyzji do wystania, odnotowanie znego potwierdzenia odbioru, uprawomocnienie
decyzji w przypadku zilenia odwotania, czas zapoznania aitreicia, sporadzenie pisma do organu
Il instanciji;

Nr 62 — Powiat Kielecki
Miejsce Projektu
Starostwo Powiatowe w Kielcach
Nazwa
Listy, interwencje, postulaty, apele.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
0555
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie wniosku,
dekretacja Przewodnigzego Rady Powiatu, dekretacja Naczelnika,
zapoznanie giz wnioskiem pod wzgblem formalno — prawnym,
zawiadomienie stron o paegiowaniu,
ewentualne wysgpienie do wlaciwego organu z psba o opink,
przygotowanie i rejestrowanie korespondencji,
zarejestrowanie zwrotnego potwierdzenia.

Nr 63 — Powiat Kielecki
Miejsce Projektu
Starostwo Powiatowe w Kielcach
Nazwa
Decyzja 0 zwrocie nieruchorba.
Dodatkowe informacje dot. procedury
wydanie decyzji o zwrocie nieruchokod
Nr (wg wykazu akt)
7221
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i zarejestrowanie wniosku,
ewentualne wystanie do wnioskodawcy wezwanie dgetnienia wniosku,
ustalenie stanu prawnego nieruchduoip
przygotowanie (wystanie powiadomienia do strogrzeprowadzenie oglizin nieruchoméci,
sporadzenie protokotu z ogtizin,
ewentualne datzenie do akt sprawy opinii od innych organdw,
zlecenie podziatu nieruchorfm,
przygotowanie wniosku wraz z dokumentadp podziatu nieruchonsoi,
zlecenie wyceny nieruchoria,
wyznaczenie i przeprowadzenie rozprawy adminisfresjy
zawiadomienie stron (art. 10),
udostpnienie do wgldu materiatu dowodowego,
przygotowanie projektu decyzji,
zatwierdzenie projektu decyzji,
uprawomocnienie decyzji,
obstuga ewentualnego odwotania - przygotowanie dwtacji do przekazania do Wojewody,
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przekazanie odwotania,
koniec procedury.

Nr 64 — Powiat Kielecki
Miejsce Projektu
Starostwo Powiatowe w Kielcach
Nazwa
Decyzja o zatwierdzeniu prac geologicznych.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Wydanie decyzji o zatwierdzeniu prac geologicznfggmologiczno — isynierskich, hydrologicznych,
rozpoznania warunkow hydrologicznych)
Nr (wg wykazu akt)
7520
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i rejestracja wniosku i projektu,
ocena kompletniwi i ewentualne wystanie do wnioskodawcy wezwamiaidupetniania dokumentacji,
ocena formalna poprawfa wykonania projektu (ustawa, rozpadzenie),
ocena merytoryczna projektu,
weryfikacja danych,
okreslenie stron pogpowania,
wystanie ewentualnego wezwania do poprawienia gfoje przypadku niekompletdoi lub bkdow ,
przygotowanie korespondencji do wystania (pigowanie, kopertowanie, wystanie),
rejestracja zwrotnych potwierdzetrzymania wezwania,
przygotowanie projektu decyzji zatwierdzegj projekt prac geologicznych,
przygotowanie pisma powiadamiaggo strony o wszeziu postpowania z okrdeniem czasu wgHu
do akt sprawy, w tym zwrdcenieesio wiaciwego burmistrza, wéjta o uzgodnienie projekireddi
decyzji,
wystanie zawiadomienia,
odnotowanie zwrotnych potwierdzetrzymania zawiadomienia,
przygotowanie ostatecznej decyzji zatwierdeaj projekt prac geologicznych po uwgdshieniu opinii
burmistrza lub woijta,
wystanie decyzji zainteresowanym stronom,
odnotowanie zwrotnych potwierdzedbioru decyzji,
przekazanie dokumentacji do archiwizacji gakv formie elektronicznej) projektu prac.

Nr 65 — Powiat Kielecki
Miejsce Projektu
Starostwo Powiatowe w Kielcach
Nazwa
Skargi i wnioski.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Rozpatrywanie skarg i wnioskéw.
Nr (wg wykazu akt)
0551
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i zarejestrowanie dokumentu,
zapoznanie giz trescia dokumentu i dokonanie oceny czy jest to skargannimsek,
zarejestrowanie skargi w centralnym rejestrze skangioskow,
przekazanie skargi do merytorycznego wydziatu cglgmozpatrzenia,
zebranie niezéinych danych i informacji do wyaienia skargi,
przygotowanie projektu odpowiedzi na zboy skarg lub postanowienia celem przestania wg
wiasciwosci,
zatwierdzenie projektu odpowiedzi lub postanowignia
przygotowanie i wystanie pisma * lub postanowiettia
przekazanie 1 egz. kopii odpowiedzi lub postanoisieilo pracownika obstugagego Centralny
Rejestr Skarg,
zarejestrowanie zwrotnego potwierdzeniagg@aenia pisma.

*) termin zatatwienia 1 miest,
**) termin zatatwienia 7 dni
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Nr 66 — Powiat Kielecki
Miejsce Projektu
Starostwo Powiatowe w Kielcach
Nazwa
Udostpnianie informacji grodowisku
Dodatkowe informacje dot. procedury
Udostpnianie informacji o: lasach, wodzie, powietrzupadach, geodezji
Nr (wg wykazu akt)
0716
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i rejestracja wniosku,
ocena kompletrizi — ewentualne wezwanie wnioskodawcy do dostaiezenakujcych dokumentow,
zebranie niezérdnych dla zalatwienia sprawy informacji merytorygzh,
przygotowanie dokumentacji,
okreslenie wysokdci optaty,
przestanie noty do Wydziatu Finansowego w celu awsnia faktury,
przestanie dokumentacji do wnioskodawcy,
rejestracja zwrotnego potwierdzenia dostarczenia.

Nr 67 — UMIG Ozaréw
Miejsce Projektu
Urzad Miasta i Gminy @arow
Nazwa
Wymiar podatku od nieruchonsc dotyczy oséb fizycznych
Dodatkowe informacje dot. procedury
Wymiar podatku od nieruchorbc osoby fizycznej
Nr (wg wykazu akt)
311,312
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i rejestracja zawiadomienia o zmianach wym{aeuStarostwa Powiatowego),
porzestanie wiadongoi 0 koniecznéci wprowadzenie zmian w ewidencji podatkowej iekgiwasci,
sporadzenie i wystawienie wezwania do zémia informaciji,
wprowadzenie zmian w kontach w ewidencji podatkowej
wyznaczenie terminu ustawowego na zapoznagie dokumentami, spogdzenie decyzji odrimie
wielkosci podatku od nieruchondoi,
wprowadzenie przypisu do rejestru,
zalazenie konta podatkowego w podatku od nieruchéino
zaksktgowanie przypisu na koncie podatnika z podziaterrahg
wypisanie limitu do kasy w przypadku regulowanity iaodatku,
wystawienie upomnienia w przypadku braku wptaty yzmaczonym w decyzji terminie,
wszczcie wobec podatnika egzekucji natesci pienieznych poprzez wystawienie tytutu
wykonawczego do Uedu Skarbowego na podstawie upomnienia.

Nr 68 — UMIG Ozarow
Miejsce Projektu
Urzad Miasta i Gminy @arow
Nazwa
Odroczenie terminu ptatdo podatku dot.oséb fizycznych
Dodatkowe informacje dot. procedury
Wymiar podatku od nieruchorbci osoby fizycznej
Nr (wg wykazu akt)
311,312
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i rejestracja wniosku od podatnika,
sprawdzenie formalnej poprawdod wniosku,
ewentualne wezwanie o Zienie brakujcych dokumentow,
sprawdzenie stanu zalegbb wnioskodawcy,
sporadzenie i wystanie wezwania celem zaia informacji,
wyznaczenie ustawowego terminu w celu zapoznagiprgez strog z aktami sprawy,
sporadzenie decyzji w sprawie odroczenia terminu pt&tno
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wprowadzenie decyzji do rejestru,

analiza realizacji decyzji odroczeniowej,

wystawienie upomnienia w przypadku braku wptaty yzmaczonym terminie,
wszczcie pos¢powania egzekucyjnego wobec podatnika zalggajo.

Nr 69 — UMIG Ozaréw
Miejsce Projektu
Urzad Miasta i Gminy Qaréw
Nazwa
Podziat nieruchomi.

Dodatkowe informacje dot. procedury
Opiniowanie zgodni proponowanego podziatu nieruchojoioz ustaleniami planu miejscowego
(Art. 93 ust. 4 i 5 ustawy o gospodarce nieruchaoigoni
Nr (wg wykazu akt)
311,312
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i rejestracja wniosku,
ewentualne wystosowanie wezwania do uzupetnieniaskn,
sprawdzenie pof@nia dziatki (zgodnie z maewidencyjn),
badanie zgodrigi proponowanego podziatu z ustaleniami planu roejsgo,
sporadzenie postanowienia o zgodobplanowanego podziatu z ustaleniami planu miejsgo,
przekazanie postanowienia Burmistrzowi do podpisu,
przestanie decyzji stronom.

Nr 70 — UMIG Konskie
Miejsce Projektu
Urzad Miasta i Gminy Kaskie
Nazwa
Wykup mieszka komunalnych.

Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
7145
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i rejestracja podania,
sporadzenie i przestanie zapytania o opidb Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej oraz
o dostarczenie rzutu poziomego lokalu,
sporzdzenie umowy zlecenie dla rzeczoznawcy,
sporzdzenie i wystanie do Starostwa Powiatowego pismweestizajcego samodzielrsé lokalu ,
sporzadzenie wykazu nieruchordc przeznaczonych do wykupu,
przekazanie wykazu do publikacji (bip, wywieszemia tablicy ogtosa®,
sporzdzenie protokotu uzgodnigo okresie uprawomocnhienia,
wyznaczenie terminu zawarcia aktu notarialnego,
koniec procedury.

Nr 71 — UMIG Konskie
Miejsce Projektu
Urzad Miasta i Gminy Kaskie
Nazwa
Dziatalna¢ gospodarcza.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Dziatalna¢ gospodarcza - wydanie zezwolenia na sprzedaojow alkoholowych
Nr (wg wykazu akt)
6435
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i zarejestrowanie wniosku o zezwolenie na sfazeapojoéw alkoholowych,
sprawdzenie kompletnosci wniosku: acniki, optata skarbowa,
ewentualne wezwanie do uzupetnienia wniosku,
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zaopiniowanie wniosku przez Komisj Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
przygotowanie zezwolenia (podpisanie przez Burmeégtr
rejestracja faktu dokonania przez wnioskodaopgtaty za zezwolenie,
wydanie zezwolenia.

Nr 72 — UMIG Konskie
Miejsce Projektu
Urzad Miasta i Gminy Kaskie
Nazwa
Wymiar podatku od nieruchoréai.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Wymiar podatku od nieruchoréai - osoby fizyczne
Nr (wg wykazu akt)
311,312
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i rejestracja zawiadomienia o zmianach wym{aeuStarostwa Powiatowego),
porzestanie informacji o konieczéw wprowadzenie zmian w ewidencji podatkowej iekgiwasci,
sporzdzenie i wystawienie wezwania do zémia informaciji,
wprowadzenie zmian w kontach w ewidencji podatkowej
wyznaczenie terminu ustawowego na zapoznagiz dokumentami, spogdzenie decyzji odrimie
wielkosci podatku od nieruchondoi,
wprowadzenie przypisu do rejestru,
zalazenie konta podatkowego w podatku od nieruchéino
zakstgowanie przypisu na koncie podatnika z podziatermahg
wypisanie limitu do kasy w przypadku regulowanity iaodatku,
wystawienie upomnienia w przypadku braku wptaty yzmaczonym w decyzji terminie,
wszczcie wobec podatnika egzekucji natesci pienieznych poprzez wystawienie tytutu
wykonawczego do Uedu Skarbowego na podstawie upomnienia.

Nr 73 — UMIG Konskie
Miejsce Projektu
Urzad Miasta i Gminy Kaskie
Nazwa
Wydanie decyzji o zagiu pasa drogowego.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
704
Krotki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i rejestracja wniosku,
kontrola kompletnéci wniosku i ewentualne wezwanie wnioskodawcy dopgtnienia dokumentéw,
wszczcie pos¢powania o zacie pasa drogowego,
wydanie w/w decyzji,
przestanie powiadomienia do wnioskodawcy.

Nr 74 — UMIG Konskie
Miejsce Projektu
Urzad Miasta i Gminy Kaskie
Nazwa
Sprzeda nieruchoméci w drodze ustnego przetargu nieograniczonego.
Dodatkowe informacje dot. procedury
Nr (wg wykazu akt)
72241
Krétki opis czynnosci wykonywanych w trakcie procedury
przyjecie i rejestracja podania,
rejestracja opinii Burmistrza na temat #iwosci przekazania nieruchorém do sprzeday,
sporzdzenie umowy zlecenia dla rzeczoznawcyathawego majcej na celu wyceninieruchomeci,
sporadzenie wykazu nieruchorda przeznaczonej do sprzega
podanie do publicznej wiadorfm w sposdb zwyczajowo prayy - 6 tyg.-
uprawomocnienie decyzji (podpis zémy przez Burmistrza),
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sporadzenie ogloszenia o przetargu,
podanie do publicznej wiadorém ogtoszenia o przetargu,

przeprowadzenie przetargu (oddzielna podprocedura)
sporzdzenie protokotu z rozstrzygitia przetargu i podpisanie go przez strony,
przygotowanie dokumentéw do notariusza,

zawarcie aktu notarialnego (odzielna procedura)
przyjecie i zarejestrowanie zawiadomieniaad8 Rejonowego o zateniu ksegi wieczystej i
dofaczenie powyszego dokumentu do akt sprawy.
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Zatacznik Nr 7 do SIWZ
Znak: DOA-II1-3323-1/07

Zat. VIl Umowanr........ /2007 - Projekt

Dotyczy zamoOwienia publicznego w trybie przetarggograniczonego na:

dostawe i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw wraz Portalem

e-Urzad, serwerbw i wyposaenia serwerowni, oprogramowania systemowego
I bazodanowego oraz sprgu komputerowego biurowego — realizowane w projeke
.e-Swigtokrzyskie - rozbudowa infrastruktury informatycznej’, wspoifinansowane

Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w raach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego; Priorytet I; Dzatanie 1.5.

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajcego DOA-II1-3323-1/07
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UMOWA nr /2007

Niniejsza umowa (zwana dalej “umaly zostaje zawarta dnia r. pginy:

WOJEWODZTWEM SWIETOKRZYSKIM
Al. IX-WIEKOW KIELC Nr 3

25-516 Kielce

tel. (41) 342 15 49 fax: (41) 344-52-65
e-mail:kancelaria@sejmik.kielce.pl

reprezentowanym przez :

(zwanym dalej “Zamawigafym”)

a

Z siedzila w , przy ulicy pisam do rejestru

przedstbiorcow KRS pod nr

reprezentowanprzez :

(zwanym dalej * Wykonawg)

ZWAZYWSZY, ZE:

— Zamawiajcy przeprowadzit pogpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na
dostawy i ustugi zgodnie z tym jak zostaty one éknee w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamoéwienia zatzonych do niniejszej Umowy;

— Oferta Wykonawcy zostata wybrana przez Zamawego;

STRONY niniejszym uzgadni@jco nastpuje:
Nastpujace dokumenty wymienione pamj stanowa integralm czes¢ Umowy, przy czym
waznosc ich jest w poniszej kolejndci:

1) Zalacznik 1: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoweeni

2) Zafacznik 2: Oferta Wykonawcy z dnia na

Wzajemne prawa i zobow#ania Wykonawcy i Zamawiaego odpowiadabeda ustaleniom
przyjetym w Umowie; w szczegolisoi: Wykonawca zrealizuje dostawy i wykona Ustugi
zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Zamagagjdokona ptatneci zgodnie

z postanowieniami Umowy.
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8 |  Definicje i postanowienia ogoine

O ile tres¢ Umowy nie stanowi inaczej, napujace terminy lub zwroty, yte w
niniejszej Umowie, posiadapastpujace znaczenie:

“Umowa” oznacza umow w sprawie Zamowienia Publicznego zawaniedzy
Zamawiagcym i Wykonawca wraz ze wszystkimi aneksami iazahikami do tej
Umowy;

“Strona” oznacza Zamawi@ego lub Wykonawg w zalenosci od kontekstu,
a “Strony” oznaczaatznie Zamawiajcego i Wykonawe;

“Personel” oznacza osoby fizyczne, ktérym wyznaczevykonanie zobovizah
wynikajacych z Umowy lub te jakiejkolwiek ich czsci, odpowiedzialnych za
wykonanie danego zakresu przedmiotu umowy;

“Ustugi wdrazeniowe” oznaczaj ustugi ledace przedmiotem zamowienia
wykonane zgodnie z opisem przedmiotu Zamoéwieniali€anego zawartym
w SIWZ, ktérych celem jest uruchomienie Oprogramoiai umcliwienie

Zamawiajcemu widciwego z niego korzystania;

"Ustugi instalacji Spretu” oznaczaj ustugi towarzysgce dostawie Spetu, takie
jak transport i ubezpieczenie oraz wszelkie innkeigisdodatkowe niezfzine do
wykonania Zamoéwienia Publicznego, takie jak ing@a uruchomienie, pomoc
techniczna i szkolenia.

,uUstugi” oznaczay tacznie Ustugi wdraeeniowe i Ustugi instalacji speiu oraz
wszelkie inne ustugi dodatkowe niezlme do wykonania Zamowienia Publicznego,
takie jak instalacja, uruchomienie, pomoc techraczszkolenia etc.

~Sprzet” oznacza komputery biurowe, serwery, firewallszafy i inny ospr,
skanery oraz zwrane z w/w prawa lub inne dobra, ktorych dostawst je
przedmiotem Zaméwienia Publicznego zgodnie z opigperedmiotu zamdwienia
zawartym w Zaczniku Nr 4 do SIWZ

.Podwykonawca” oznacza kdy podmiot, ktéoremu Wykonawca powierza
wykonanie jakiejkolwiek cgci zobowhzan wynikajacych z Umowy;

.,Harmonogram” oznacza harmonogramwiadczenia dostaw i ustug spadzony
I przedstawiony Zamawiggemu przez Wykonawown ciagu miesica od podpisania
umowy.

.SIWZ" oznacza Specyfikagj Istotnych Warunkéw Zaméwienia stanaed
Zatacznik 1 do Umowy;

.Zamoéwienie Publiczne” oznacza zamOwienie publiczng rozumieniu
obowiazujacych przepiséw o zaméwieniach publicznych w wynikidrego doszto
do zawarcia Umowy;

.Miejsca Projektu” oznacza miejsce lub miejsca vegegdblnione w Zakzniku 3
do SIWZ.

~-Oprogramowanie” oznacza System Elektronicznegoe@bi Dokumentow oraz
Portal e-Urad opisane w ,Szczeg6towym opisie przedmiotu zampiaie(SIWZ)
w Zakcznik nr 2 do SIWZ oraz w formularzach stangoyich Zahczniki nr 9A
i 9B do SIWZ, na ktére Wykonawca udziela Zamawiamu licencji na podstawie
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Umowy, oraz néniki, dokumentag techniczm, dokumentag uzytkownikow
I administratora oraz aktualizadpprogramowania.

- ,Uzupelnienia Oprogramowania” — rozbudowa Oprograma ofunkcjonalngci
dodatkowezgodnie z deklaracjami Wykonawcy zawartymi wazabnym do Oferty
Formularzem (Zakcznik Nr 9B SIWZ) — zadeklarowane jakBedzie posiadat
(wpisane stowo ,Tak” w odpowiednim wierszu w koluia®).

- ,Oprogramowanie Standardowe” oznacza programy kaempwe wskazane
w SIWZ oraz Zaicznikach nr 2, 4 oraz 5 do SIWZ, w postaci kodu wgwego,
do ktérych autorskie prawa m#jowe przystuguyj osobom trzecim, a na ktore
Wykonawca udziela Zamawigiemu licencji na podstawie Umowy, orazsmii,
dokumentagj i aktualizacg takich programéw komputerowych.

- ,Programy” oznacza atznie Oprogramowanie, Uzupelnienie Oprogramowanie
I Oprogramowanie Standardowe.

W pozostatym zakresie terminy i zwrotyyie w Umowie nalgy rozumie zgodnie
z definicjami zawartymi w Zatzniku nr 1 do SIWZ.

8§ I PRZEDMIOT UMOWY, HARMONOGRAM

1. Na podstawie Umowy i zgodnie z okienymi w niej warunkami Wykonawca
zobowhzuje st dostarczy i zainstalowa Sprzt i Oprogramowanie Standardowe,
dostarczy i wdrozy¢ Oprogramowanie oraz dostarézy wdrozy¢ Uzupetnienia
Oprogramowania zgodnie z zakresem wyznaczonym w ZSIVE Zamawigcy
zobowhzuje sé do zaptaty umowionego wynagrodzenia.

2. W szczegolnéci Wykonawca:

1) w zakresie wdrgenia Oprogramowania i zainstalowania Oprogramowania
Standardowego zobogzany jest do:

a) przeprowadzenia prac obejmcych zainstalowanie i konfiguracj
Oprogramowania oraz zainstalowanie Oprogramowataiadardowego,

b) przekazania dokumentacji technicznej Oprogramowagaanej
z wymaganiami okridonymi w Szczegotowym opisie przedmiotu zamoéwienia
SIWZ,

c) wykonania i przekazania dokumentacjytkownika oraz dokumentacji
administratora Oprogramowania, azalprzekazania dokumentacji
Oprogramowania Standardowego,

d) przeprowadzenia z udzialem Zamawigggo testow Oprogramowania
I Oprogramowania Standardowego,

e) przeprowadzenia konsultacji w zakresie modelowprogedur oraz
przeszkolenie personelu w zakresie obstugi Oprogveamia, na warunkach
okreslonych w SIWZ.

2) w zakresie dostarczenia i wdemia Uzupetnig Oprogramowania zobowzany jest
do wykonania nasgpujacych czynnéci, realizowanych zgodnie z posiadanym przez
Wykonawe systemem zapewnienia jakn

a) wykonanie analiz,
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b) wykonanie projektu i uzgodnienie go z Zamawagigm,
c) wykonanie Uzupetnie Oprogramowania i dokonanie testéw zgodnie z
przyjetym planem testow,
d) wykonanie stosownych uzupethidokumentacji technicznej,
e) wdrozenie Uzupetnié Oprogramowania,
f) uwzgkdnienia obstugi UzupetnieOprogramowania w programie szkiole
3) w zakresie dostawy Stz zobowazany jest do:

a) zainstalowania i uruchomienia komputeréw, serwestanowisk skanowania
dokumentow, zamontowania szaf, firewall-i itd. reteviacych Sprzt w
Miejscach Projektu,

b) przekazania Zamawigemu szczegoblnych instrukcji obstugi i konserwdtgi
kazdej wiaciwej jednostki dostarczonego Sgitz,

c) przeszkolenia personelu Zamaw@ggo w Miejscach Projektu w zakresie
montau, uruchomienia i eksploatacji dostarczonego 8prz

3. W ciagu miesaca od podpisania niniejszej umowy Wykonawca przaaust
Zamawiagcemu Harmonogram, o ktorym mowa w 84 ust. 4, obpjoyuczsciowe
etapy i terminy realizacji przedmiotu umowy, z rasteniem, ze przedmiotem
czesciowego odbioru &dzie instalacja Spetu facznie z wdraeniem Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow u danego Partnera

4. Zamawiajcy zatwierdzi Harmonogram w terminie 7 dni od jggaediazenia przez
Wykonawe, z tym zastrzgeniem, ze Zamawiaicy maze zgltost zmiany
w Harmonogramie. Wykonawca wprowadza zmiany w teren? dni od ich zgtoszenia
przez Zamawiajcego.

5. Harmonogram nie m@ zawierd zapisOw sprzecznych z postanowieniami niniejszej
umowy.

6. Podpisany przez obie strony Harmonogram stanowienstrony, co do poszczegolnych
terminow realizacji przedmiotu umowy.

g 1l TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowizany jest do realizacji catoi przedmiotu umowy w terminie do 15
grudnia 2007 zgodnie z gxiowymi terminami jego realizacji zawartymi w Harnagramie.

8 IV ZOBOWI AZANIA WYKONAWCY
1. Strony zgodnie ustalapastpujace warunki dostawy Spegi:

1) korzysci i cigzary zwhzane ze Sprtem oraz niebezpieciastwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Spitz przechodz na Zamawiajcego z chwid wydania
Sprztu Zamawiagcemu w poszczegolnych Miejscach Projektu,

2) za dzié wydania Sprgtu Zamawiagcemu uwaa sk dziea, w ktdérym Strony
podpisaty stosowny protokét stwierdzey, ze Sprzt zostat nalgycie
zainstalowany i uruchomiony przez Wykonawe Miejscach Projektu,

3) Wykonawca ponosi wszelkie koszty dostaw $przlo poszczegdlnych Miejsc
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Projektu

4) Wykonawca powiadamia Zamawiaggo o planowanych dostawach
z wyprzedzeniem 2 dni roboczych.

2. Strony zgodnie ustakgjze swiadczc Ustugi Wykonawca w szczegokw zobowhzany
bedzie do:

1) swiadczenia Ustug zgodnie z najlepszymi praktykaimsgwanymi przy
programowaniu i wdraniu oprogramowania, przy zachowaniu nglej
starannéci ustalonej zgodnie z art. 355 82 k.c.,

2) zapewnienia kompetentnego Personelu do realizatjig,)ktory ledzie
wspOtpracowat z osobami wskazanymi przez Zamae&gjo, take poza
Godzinami Roboczymi, w tym Kierownika Projektu goosie Wykonawcy
odpowiedzialnego za realizadystug o ile kontakt poza Godzinami Roboczymi jest
niezkedny do prawidtowego realizowania zadania,

3) zaplanowania, przygotowania i wykonania instal@grogramowania
I Oprogramowania Standardowego zgodnie z gtyy) Harmonogramem, oraz
wykonania dokumentacjizytkownika zawierajcej opis i zasady korzystania
z Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego,

4) zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z &miagacym, odpowiednich
szkoler dla wytkownikéw Oprogramowania i Oprogramowania Standereyo po
stronie Zamawiajcego, w zakresie przewidzianym w SIWZ,

5) zapewnienie wsparcia i konsultacji w zakresie defirania danych podstawowych
przy wdrazeniu Oprogramowania.

3. Wykonawca odpowiada za szkody wytzone Zamawiacemu w materiatach,
dokumentacji, oprogramowaniu, spciEe komputerowym, ugdzeniach i innych
srodkach technicznych w przypadku, gdyby Wykonawiza dziatat lub nie zaniechat
dziatania, do ktorego byt zoboyzany.

4. Wykonawca zobowzany jest do dostarczenia w terminie ngeai od dnia podpisania
umowy Harmonogramu Projektu. Harmonogram Projekivierat lgdzie, co najmnie;j:

1) opis proponowanego rozgzania, a w tym: opis architektury proponowanego
Systemu w szczegOlda architektug Portalu e-Urzd, zasady i warunki wspotpracy
Systemu z Portalem e-Uid (PeU), specyfikagjkomponentow Programéw wraz ze
schematem instalowania na poszczegoélnych stanosiskakres funkcjonalny
Oprogramowania i UzupetmeDprogramowania

2) opis szkolé z uwzgkdnieniem zakresu szkale- proponowany plan szkdle

3) opis organizacji projektu z uwzglnieniem poszczegdlnych zespotdw roboczych,
lideréw, rol i odpowiedzialngi, a ponadto procedury organizacyjne prac
wdrozeniowych dotycace rozpocgcia etapu, nadzoru nad przebiegiem prac,
uzgadniania wynikow ezciowych, odbioru prac w ramach etapu (w tym stosewn
testy akceptacyjne), zakczenia prac oraz zasad komunikowangassion.

4) Harmonogram Projektu okila terminy dostaw, instalacji i odbiorowgziowych..
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8§ V LICENCJE

1. Wykonawca udzieli Zamawiagemu licencji na korzystanie z Oprogramowania oraz
Uzupetniéh Oprogramowania wraz z prawem dowolnego przekazahialla kadego
z Partnerow Projektu oraz jednostek podlegtych,dngd z wymaganiami zawartymi
w zahczniku nr 2 do SIWZ, pkt. VII.2

2. Licencje, o ktorych mowa w ust. 1 mugsby¢ licencjami udzielonymi na czas
nieokrelony.

3. W ramach limitu aytkownikéw, o ktorym mowa w ust. 1, Zamawiegmu przystuguje
prawo przydzielania licencji poszczegélnym partner@rojektu oraz jednostkom
podlegtym, jak réwnigz dowolna zmiana tego przydziafl.

4. Licencja nie maee by zwiazana z okrdonym stanowiskiem pracy lub komputerem
z wyjatkiem licencji typu OEM na systemy i aplikacje lowure.

5. Na podstawie udzielonej Licencji, Zamawiigy lub Partner Projektu uprawniony jest do
korzystania z Oprogramowania oraz Uzupeinigprogramowania na napujacych
polach eksploatacji:

1) uzytkowanie w zakresie wynikagym z jego charakteru i przeznaczenia w siedzibie
Zamawiajcego lub siedzibach Partneréw Projektu

2) zwielokrotnienia (spordzenia kopii) catéci lub czs$ci dokumentacji oraz
Oprogramowania i UzupetmieOprogramowania do isgi niezkednej dla celéw
bezpiecznej i efektywnej eksploataciji,

3) dokonywanie modyfikacji zwzanych z dostosowaniem Oprogramowania
i Uzupetniéh Oprogramowania do wymag@amawiajcego lub Partneréw
Projektu, z zastrzeniem postanowienia zawartego w ust. 6 niniejspagagrafu;
wszelkie zmiany w kodackrédtowych magce na celu modyfikagj
oprogramowaniadulacego przedmiotem licencji musby¢ w sposéb czytelny
I jednoznacznie oznakowane i powinny udpsiac petrp informacg o zawartéci
pliku przed wprowadzeniem zmian,

4) zabrania si wprowadzania jakichkolwiek zmian jak i usuwaniagmentow hdz
caldsci tekstu klauzul péwiadczajcych prawa autorskie w kodaghodiowych
a wprowadzone tam przez Wykonawe postaci komentarzy.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzia#eo za nie funkcjonowanie lub nieprawidtowe
funkcjonowanie Oprogramowania i UzupelhiéDprogramowania dglace skutkiem
dokonania modyfikacji oprogramowania przez Zamagego.

7. Dla realizacji prawa wynikagego z ust. 5 pkt. ¢) niniejszego paragrafu Wykareaaw
zdeponuje bezzadania kadorazowo po dokonanej zmianie w kodzieddiowym
aktualne kodyrodtowe Oprogramowania i Uzupetni©programowania..

8. Licencje na oprogramowaniezytkowe inne ni wymienione w ust. 1 niniejszego
paragrafu udzielaneaszgodnie z zapisami zgiznika nr 2 do SIWZ, pkt. I.7.
Postanowienia ust. 5 stosuje sdpowiednio.

9. Wykonawca udziela Zamawigjemu licencji na Oprogramowanie Standardowe
wymienione w Zatczniku nr 4 do SIWZ, na polach eksploatacji orazwsunkach

° W zalenaici od zaoferowanego przez Wykonayaposobu licencjonowania

10 Zapis obowizuje w przypadku gdy licencjatizie udzielana Zamawggemu z limitem aytkownikow
nazwanych
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kontraktowych licencji producenta Oprogramowaniang8ardowego z niiwoscia
przekazania ich dowolnemu Partnerowi Projektu &dnpstce podlegtej.

10. Wykonawca akceptuje prawo Zamawi@@go do wykonywania uprawiie
przystuguacych Zamawiajcemu z mocy prawa bez zgody lub zezwolenia Wykogawc

§ VI KONFLIKT INTERESOW

Ani Wykonawca, ani jego Podwykonawcy, ani teh Personel nie zaangga si¢ w trakcie
obowigzywania Umowy, pfrednio lub bezpaednio, wzadm dziatalng¢ gospodarczlub
zawodow, ktora statyby w sprzeczia z obowiazkami cazacymi na nich na podstawie
Umowy;

§ Vi UBEZPIECZENIE WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowzany jest w terminie od dnia rozpec do dnia zakaczenia
realizacji Umowy do utrzymania aggtosci zawartej umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialnéci cywilnej, w tym do zaptacenia wszystkich nalgch skfadek.
Ubezpieczenie powinno obejmotva odpowiedzialné cywilna  wynikajaca
z prowadzonej dziataldoi gospodarczej. W przypadku Wykonawcow, ktérzy ésie
ubiegali s¢ o udzielenie zaméwienia zobawani $ oni do ubezpieczenia wszystkich
pracownikow biogcych udziat w wykonaniu przedmiotu umowy w zakretsiessamym
jak w zdaniu poprzednim.

2. Na kade wezwanie Zamawigego Wykonawca zobowaany jest przedto/¢ dowody
dotrzymywania warunkOw umowy ubezpieczenia, w tyowddy optacania sktadek,
a kopie polisy nowo zawartego ubezpieczenia lub owmazenia/przedtaenia
ubezpieczenia dostarazipez wezwania.

3. Brak chgtosci umowy ubezpieczenia, w tym nie zaptacenie iraleh skladek, mae
stanowé podstaw do odsipienia od Umowy z przyczyn iecych po stronie
Wykonawcy.

§ VI AKCEPTACJA ZAMAWIAJ ACEGO

1. Wykonawca musi uzyskauprzedm pisemn zgod: Zamawiajcego przed podgiem
ktéregokolwiek z nagpujacych dziata:

1) zlecenie innym Podwykonawcomzrokreslonym w Umowieswiadczenia Ustug w
jakimkolwiek zakresie,

2) dopuszczenie do wykonywania Umowy cztonkow Persgrie¢brzy nie g
wymienieni imiennie w przedstawionym przez Wykonawoiennym wykazie
Personelu, o ktorym mowa 8§14

8§ IX ZOBOWI AZANIA ZAMAWIAJ ACEGO
1. W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Zamawadgjjest zobowjzany do:

1) wspoétdziatania z Wykonavaqorzy wykonywaniu przedmiotu umowy;
w szczegOlnéci Zamawiajcy obowhzany jest zapewdiwspotprae z partnerami
projektu oraz ich jednostkami zateymi w zakresie jaki jest niezbny dla
prawidtowej realizacji zobowezan Wykonawcy,
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2) dotrzymywania obustronnie ustalonych termindéw aazewnienia udziatu oséb
wyznaczonych do obstugi systemu informatycznegakoleniach organizowanych
przez Wykonawe,

3) wskazania Kierownika Projektu ze strony Zamaggdego,

4) udostpnienia stanowisk komputerowych, infrastrukturyiznej sieci
komputerowej i serweréw oraz pomiesztcra czas wykonywania niegnych
prac, w ktérych znajdujsie te uradzenia, z zachowaniem wtawych procedur i
regulaminéw obowizujacych u Zamawiajcego, partneréw projektu oraz w
jednostkach podlegtych,

5) zapewnienia dogpu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetiiejscach
Projektu,

6) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzeniaaamarganizacyjnych lub
zmian w dziatalnéci Zamawiajcego, ktére majlub mog mie¢ wptyw na przebieg
wdrozenia,

7) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, matediati dokumentacji
znajdupcych s¢ w jego posiadaniu, ktérestla niezlzdne do prawidtowego
I terminowego wykonania przedmiotu umowy,

8) zapewnienia Personelowi Wykonawcy #iwosci wykonywania pracy w miejscach
pozostagcych pod kontral Zamawiajcego z zachowaniem obaaujacych dla
tych miejsc procedur i regulaminéw, w uzgodniongdWWykonawa godzinach,
oraz udosgpnienie Personelowi Wykonawcy pomieszczenia doypwadiejscu
Projektu

§ X SPRAWDZENIE STANU WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowizany jest przedstawda Zamawiagcemu pisemne raporty z
realizacji Umowy po zakixzeniu kadego z etapow okénych w Harmonogramie.

2. Zamawiajcy, w terminie 14 dni od otrzymania raportow, paddami Wykonawe
0 przykciu lub odrzuceniu otrzymanych raportéw z podangmyczyn ich odrzucenia.

3. Niezalenie od przygotowania raportow oklenych w ust. 1, Wykonawca zobazany
jest, nazadanie Zamawiacego, do pisemnego przedstawiania nadken etapie
realizacji, informacji na temat projektu, z tym uaezeniem, ze ilos¢ raportow
sporadzana w danym miegiu kalendarzowym realizacji prac nie heoby wicksza
niz 3 uwzgkdniajac w tym take raporty sporgizane zgodnie z postanowieniem ust. 1.
Zapis ust. 2 stosujegsodpowiednio.

8 Xl ODBIOR PRAC

1. Zrealizowany przedmiot umowye¢tzie przekazywany komisyjnie Zamavwieg¢mu
cze$ciami zgodnie z etapami oktenymi w Harmonogramie na podstawie protokotow
czesciowego odbioru, z zastrzeniem ust. 2.

2. Odbiorowi czsciowemu podlegaj tylko zrealizowane etapy wyoghnione
w Harmonogramie, o ktdrym mowa w § 2 ust. 3.

3. Protokdt czsciowego odbioru powinien zawigraw szczegolnéci: miejsce i dat
sporadzenia, wykaz dostarczonego sytz i/lub  oprogramowania, wykaz
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przeprowadzonych prac, uwagi i zaskex@ia, wynik przeprowadzonych testow
akceptacyjnych oraz podpisy cztonkéw komisji odbioe;.

Protokot kaicowy odbioru zostanie spaidzony na podstawie wszystkichegziowych
protokotéw odbioru Zamoéwienia.

Odbiér kaacowy maze dotyczy Sprztu i Programdw odebranych uprzednio w ramach
odbioru czsciowego tylko w takim zakresie, jaki jest konieczdy stwierdzenia
prawidtowaci ich wspétpracy z Spetem i Programami odebranymi w ramach
pozostatych odbioréw ¢zciowych.

Przyjmuje st nastpujace zasady ustalania sktadu komisji odbiorowych:
1) odbiory czsciowe leda dokonywane przez komisgktadajca sie z:

a) ze strony Wykonawcy: gtdbwny koordynator ze stronyRéhawcy i lider
odpowiedzialny za realizagjetapu lub liderzy odpowiedzialni za realizacj
kazdego z etapow w przypadku gdy odbiorowi podlegaagretapow lub osoby
przez nich delegowane

b) ze strony Zamawiagego: giéwny koordynator ze strony Zamawg&go i lider
odpowiedzialny za realizagjetapu lub liderzy odpowiedzialni za realizacj
kazdego z etapow w przypadku gdy odbiorowi podlegaagretapow lub osoby
przez nich delegowane

2) odbior kaicowy kedzie dokonywany przez komésgktadajca sie z:

a) ze strony Wykonawcy: gtowny koordynator ze stronykdéhawcy oraz
liderzy odpowiedzialni za poszczegé6lne etapy, lupby przez nich
delegowane

b) ze strony Zamawiagego: gtdbwny koordynator ze strony Zamawi&go
oraz liderzy odpowiedzialni za poszczegodlne etdply, osoby przez nich
delegowane

delegacja, o ktorej mowa w ust.2 powinna bgzielona w formie pisemnej przez osob
upowanioma do delegowania.

§ Xl REKOJMIA ZA WADY, GWARANCJA JAKO SCI 1 ASYSTA
TECHNICYNA

Wykonawca odpowiada wobec Zamaw@ggo za wady fizyczne i prawne, a w
szczegOlnéci za to,ze (rekojmia):

1) programy i Spret beda spetnialy wymagania okémne w SIWZ,

2) programy i Spret beda funkcjonowaty zgodnie z opisem zawartym w dokuraejnt
technicznej i dokumentacjizytkownika (dokumentacja techniczna
Oprogramowania i UzupetmeDprogramowania musi spetdiavymogi okrélone w
Zataczniku Nr 2 do SIWZ)

11

Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony gpna okres ....... lat, oraz 5 letnigj
gwarancji ha oprogramowanie. Termin gwarancji biegrd dnia odbioru kiccowego
przez Zamawiacego, stwierdzonego koowym protokotem odbioru.

1 Uzupehiane zgodnie z ti@a ztozonej oferty
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3. W ramach gwarancji Wykonawca usunie wszelkie nwpm®wosci w dziataniu
systemu informatycznego oraz jest zolgmeny do zapewnienia prawidtowego (nie
ograniczonego funkcjonalnie) dziatania tegystemu.

4. Wykonawca dokona na swoj koszt naprawy gwarancymeez usuricie wad albo
przez wymiarn caldci lub czsci Sprztu lub Programow. Okres gwarancji ulega
wowczas przedieniu odpowiednio:

1) w przypadku usurcia wad - o okres wykonywania naprawy,
2) w przypadku dokonania wymiany — biegnie na nowo.
Szczegodtowe warunki gwarancji okla SIWZ — Zahcznik nr 2 do SIWZ.

Wykonawca zobowizuje s¢ do zachowania w tajemnicy informacji, w ktorych
posiadanie wejdpracownicy Wykonawcy w czasie prac gwarancyjnyedizowanych
dla Zamawigjcego, w szczegolgoi przyjmuje do wiadomii, ze dane osobowe
zgromadzone na dyskach twardych Ilub innychnii@ch, ob¢te s ochrom - zgodnie

z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osgbb (Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926 z pd. zm.).

7. Wszelkie prace gwarancyjne nie wymaggkichkolwiek dodatkowych optat ze strony
Zamawiajcego, w szczegOlsoi koszty dojazdu, delegacji, dostawy, podmiany
zZwiazane z realizagjgwarancji pokrywa Wykonawca..

8. Kazdorazowo po dokonaniu interwencji gwarancyjnej Wykaca zobowizuje s¢ do
doprowadzenia Programéw do stanu integralnejscatav rozumieniu poprawnego
dziatania wszystkich zainstalowanych komponentaplikacji.

9. Wykonawca zapewnieni ustggHelpDesk na zasadach o#wonych w pkt. IX
Zalcznika nr 2 do SIWZ.

10. Wykonawca zapewnieni ustggsysty technicznej na zasadach éireych w pkt. IX
Zakycznika nr 2 do SIWZ przez okres *lat.

g8 Xl ZABEZPIECZENIE NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wniost zabezpieczenie rgkego wykonania umowy w wysoka 10%
ceny ofertowej (brutto), tj. 2
W FOMMNIE .. e e e e, 12

2. Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy sty pokryciu roszcze z tytutu
niewykonania lub nienakgtego wykonania zamdwienia.

3. Zamawiajcy dokona zwrotu zabezpieczenia ugtego wykonania umowy
W nastpujacy sposob:
1) 70% wartdci zabezpieczenia zostanie zwrocone w terminier8@d dnia
wykonania zamdéwienia i uznania przez Zamaxgego za nabg/cie wykonane,

2) 30% wartdci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zarjge@ na
zabezpieczenie roszaze tytutu kkojmi za wady lub gwaranciji jakoi — kwota ta
zostanie zwrécona w terminie 15 dni po uptywie skrgwarancji.

12 Uzupeint zgodnie z trécia ztozonej oferty.
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Zalacznik Nr 7 do SIWZ
Znak: DOA-111-3323-1/07

§ XIV PERSONEL WYKONAWCY

1. Wykonawca w c¢igu 7 dni od podpisania umowy zobauaany jest przedstawi
Zamawiajcemu Personel odpowiaday za realizagj przedmiotu zamowienia po stronie
wykonawcy, stanowiska, uzgodnione zakresy ohakdw, minimum kwalifikacji
i szacunkowe okresy zaargavania w realizagj przedmiotu zamoéwienia

2. W uzasadnionych przypadkach Wykonawcaenproponowé zmiarg Personelu,.
Zmiana taka jest niiwa jedynie za uprzedaipisemn zgodi Zamawiajcego,
akceptugcego nowego cztonka zespotu Personelu.

3. Wykonawca z wiasnej inicjatywy proponuje zmgam sktadzie Personelu w
nastpujacych przypadkach:

1) $mierci, choroby lub innych zdarmzéosowych cztonka Personelu,
2) nie wywiazywania s¢ cztonka Personelu z obayzkdw wynikapcych z Umowy,

3) jezeli zmiana cztonka Personelu stanigl®nieczna z jakichkolwiek innych przyczyn
niezalenych od Wykonawcy (np. rezygnacji, itp.), w szcZegéci wowczas gdy
Wykonawca powamnie wiadoméc, ze wobec ktéregokolwiek cztonka Personelu
wszczto postpowanie dyscyplinarne lub przeesizigto inne, podobne procedury.

4. Zamawiajcy maze zaadat od Wykonawcy zmiany Personelu, jak réwinienych oséb,
przeznaczonych przez Wykonawao wykonania przedmiotu umowyzgdi uzna
i udowodni,ze dany specjalista nie wykonuje swoich obgakdw wynikapcych
z Umowy. W takim przypadku Wykonawca oba@uany jest zmiemispecjalist zgodnie
z zadaniem Zamawiagego w terminie wskazanym we wniosku Zamaggego.

5. W przypadku zmiany Personelu, jak rownienych oséb, przeznaczonych przez
Wykonawe do wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zatru@nzgod
Zamawiajcego 0sob o tych samych lub wyszych kwalifikacjach.

6. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot koszidy/nikajacych bezpérednio lub
posrednio z usuricia lub wymiany Personelu, jak rowaiganych osob, przeznaczonych
przez Wykonawe do wykonania przedmiotu umowy.

8§ XV ZMIANA STRON UMOWY | KORZYSTANIE Z
PODWYKONAWCOW

1. Wykonawca nie mge przenié¢ na osob trzech praw i obowazkow wynikapcych
z Umowy, w catéci lub w czsci..

2. Wykonawca nie mee zaangzowa do wykonania Umowy Podwykonawcow, ktérzy nie
byli wymienieni w ofercie Wykonawcy na wykonanierd@wienia Publicznego, bez
uprzedniej zgody Zamawigjego wyraonej na pimie, jednake wymaga si, aby
zamowienie byto wykonane z wykorzystaniem Progragriiare byty przedmiotem
oferty ztazonej Zamawiajcemu w posipowaniu o udzielenie zamdwienia.

3. Wykonawcy wystpujacy wspolnie ponosgsolidarra odpowiedzialné¢ za wykonanie
Umowy i wniesienie zabezpieczenia ngfego wykonania umowy.

4. Wykonawca odpowiada wobec Zamaw@ggo za wszelkie dziatania lub zaniechania
swoich Podwykonawcow jak za swoje dziatania lubecmania.
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Zalacznik Nr 7 do SIWZ
Znak: DOA-111-3323-1/07

§ XVI WYNAGRODZENIE UMOWNE

1. Wynagrodzeniem ryczaltowym za wykonanie przedmiostwowy jest cena
zaproponowana w Ofercie Wykonawcy w wysfka........... zt brutto
(stownie:................... ). Warté¢ zamowienia netto: ............ zt
(stownie:..........coooiinnnnn. ), kwota VAT: .............. zt (stownie:.....).

2. Cena okrélona w ust. 1 jest carryczattows obliczors w oparciu o kwoty okrdone w
Zestawieniu kosztow zawartym w ofercie Wykonawaybéjmuje catkowit naleznose,

jaka Zamawiagcy zobowazany jest zapta¢iza wykonanie przedmiotu zamowienia. Cena

obejmuje wszelkie koszty i optaty zagiane z realizagjumowy, w szczegOlriai: cta

I podatki, koszty transportu, ubezpieczenia, szkalev ramach wdrania
oprogramowania, licencje, dokumentagjezlzdng do wytkowania przedmiotu umowy
zgodnie z przeznaczeniem.

3. Rozliczenie za przedmiot umowydrie odbywato si na podstawie faktur ¢zciowych.

4. Podstaw wystawienia faktury édzie podpisany bez zastésa protokot odbioru
czgsciowego/kacowego.

5. Faktury czsciowe mog by¢ wystawione za wykonanie poszczegolnych aaxtgodnie
z Harmonogramem Projektu z uwaghieniem poniszych warunkow:

1) za dostaw sprztu komputerowego do kwoty 56,5% waitooferty okrélonej
w usepie 1 niniejszego paragrafu.

2) za dostaw i uruchomienie Systemu Elektronicznego Obiegu Do&ntow
u wszystkich Partneréw Projektu, do kwoty 23,5%toémi oferty okrélonej
w usepie 1 niniejszego paragrafu..

3) na pozostata kwota tj 20% waito oferty okr&lonej w usgpie 1 niniejszego
paragrafu zostanie wystawiona faktura&ava po przyciu przez Zamawiagego
protokotu odbioru kacowego.

6. Za zrealizowane i odebranegéei zamowienia Wykonawca wystawi faktury VAT na :
Urzad Marszatkowski Wojewodztwéwietokrzyskiego
25-516 Kielce
Al. IX Wiekow Kielc 3
NIP: 959-129-37-24
7. Wykonawca éwiadczaze jest p+atn|k|em podatku VAT i posiada nr iderkgit)i
podatkowej: .
8. Platna¢ za faktury dokonanaglzie na rachunek bankowy Wykonawcy:

(=TT 11 021
(NAzZWa DANKU).......cc. e e e
(R T 020 1= )

§ XV ZAPLATA WYNAGRODZENIA

1. Zaptata nagapi w formie przelewu na rachunek Wykonawcy:

w terminie 7 dni od daty przedienia dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 2.
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Zalacznik Nr 7 do SIWZ
Znak: DOA-111-3323-1/07

Podstaw do wyptaty leda:

1) faktura wystawiona przez Wykonagvc

2) protokét czsciowego/kacowego odbioru, o ktérym mowa w § X,
3) przyjecie faktury VAT czsciowej/karcowej przez Zamawiagego.
Za dzieé zaptaty uwaa sk dzien obchzenia rachunku Zamawigjego.

4. Za niedotrzymanie terminu pfatéw przez Zamawiagego leda naliczane odsetki

ustawowe.

§ XVIlI OPOZNIENIE WYKONAWCY, KARY UMOWNE | ODSTAPIENIE OD

5.

UMOWY

. J&li w toku wykonywania Umowy, Wykonawca stwierdzigtaienie okolicznéci, ktore

dajp podstaw do ocenyze jakiekolwiek jeggwiadczenie nie zostanie wykonane w
terminie okrélonym Harmonogramem, Wykonawca niezwtocznie zawiaido
Zamawiajcego na gimie o niebezpieczstwie wysapienia opénienia. Zawiadomienie
okresli prawdopodobny czas opiienia i jego przyczyg

Strony ustalaj odpowiedzialné¢ za niewykonanie lub nienatgte wykonanie umowy w
formie kar umownych w nagtujacych przypadkach i wysokoiach:

1) za opé@nienie w wykonaniu przedmiotu Zamowienia w wysakd,2%
wynagrodzenia brutto wymienionego w 8 XVI ust. lawy za kady dziex
op&nienia,

2) za opdnienie w usuwaniu wad stwierdzonych przy odbiozgaowym
pojedynczego etapu w wysakad 0,1% wynagrodzenia brutto wymienionego w § XVI
ust. 1 umowy za kaly dziex op&nienia, liczonej od terminu wskazanego
w Harmonogramie jako termin zaktzenia odbieranego etapu,

3) z tytutu odsipienia od realizacji umowy z przyczyn zatgch od Wykonawcy w
wysokasci 10% wartdci wynagrodzenia brutto wymienionego w 8 XVI ust. 1
umowy,

4) za op@nienie w wykonaniu naprawy gwarancyjnej w wyséaid,05%
wynagrodzenia brutto wymienionego w 8§ XVI ust. lawy za kady dziex
op&nienia..

Zamawiajcy maze odsipi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w przepisach
prawa, innych zapisach niniejszej umowy luligjeWykonawca dopici sie w realizacji
Zamowienia opgnienia, przekraczagego okres 1 miesgia lub naruszy inne istotne
postanowienia umowy, a po uptywie 7 dni od wezwam@ez Zamawiacego do
zaniechania przez Wykonawnaruszé istotnych postanowfeumowy i usungcia
ewentualnych skutkow naruszé/ykonawca nie zastosowatslo wezwania. W takim
przypadku ma zastosowanie kara umowna, o ktorejanowst.1 pkt. 3.

Zamawiajcy zobowazany jest zaptaéiWykonawcy kag umowry z tytutu odsipienia
od umowy z przyczyn zataych od Zamawiagcego w wysokéci 10% wartdci
wynagrodzenia brutto wymienionego w 8 XVI ust. lawy, z zastrzeeniem ust. 6.

W sytuacji, gdy kary umowne przewidziane w ust2inie pokrywaj szkody, stronom
przystuguje prawaadania odszkodowania na zasadach ogolnych.
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Zalacznik Nr 7 do SIWZ
Znak: DOA-111-3323-1/07

. Zamawiajicy zastrzega sobie monvos¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy oraz z zabezpieczenia habgo wykonania umowy.

. W razie istotnej zmiany okolicz8o powodugcej, ze wykonanie Umowy nie & w
interesie publicznym, czego nie ima byto przewidziéw chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajcy maze odsipi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzia wiadomdci
o tych okolicznéciach. W takim przypadku Wykonawca pezadat wytacznie
wynagrodzenia naego z tytutu wykonania ¢gci Umowy.

§ XIX KODY ZRODLOWE

. W przypadku likwidacji, upadkei Wykonawcy lub w przypadku odgiienia przez
Zamawiajcego od umowy z przyczynAgcych po stronie Wykonawcy, kodyodiowe
oprogramowaniaaytkowego zdeponowane zgodnie zazahikiem nr 2 do SIWZ rozdz.
XIl pozostaj w petnej dyspozycji Zamawigego.

. W sytuacji okrélonej w ust. 1 nie stosujecszapisOw umowy dotyeazych obowizku
oznakowania zmian wprowadzonych w kodagtodiowych przez Zamawigagego,
informacji o zawartéci pliku przed dokonaniem zmian oraz zakazu usuavdtauzul
poswiadczagcych prawa autorskie zawartych w kodaghodiowych i wyhkczenia
odpowiedzialnéci Wykonawcy za dokonane przez Zamawtago zmiany w kodach
zrodtowych oprogramowaniazytkowego, a ponadto Zamawiay maze takze powierzy
osobie trzeciej wykonanie potrzebnych modyfikacfiyetve kodach.

§ XX POUFNOSC

. Umowa jest jawna i podlega udgshianiu na zasadach oklenych w przepisach

o dostpie do informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcierwolno, bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawigjego, ujawri tresci Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacii,
planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczopejez Zamawiacego lub na jego
rzecz w zwazku z & Umowa, jakiejkolwiek osobie trzecie).

. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgddgnawiajcego, wykorzystywa
jakichkolwiek dokumentéw lub informacji, o ktérychowa w ust. 1 powxej w innych
celach nt wykonanie Umowy.

. Jakiekolwiek dokumenty inneznUmowa, o ktérych mowa w ust. 1 poiey pozostaj
wiasndcia Zamawiajcego i podlegajzwrotowi nazadanie Zamawiacego wraz ze
wszystkimi kopiami oraz rimikami, na ktorych dokumenty zostaty zapisane wsyver
elektronicznej po zak@zeniu realizacji Umowy.

§ XXI ROZSTRZYGANIE SPOROW

. Zamawiajicy i Wykonawca podejmstarania w celu polubownego rozstrzygn
wszelkich sporow powstatych guizy nimi albo m¢dzy Zamawiagcym

a Podwykonawcami, a wynikggych z Umowy lub pozostgych w pdrednim adz
bezpdrednim zwazku z Umow, na drodze bezgednich negocjaciji.

. Je&li po 30 dniach od rozpoegezia bezpérednich negocjacji, Zamawkiay i Wykonawca
nie & w stanie polubownie rozstrzyghsporu, to kada ze Stron miee podda spor
rozstrzygn¢ciu ssdu powszechnegoaBem widciwym do rozstrzygricia sporu jestasl
powszechny wiiwy wedtug siedziby Zamawiajego.
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Zalacznik Nr 7 do SIWZ
Znak: DOA-111-3323-1/07

§ XXl UPOWAZNIENI PRZEDSTAWICIELE

Wszelkie dziatania, ktérych pagjie jest wymagane lub dopuszczalne, jak rowmiszelkie
dokumenty, ktérych spogdzenie jest wymagane lub dopuszczalne na mocyjsimeieUmowy przez
Zamawiajicego lub Wykonawcy, magoy¢ podejmowane lub spaydzane przez przedstawicieli
Stron. Upowanionym przedstawicielem ze strony Zamawadago jest

Upowanionym przedstawicielem ze strony Wykonawcy jest

§ XXIlI ZAWIADOMIENIA
1. Jakiekolwiek zawiadomieniegtizie przekazane przez jed8trorg drugiej Stronie:
- listem poleconym,
— przesytik kuriersk lub
- faksem.

Adres Zamawiajcego: - jak na stronie 1 niniejszej Umowy
Adres Wykonawcy:

2. Zawiadomienie skutkuje w momencie elrenia go danej ze Stron lub zgdaddan na
zawiadomieniu, w zaimosci od tego, ktory z tych terminOw jestimiejszy.

3. Zawiadomienie przestane faksem skutkuje w momettmigzenia i otrzymania
potwierdzenia odbioru i musi niezwtocznie zégpatwierdzone w formie pisemnej.

§ XXIV SILA WY ZSZA

1. Na czas dziatania Sity Wgzej obowazki Strony, ktora nie jest w stanie wykd@na
danego obowizku ze wzgtdu na dziatanie Sity Wagzej, ulegaj zawieszeniu.

2. Strona Umowy, ktora opgdia sk ze swoimswiadczeniem wynikacym z niniejszej
Umowy ze wzgtdu na dziatanie Sity Wagzej nie jest nav@na na utrat zabezpieczenia
wykonania Umowy, kary umowne lub wypowiedzenie zwpdu niedopetnienia
obowiazkéw Umownych.

3. Dla potrzeb Umowy, "Sita Wisza" oznacza zdarzenie, ktorego wpstnie jest
niezalene od Stron i ktdremu nie m@gone zapobiec przy zachowaniu rgte]
starannéci, aw szczegolrimi: wojny, stany nadzwyczajne, ¢kki zywiotowe,
epidemie, ograniczenia zawiane z kwaranta@an embargo, rewolucje, zamieszki
i strajki.

4. Kazda ze Stron jest obowaana do niezwiocznego zawiadomienia drugiej zenStro
0 zapciu przypadku Sity Wyszej. O ile druga ze Stron nie wgkainaczej na gmie,
Strona, ktéra dokonata zawiadomieniadhe kontynuowata wykonywanie swoich
obowiazkow wynikapcych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to kiy@znie
uzasadnione, jak rowniemusi pody¢ wszystkie alternatywne dziatania zmieszaj do
wykonania Umowy, ktorego nie wstrzymuje zdarzenig Wyzszej.

5. W przypadku ustania Sity Wgzej, Strony niezwitocznie przygpia do realizacji swych
obowiagzkow wynikapcych z Umowy.
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Zalacznik Nr 7 do SIWZ
Znak: DOA-111-3323-1/07

§ XXV PRAWO WEA SCIWE, JEZYK, EGZEMPLARZE UMOWY | ZMIANY
UMOWY

1. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powairby interpretowana. W
zakresie nieuregulowanym w Umowie znajdapstosowanie przepisy Ustawy Prawo
Zamoéwier Publicznych, a w zakresie niesprzecznym z tymiepisami — Kodeks
cywilny. Do stosunku licencji na Oprogramowanieubkcencji nha Oprogramowanie
Standardowe stosuje;gdrzepisy prawa autorskiego.

2. Umowe sporadzono w 4 egzemplarzach wzyku polskim, po 2 egzemplarze dla
kazdej ze Stron.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajformy pisemnej pod rygorem
niewaznaosci.
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Zatacznik Nr 8 do SIWZ
Znak: DOA-II1-3323-1/07

Zat. VIl Weryfikacja wiarygodno $ci ofert - demonstracja

Dotyczy zamdwienia publicznego w trybie przetarggograniczonego na:

dostawe i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw wraz Portalem
eUrzad, serwerOw i wyposd@enia serwerowni, oprogramowania systemowego
I bazodanowego oraz sprgu komputerowego biurowego — realizowane w projeke
.e-Swietokrzyskie - rozbudowa infrastruktury informatycznej’, wspoifinansowane
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w raamch Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego; Prioryat I; Dziatanie 1.5.

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajcego DOA-II1-3323-1/07

Uwaga:
Zamawiajcy zastrzegaze wszelkie twierdzenia Wykonawcye system jest zgodny
Z wymogami pomimo nienmmosci wykazania tego podczas demonstracji z powodu
wadliwego ladz niepetnego skonfigurowania systemudipbezzasadne.

I. Opis demonstraciji
1. Celem demonstracji jest weryfikacja funkcjondcicoferowanego przez Wykonawc
Systemu  Elektronicznego Obiegu Dokumentéw podaterkh  zgodnéci

z funkcjonalnéciami podstawowymi i dodatkowymi zadeklarowanymi zex
Wykonawe w ofercie (wedtug formularzy stanayeiych Zahcznik 9A i Zahcznik 9B
do SIWZ).

2. Czynna¢ demonstracji &dzie odbywa sie zgodnie z postanowieniami zawartymi
w punkcie XIX SIWZ.

3. Z uwagi na réwne traktowanie wszystkich Wykonawcfamawiajcy nie dopuszcza
zadnych odsipstw od sposobu prowadzenia demonstracji opisamegoniejszym
dokumencie. Ewentualne uwagi zgtaszane przez Wykodwa w trakcie demonstracji
naruszajce sposéb prowadzenia demonstracji niedab uwzgkdniane przez
Zamawiajcego.

Il. Zasady demonstracji
1. Demonstracja dzie przeprowadzona w obedod upowanionych przedstawicieli
Zamawiajcego oraz Wykonawcy. Z uwagi na miejsce oraz warw@mnonstracji
pozadanym jest, aby ze strony Wykonawcy w demonstnacgiestniczyto nie wrcej
niz 5 0sob posiadagych niezledna wiedz merytorycza i techniczn.
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2. Osoby uczestnieze w demonstracji zobowdane g postugiwa sig¢ pojcciami oraz
definiciami okrdlonymi w obowazujacych regulacjach prawnych zyzianych
z weryfikowanymi funkcjonalngciami.

3. Demonstracja ddzie odbywata si na sprzcie komputerowym Wykonawcy.
Parametry techniczne sgta komputerowego zostaty opisane w pkt. V.

4. Wykonawca zobowzany jest do wizualizacji przeprowadzane] demongtraa
ekranie z w@ayciem, co najmniej jednego rzutnika multimedialnego sposéb
umazliwiajacy obserwag demonstracji wszystkim obecnym na niej osobom.

5. Przeprowadzenie demonstracjigdzie udokumentowane pisemnym protokotem
komisji sporadzonym przez Zamawigego celem wiczenia do akt pogbowania
przetargowego.

6. Calds¢ demonstracji &dzie rejestrowana przyzyciu kamery wideo wycznie przez
Zamawiajcego. Rejestracja wideo zostanigyta jako pomoc w spogdzeniu
pisemnego protokotu komisiji.

7. Gospodarzem demonstracji jest Zamagdgj i maze on w jej trakcie zadawa
dowolne pytania Wykonawcy w zakresie opisanym w pkt

8. W trakcie demonstracji Wykonawca @ udzielé Zamawiajcemu dodatkowych
informacji, ktére mog by¢ zamieszczone w protokole komisji z demonstracji.

9. Demonstracja zostanie podzielona na dwa etapy. Wwpkym dniu zostanie
zainstalowane oprogramowanie wskazane w pkt. 1lB2,w drugim zostanie
przeprowadzona demonstracja funkcjonam&EOD (opisana w punkcie VI).

lll. Przygotowanie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokuemtéw do demonstracji

1. Demonstracja wykonywanatizie w oparciu o dostarczony przez Wykonawasnik
lub nasniki CD-ROM Ilub DVD ROM, zwane dalej plytinstalacyja, zawieragce
oprogramowanie  unmiwiajace zainstalowanie demonstrowanego Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw wraz z Oprograamuem Wspomagagym
oraz ich konfigurag niezledna do weryfikacji zadeklarowanych przez
Zamawiajcego funkcjonalnéci Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

2. Piytainstalacyjna, o ktorej mowa w pkt 1 musi zenat:

2.1 Pelminstalacg SEOD,

2.2  Wersje instalacyjne Oprogramowania Wspomagggo niezbdnego do
prawidtowej pracy Systemu Elektronicznego Obiegukidoentow (bez
systeméw operacyjnych, o ktérych mowa w punkcie)V.

2.3  Pliki konfiguracyjne SEOD oraz Oprogramowania Wspgajcego, za
pomoa, ktorych zostasp automatycznie wprowadzone do SEOD dane
konfiguracyjne SEOD opisane w pkt VIII.

2.4  Wersje instalacyjne baz danychzytych przez Wykonawge do
demonstracji.

2.5 Inne oprogramowanie wskazane w pkt. IV.3.

3. Piyta instalacyjna musi umliwia¢ instalacg oferowanego oprogramowania zaréwno
w oparciu o system Windows w wersji 2000 lubzezej, jak i Linux (dystrybucje
RedHat Enterprise 3 lub nowszy, Fedora Core 3 lmsay, SUSE 9.1 lub nowszy,
Aurox 10 lub nowszy).

4. Wykonawca musi dostarczyInstrukcg Instalacji oprogramowania wskazanego
w pkt. 2 w formie dokumentu papierowego. Instrukdjestalacji musi opisywa
proces instalacji w sposéb zrozumialy oraz ulmoajacy przeprowadzenie instalacji
samodzielnie przez Zamawiaggo na wskazanej przez w pkt. VIII konfiguracji.

5. Wykonawca przekazag Zamawiaggcemu plyt instalacyja udziela prawa do
czasowego wykorzystania licencji na oprogramowavskazane w pkt. 2 wytznie
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na potrzeby pospowania przetargowego do momentu zakaenia posjpowania
przetargowego lub w przypadku zasiaria jego wynikdw do &lu na czas
postpowania gdowego.
Plyta instalacyjna, o ktérej] mowa w pkt. 1 zostamiwrocona Wykonawcy po
zakaczeniu posfpowania przetargowego lub po prawomocnym rozstrizggmn
postpowania gdowego.

IV. Instalacja oprogramowania

1.

Instalacji oprogramowania wskazanego w pkt. lll.2ptgty instalacyjnej dokona
Zamawiajcy w obecnéci Wykonawcy na podstawie opisu zawartego w Insgiuk
Instalacji wskazanej w pkt. 11.3, na spcze komputerowym dostarczonym przez
Wykonawe, ktérego konfiguragj okresla pkt. VIII. Wykonawca przed rozpogzem
procesu instalacji przeka Zamawiajcemu plyt instalacyja oraz szczegoétowv
specyfikacg sprztu komputerowego aytego do demonstracji zawiegay wykaz
elementbw ww. sprtu. Wykonawca udzieli Zamawi@emu wskazowek
niezkegdnych do skutecznego zainstalowania oprogramowania.

Oprogramowanie wskazane w pkt. 1ll.2 zostanie zalowane w konfiguracii
przedstawionej na rys. 1.

Sprzt komputerowy, o ktorym mowa w pkt. 1, musi posiadainstalowany system
operacyjny wraz z niezdnymi aktualizacjami. Wykonawca zobawany jest
dostarczy Zamawiagcemu specyfikagj uzytych do demonstracji systemow
operacyjnych wraz =z aktualizacjami. Instrukcja kgufacji ww. systeméw
operacyjnych niezliinej do przeprowadzenia demonstracji musi¢c yawarta
Instrukcji Instalacji. Ww. systemy operacyjnedh konfigurowane w trakcie procesu
instalacji.

. Proces instalacji musi zapewnpetra oraz popraws instalacg oprogramowania

wskazanego w pkt. I11.2.

Proces instalacji nie me trwa dtuzej niz 4 godziny w godzinach od 8.30 do 11.30.
W ramach czasu przeznaczonego na proces instpfaejviduje si dwie przerwy 15
minutowe. W przypadku @hiejszego rozpoezia instalacji z przyczyn mcych po
stronie Wykonawcy Zamawigjy nie przewiduje przesugtia terminu zakaczenia
instalacji. W uzasadnionych wypadkach (np. awaaeai £nergetycznej) Zamawigy
ma prawo przediy¢ czas przeznaczony na instatacj

Zamawiajcy w trakcie instalacji ma prawo do zadawania fyW&ykonawcy,
dotyczcych procesu instalacii.

Po zakaczeniu procesu instalacji Zamawiey zabezpieczy pomieszczenie ze
sprztem komputerowym do momentu rozpecia demonstracji funkcjonaldoi
SEOD.

Po zakdczeniu demonstracji Wykonawca zobawany jest do zabrania spta
komputerowego.

V. Sprzet komputerowy przeznaczony do demonstraciji

1. Wykonawca zapewni do demonstracji gasfacy sprzt komputerowy:
1.1  Cztery komputery/serwery (lub odpowiednio mniej déalemonstrowania
zadeklarowanej (podstawowej i dodatkowej jako pasidunkcjonalnéci)
1.2  Dwa stanowiskazytkownikow kaxcowych.
1.3  Jeden skaner
1.4 Jedn drukarke
1.5 Co najmniej jeden projektor multimedialny wraz zagtem.
1.6  Przehcznik sieci lokalnej z portem monitoagym,
Wojewodztwawietokrzyskie str. 117

Zatacznik nr 8 do SIWZ dla zadania ,System Elektronicznego Obiegu Dokumentow” realizowanego w projekcie ,e-Swietokrzyskie — rozbudowa
infrastruktury informatycznej”, wspétfinansowanego z funduszy Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego, Priorytet |, Dziatanie 1.5



Zalacznik Nr 8 do SIWZ
Znak: DOA-111-3323-1/07

1.7 Inny sprzt niezlzgdny do przeprowadzenia demonstracji zadeklarowanych
funkcjonalngci.
2. Konfiguracg sprztu komputerowego oraz oprogramowania przeznaczodego
demonstracji przedstawia Rysunek nr 1. Wykonawdaenpe sprzt komputerowy
oraz oprogramowaniezyte do demonstracji zgodnie z wymaganiami zawartymi
pkt. VIII.

Serwer Aplikacyjny 2 (SA2) , .
System Operacyjny: min Ser\tﬁer Apllkacym)r 3 (SA3)
Windows 2000 Serwer z SP4 gﬂ’zsﬂ’tgl:t’era‘%w“v b
Baza danych: Komercyjna 2 edHatEnterprise 3 lub Fedora

IP:10.0.0.2/255.255.255.0 Care g b Aumr 10Mw:
odpowiednie wyZsze wersje

Baza danych: Open Source
IP:10.0.0.3/255.255.255.0
Wyposazenie dodatkowe:
Nagrywarka DVD

Serwer Bazy danych
System Operacyjny: SUSE
9.1 lub wersja wyzsza

Baza danych: Komercyjna 1
IP:10.0.1.2/255.255,255.0

Serwer Aplikacyjny 1
(SAT1)

System Operacyjny: SUSE
9.1 lub wersja wyZzsza
1P:10.0.0.1/255.255.255.0
1P:10.0.1.1/255.255.255.0
(dla serwera bazy danych)

Switch/koncentrator
min. 10 portowy

Czytnik kart
chipowych z
karta chipowa,

Drukarka Komputer 1 z zainstalowanym Komputer 2 z zainstalowanym
skanerem oraz drukarka czytnikiem kart chipowych
IP:10.0.0.4/255.255.255.0 IP:10.0.0.5/255.255.255.0
Zainstalowane przegladarki internetowe: Zainstalowane przegladarki internetowe:
Microsoft Internet Explorer wersja 6.0 Microsoft Internet Explorer wersja 6.0
Netscape w wersji 7.1 Netscape w wersiji 7.1
Mozilla w wersji 1.4 Mozilla w wersji 1.4
FireFox w wersji 1.0 FireFox w wersji 1.0

Rysunek 1 Konfiguracja sprztu komputerowego oraz oprogramowania

3. W przypadku wniesienia odwotania do PrezesactlizZamowi@ Publicznych lub
skargi do sdu dotycacych niniejszej demonstracji Wykonawca zobgzainy jest do
dostarczenia Zamawigemu uytego do demonstracji spitm komputerowego
w celach dowodowych.

V1. Przebieg demonstracji funkcjonalngci SEOD

1. Czas demonstracji funkcjonakw SEOD przewidywany jest na 8 godzin,
w godzinach od 8.30 do 16.30. W ramach czasu demaajisunkcjonalnéci SEOD
przewiduje s dwie przerwy 15 min oraz jednprzerwe 30 min. W przypadku
pézniejszego rozpoezia demonstracji funkcjonaldo SEOD z przyczyn lecych po
stronie Wykonawcy Zamawigjy nie przewiduje przesugtia terminu zakaczenia
demonstracji funkcjonalrici SEOD.

2. Demonstracja funkcjonaléoi SEOD sklada sic bedzie 2z  weryfikacji
zadeklarowanych funkcjonalé@ Systemu.

3. Przed rozpocxiem demonstracji funkcjonaldéa SEOD Wykonawca przeka
zamawiagcemu petn dokumentag demonstrowanego SEOD, z pecinikami
Uzytkownika oraz Administratora.

4. Ww. instrukcje zostan zwrdcone Wykonawcy po zakozeniu posipowania
przetargowego.

5. W przypadku wysipienia probleméw technicznych Wykonawca @opoprost o

przerwe w celu usunjcia problemow. hkczny czas przerw w demonstracji
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funkcjonalngci SEOD nie mee przekrocz§ 1 godziny i wlicza € go w
maksymalny czas demonstracji funkcjondm@&EOD, o ktérym mowa w punkcie 1.
Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do gi#enia do tzw. ‘portu monitoragego
switcha’ uradzenia rejestrgcego transmisje sieciowe.

Miejsce demonstraciji

Demonstracja zostanie przeprowadzona w Kielcacledziie Zamawiajcego.
Termin demonstracji zostanie oki@ny w wezwaniu do demonstracji.
Zamawiajcy zapewni pomieszczenie do przeprowadzenia demagjistoraz
przylacze do sieci energetyczne;.

Na wniosek Wykonawcy Zamawigy udosgpni w/w pomieszczenie wcgeiej,
w celu technicznego przygotowania sgitzprzeznaczonego na demonstang 7:30

Konfiguracja SEOD

Jezeli Wykonawca zadeklarowat posiadanie na fizzenia oferty funkcjonalnii
opisanej w Poz. 1Warstwa bazodanowa SEOD jest oparta na co najnuhig)ch
popularnych platformach bazodanowych komercyjnydéngch producentow) i co
najmniej jednej bazie typu "open sourcélib w Poz. 4W ramach jednej instalacji
Z rozproszonym repozytorium ina stosowa rozne platformy bazodanowe oraz
systemy operacyjne w poszczegolnyelictach rozproszonego repozytoriunabeli

w Zalaczniku nr 9B do SIWZ - przygotuje do demonstracprzst oraz
oprogramowanie zgodnie z Rysunkiem 1.

Jezeli Wykonawca nie zadeklarowat posiadania na rdzietozenia oferty
funkcjonalndci opisanych w Poz. 1 ani 4 tabeli w Zaniku nr 9B do SIWZ —
przygotuje spra wedtug tego samego schematu (Rysunek 1) zatkigin tego,ze
wszystkie bazy danych zaznaczone na tym rysunédy mparte na tej samej
platformie bazodanowej.

Wykonawca musi na czas demonstracji aggy¢ wszystkie interfejsy sieciowe poza
wskazanymi na Rysunku 1.

Wykonawca przygotuje pliki konfiguracyjne SEOD zgoel z nasfpujacymi
wytycznymi:

4.1  Wszystkie maszyny pracuglla pojedynczego uedu.

4.2 W urzdzie naley skonfigurowé sze&¢ wydziatdw: trzy zgodnie
z Rysunkiem 2 oznaczane dalej jako Wydziat A, Wgtg!"® i Wydziat E
oraz trzy zgodnie z Rysunkiem 3 oznaczane dalej Ydkdziat B, Wydziat
D*i Wydziat F.

4.3 Jeeli Wykonawca zadeklarowat posiadanie na fizdozenia oferty
funkcjonalndci opisanych w Poz. 3SEOD umdiwia konfigurowalne
rozpraszanie repozytorium dokumentow na wiele  koendw
rozmieszczonych w Hdych lokalizacjach geograficznych. Kryterium
podziatu repozytorium jest przypisanie dokumentd@wpdszczegdélnych
jednostek organizacyjnych Instytucji (np. wydzigtadgodnie z dekretagj
Podziat repozytorium jest ,transparentny” (niezauiainy) dla
Uzytkownika (tj. niezalmie od miejsca pracy Aytkownika, miejsca
sktadowania poszczegolinych dokumentéw w rozproszeagozytorium,
system w warstwie prezentacyjnej i logicznej wg@lidentycznie i oferuje
identyczne mibiwosci dziatania). SEOD cechuje niezates¢ dziatania od

'3 Dla wydziatéw C i E w miejsce litery ,A” na rysunk2 podstawi odpowiednio litery C i E.
4 Dla wydziatéw D i F w miejsce litery ,B” na rysunk3 podstawi odpowiednio litery D i F.
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poszczegolnych komponentéw repozytorium tj. w pdiggp awarii
komputerow bdz tqczy zachowuje zdolk® dziatania za wyjtkiem
dostpu do dokumentow zlokalizowanych w repozytoriurarekulegto
awarii. Po usuniciu awarii SEOD jest zdolny do automatycznego
usunkcia zaistniatych niespéjioi danych lub 4 tabeli w Zatczniku nr
9B do SIWZ, rozproszone repozytorium na maszynachsi mby
skonfigurowane w nagbujacy sposob:

a) Serwer aplikacyjny 1 (SAl) colzie obstugiwat Wydziat A

i Wydziat B
b) Serwer aplikacyjny 2 (SA2) ¢bizie obstugiwat Wydziat C
i Wydziat D
c) Serwer aplikacyjny 3 (SA3) chlzie obstugiwat Wydziat E
i Wydziat F
I repozytorium musi by podzielone zgodnie z przypisaniem ckoaym

w pkt 4.3.

44 Do SEOD musz by¢ wprowadzone przykiadowe dane Interesantéw
urzedu wraz z przyktadowymi adresami, dla 3 grup irdareaow wedtug
ponizszych wzoréw. Kada grupa powinna licZy po 5 rekordéw
wprowadzonych danych:

a) Dla osob fizycznych:
Imie 1, Nazwisko 1,
Imi¢ 2, Nazwisko 2,....

Imi¢ 5, Nazwisko 5,....
b) Dla osob prawnych:

Firma 1,

Firma 2, ...

Firma 5
c) Dla jednostek administracji publiczney:

JAP 1,
JAP 2,

JAP 5
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WYDZIAL A

Stanowisko AD

Stanowisko A2

Referat Aa Referat Ab

Stanowisko Aa1l

Podreferat Aab

OZNACZENIA:

:} Podleglosé stanowisk
oraz przypisanie
uzytkawnikow do
stanowisk

4 Stanowisko Ab2.1

Stanowiska
Aab2

Rysunek 2

Wydziat B

| Stanowisko BO LS

Stanowisko B2

Referat Ba

Stanowisko Ba1

OZNACZENIA:

|;":, Podleglosc stanowisk

' oraz przypisanie
uzytkawnikow do
stanowisk

Rysunek 3
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Do SEOD musz by¢ wprowadzone petne JRWA zgodnie z Instrgkcj
Kancelaryjm i wykazem akt dla organéw gmin i zwgkow
migedzygminnych.

W SEOD musz by¢ zdefiniowane rejestry wymagane Instrukcjami
Kancelaryjnymi.

Do SEOD musz by¢ wprowadzone po dwa pisma oraz dwie sprawy
zadekretowane na kdy z Wydziatdw, zaldone w r@nych kategoriach.
Do kazdej sprawy winien zostazahczony przynajmniej jeden plik
dowolnego formatu, wymienionego w SIWZ.

Jezeli Wykonawca zadeklarowat posiadanie na fizeozenia oferty
funkcjonalngci opisanej w Poz. 2 SEOD posiada zdoldé do
samoczynnej |1 bezpiecznej automatycznej (tzn. begeranciji
administratora) aktualizacji oprogramowania obiegiokumentow na
nowsz wersg, przy czym przez bezpiegzmaktualizacg rozumie st
wykorzystanie podpisu cyfrowego do zapewnienia néytendsci |
integralngici aktualizowanego modututabeli w Zahczniku nr 9B do
SIWZ — w trakcie demonstracji pak@a automatycznaktualizagg systemu
na serwerach. W tym celu przygotuje wer§ystemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw, tdiaca sie od demonstrowanej przynajmniej
nazwgy i dolaczy ja do systemu aktualizacji, ktéry automatycznie
zaktualizuje aplikagf SEOD na serwerach. Operacja ta niezentrw&
dtuzej niz 10 minut.

Jezeli sprawdzenie funkcjonalfa opisanych w tabelach w Zakznikach

nr 9A i 9B do SIWZ kdzie wymagato innych komponentéow (czy to
sprztowych czy te oprogramowania) @i opisane w niniejszym
Zalaczniku, Wykonawca powinien tak przygotoivdane konfiguracyjne,
aby maliwa byla petna weryfikacja funkcjonalda okrelonych
w podanych tabelach.
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