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Zaktacznik Nr 1 do SIWZ

Szczegobtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Badanie ewaluacyjne pn.Analiza systemu zaradzania i wdrazania Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewédzt§avietokrzyskiego na lata 2007 - 2013

A.

Zamowienie kdzie zrealizowane w ramach Dziatania 7.2 Osi pteiowej 7 Regionalnego
Programu Operacyjnego  WojewddztwaSwigtokrzyskiego na lata 2007-2013,
wspoétfinansowanego przez WnkEuropejsk ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego.
B.

Podstawy do dokonania ewaluacji on-going:

Rozporzdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006stanawiajce przepisy
0golne dotyczce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnegadeiskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spégnouchylagce rozporzdzenie (WE) nr 1260/1999
Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 30jan2007 r. w zakresie ewaluacji

programéw operacyjnych na lata 2007-2013

|. Uzasadnienie badania

System zargdzania i wdraania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013 stworzony zostapaodstawie aktéw prawnych Unii
Europejskiej tj.: Rozporzdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006
ustanawiagce przepisy ogolne dotygz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszuds@ i uchylapce rozporzdzenie
(WE) nr 1260/1999, Rozpaemdzenie Komisji Europejskiej(WE) nr 1828/2006 z dBia
grudnia 2006 r. ustanawiage szczegOtowe zasady wykonania rozmrenia Rady (WE)
1083/20060raz krajowych aktow prawnych tj.: Ustawa z dnigr@dnia 2006 r. o zasadach



prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2006 r. NR7Z poz. 1658 z pmh. zm.)
oraz w oparciu o obowzujace wytyczne Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.

System zargizania i wdraania RPO V¥ funkcjonuje w oparciu o nagiujace dokumenty:
,Opis systemu zagglzania i kontroli dla Regionalnego Programu Opgrano
WojewodztwaSwigtokrzyskiego na lata 2007-2013” oraz ,Instruk@yykonawca Instytucji
Zarzdzapcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddz8mactokrzyskiego na
lata 2007-2013". Dokumenty te opigigtruktue systemu zamdzania wdraania, dostarczaj
informacji o powazaniach organizacyjnych pogdizy instytucjami uczestnigeymi

w systemie zarglzania i wdraania, okrélaja zadania i funkcje poszczegdlnych instytucii
oraz opisuj procedury regulace realizag poszczegoélnych proceséw zachgozh
w systemie.

Prawidtowo skonstruowany system zgizania i wdraania wptywa na prawidtowrealizacg
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddzswaetokrzyskiego na lata 2007-2013
oraz przyczyni s do skutecznego agjania celéw programu. Wobec pakgyego istotnym
zagadnieniem stajeesocena systemu zaidzania i wdraania RPO V8. Ocena ta umidiwi
wskazanie stabych punktow systemu, pggtdo ewentualnych zmian i usprawfisystemu

w celu skutecznego i efektywnego funkcjonowani@syt zargdzania i wdraania.

lI. Cel badania

Gtownym celem badaniagtizie ocena struktur i mechanizméw wybranych elegent
systemu zargzania i wdraania RPO V8§ pod ktem ich trafnéci, adekwatnéci

i efektywndci, a take okrdglenie potencjatu struktury instytucjonalno-orgamigaej oraz
wskazanie midiwosci zwickszenia skuteczgoi i efektywndci systemu zarglzania
i wdrazania. Ocena powinna bypofaczona z opracowaniem propozycji usprawinie

w zakresie funkcjonowania systemu zg@zania i wdraania.

Cele szczegotowe

1. Ocena spojniei systemoéw zakglzania i wdraania.

2. Ocena organizacji pracy w instytucjach zaawgenych w zargdzanie i wdraanie
programu (podziat kompetencji, obszary wspotpraunkty krytyczne, komunikacja
wewrgtrzna, system kontroli wewtrzne)).

3. Ocena koordynacji dziata podejmowanych przez Instytgcj Zarzdzapca

w zarzdzaniu i wdraaniu Programu.



4. Ocena potencjatu kadrowego instytucji wchgedzh w skiad systemu zadzania
i wdrazania RPO V8 (stan zatrudnienia, fluktuacja, jalckadr, system motywacyjny,
polityka szkoleniowa).
5. Ocena adekwatroi i uzyteczndci procedur, stabilng regulacji.
6. Ocena posiadanych zasobow materialnych i niemétgda systemu zaszlzania
I wdrazania w zakresie funkcji i zada pelnionych przez instytucje wchodz
w skiad systemu zagdzania i wdraania.
7. Ocena zasad®loi i wysokaci ponoszonych kosztow funkcjonowania systemu

zarzdzania i wdraania w ramach Pomocy Technicznej RPG W

[1l. Odbiorcy wynikow ewaluacji

Instytucja  Zarzdzapca Regionalnym Programem  Operacyjnym  WojewOdztwa
Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013.

Wyniki ewaluacji zostag rowniez zaprezentowane Komitetowi Monitoggemu Regionalny
Program Operacyjny Wojewodztwéwigtokrzyskiego na lata 2007-2018raz przestane

Krajowej Jednostce Oceny.

IV. Zakres badania

Zakres przedmiotowy

Przedmiotem badania svybrane elementy systemu zgizania i wdraania Regionalnego
Programu Operacyjnego WojewddztBavigtokrzyskiego na lata 2007-2013 tj.: struktura
instytucjonalna, rozwiania organizacyjne, potencjat kadrowy, zasoby izt

I niematerialne sytemu zadzania i wdraania, adekwatng | uzyteczndé procedur,
zasadnéci i wysokdasci ponoszonych kosztéw funkcjonowania systemu.

Badaniem bda objcte wszelkie dokumenty i opracowania dotymz systemu zagdzania

i wdrazania oraz inne dokumenty dotyce RPO V8 mapce znaczenie z punktu widzenia
osiagniecia celu gtbwnego badania.

Zakres czasowy

Badanie dotyczy wyikcznie perspektywy 2007-2013.

Zakres terytorialny

WojewodztwoSwigtokrzyskie

V. Przyjete kryteria ewaluacyjne



Analiza systemu zasdzania i wdraania RPO V8 powinna by dokonana w oparciu
0 ponizsze kryteria ewaluacyjne:

1. Trafnos$é przyjetych rozwhzan instytucjonalnych i organizacyjnych w instytucjach
zaangaowanych w proces zagdzania i wdraania RPO V§

2. Uzytecznaé¢ i adekwatné¢ stosowanych procedur w procesie zdeania i wdraania
RPO WS

3. Skuteczndé¢ procesu komunikacji i wspétpracy jednostek oragbozaangzowanych we
wdrazanie RPO V8.

VI. Pytania badawcze

Zadaniem Wykonawcy jest odpowieda niej postawione pytania badawcze, ktére wynikaj
z celow szczego6towych przedmiotowego badania. lpgtan badawczych nie jest zamkta
i dopuszcza simazliwos¢ uszczegbtowienia zaproponowanych pyteiaz rozszerzenia listy
pytan 0 propozycje Wykonawcy.

Otwarta lista pyta badawczych

1. Czy system zasglzania i wdraania RPO V8 jest spojny? Czy aktualny podziat
strukturalno-organizacyjny zapewnia skuteczneagiranie i wdraanie RPO V§?

2. Czy przykty system zarglzania i wdraania RPO V8 jest kompletny i trafnie
skonstruowany? Czy dokumenty operacyjne oraz doktyn@pisujce system
zarzdzania i wdraania g zgodne z przepisami krajowymi i wspolnotowymi?

3. W jakim stopniu obowizujace w instytucjach zaangawanych w system zaydzania
I wdrazania instrukcje/procedury zapewniajprawnm realizacg programu?

4. W jakim stopniu ww. proceduryagasne, czytelne oraz zrozumiate dla pracownikow
zaangaowanych w zargdzanie i wdraanie programu?

5. Czy istniej bariery proceduralne we wdiniu RPO V$? Jdli tak, to gdzie one
wystepuja i jak mazna je zniwelowé?

6. W jakim stopniu wprowadzane zmiany w proceduraciizacji RPO W§ powoduj
op&nienia we wdraaniu programu?

7. Czy zdarzg si¢ naruszenia lub odgistwa od przygtych procedur realizacji zafia

8. W jaki spos6b kontrolowane jest przestrzeganie gqumaoc przez instytucje
zaangaowane w system zagdzania i wdraania? Czy istnieje i jak funkcjonuje

system nadzoru nad zgodo® dziatar z procedurami?



9. Jak przebiega podziat kompetencji i z&adzomigdzy instytucjami uczestnigzymi
w zaradzaniu i wdraaniu RPO V8? Czy jest on poprawny i klarowny?
Czy i w jakich przypadkach wygiuje zjawisko naktadaniacslub nieprzydzielenia
kompetenc;ji?

10.Czy jest wyrany podziat zada pomkdzy Departamentami wyznaczonymi do
petnienia zadaInstytucji Zaradzapcej i Instytucji Wdraajacej?

11.Czy zakres odpowiedzialéa oraz podziat zada pomkdzy instytucjami
zaangaowanymi w proces zasdzania i wdraania programu jest przejrzysty
i zapewnia sprawgrealizacg | zaradzanie programem?

12.Czy instytucje uczestnigze w zaradzaniu i wdraaniu RPO V& wypehiaj
prawidtowo swoje zadania, zgodnie z dokumentamgmowymi?

13.Jak przebiega wspOtpraca peduy instytucjami zaangawanymi w proces
zarzdzania i wdraania programu? Czy zgtaszangakies problemy?

14.Czy w systemie zasglzania i wdraania dziata sprawnie system przyptywu informacji
pomiedzy instytucjami zaangawanymi w proces zagdzania i wdraania programu?
Czy jest on skuteczny, szybki i zrozumiaty? Cayabszary, w ktérych przeptyw
informacji jest niewystarczagy?

15.Czy sciezka shwzbowa determinaca obieg dokumentoéw poruzy instytucjami
uczestnicgcymi w zaradzaniu i wdraaniu RPO V8 jak rownie wewrgtrz
poszczegolnych podmiotoéw zapewnia sprawne i efekéydziatanie?

16.Jak oceniany jest przeptyw informacji paizy kads zarzdzapca a podlegtymi im
pracownikami?

17.Jaka jest dogpnas¢ do informacji koniecznych do sprawnej realizagwperzonych
zada?

18.Czy poziom zatrudnienia w poszczegolnych komérkaatimiotow zaangawanych
w zarzdzanie i wdraanie RPO V8 pozwala na sprawne i terminowe wyg§wanie
sie z powierzonych obowizkow?

19.W jakim stopniu kwalifikacje pracownikéwasadekwatne do zadawynikajacych
z zaradzania i wdraania programu? 3k nie to jakich kwalifikacji i umiegtnosci
brakuje?

20.Czy wystpuje lub czy mee wyshpi¢ zjawisko fluktuacji kadry zajmagcej sk
zarzadzaniem i wdraaniem programu do lub/i do innych pracodawcéw? W padku

wystapienia zjawiska fluktuacji kadr, w jakim stopniu peoono zakto@ procesy



zachodace w systemie zagdzania i wdraania? W jaki sposob nina ograniczy
fluktuacig kadr zaktécajca przebieg tych procesow?

21.Czy istnieje | jest stosowany w instytucjach ucmeghcych w zarzdzaniu
i wdrazaniu RPO V§ placowy i pozaptacowy system motywacyjny pracovimiR
W jakim stopniu obecny system motywacyjny odpowigdacownikom i wptywa na
efektywndag¢ ich pracy?

22.Jakie g potrzeby szkoleniowe i edukacyjne pracownikéw gaaowanych
w zaradzanie i wdraanie RPO V8? Czy w instytucjach uczestnigzch
w zaradzaniu i wdraaniu RPO V8§ funkcjonuje system szkale dla
ww. pracownikow?

23.Czy pracownicy dyspongjodpowiednim zapleczem technicznym utheiajacym
sprawn realizacg powierzonych im zade&

24.Jakie obszary zagdzania i wdraania RPO V8 zostaty objte pomog technicza?
Czy 9 obszary nie olgie pomoag techniczn, ktére powinny by nia objete?

25.Czy zostaly zidentyfikowane potrzeby instytucji astmicacych w zarzdzaniu
i wdrazaniu RPO V8 pod wzgbdem wsparcia pomadechnicza? Czy realizowane
wsparcie trafia do wszystkich uczestnikow systemarzgizania i wdraania
programu?

26.Czy srodki z pomocy technicznej przeznaczone na zaspol@apotrzeb (kadrowych,
sprztowych, lokalowych) wydatkowanea zasadnie? Czy wysokd ponoszonych
kosztow funkcjonowania systemu zagizania i wdraania w ramach pomocy
technicznej RPO W jest racjonalna? Cz§rodki z pomocy technicznej pozwalaja

skuteczne zanzlzanie | wdraanie programu?

VIl. Metodologia badania

Ponizej podany zostaminimalny zakres metod badawczych, a szczegdtowa metodologia
powinna by zaproponowana przez Wykonawcw ztozonej przez niego ofercie.
Zastosowanie dodatkowych metod/r@z badawczych wraz z uzasadnieniem cekmivich
zastosowaniadalzie jednym z kryteridow oceny ofert.

W przypadku zbierania danych pierwotnych Wykonawgast zobowizany do
udokumentowania realizacji zaproponowanych w ogerci raporcie metodologicznym
narzdzi badawczych (transkrypcje wywiadow, wypetniomkiaty i inne nargdzia zostam

przekazane Zamawigemu).



Podstawowa metodologia badania:

Dane wtérne:

W kontekécie oceny systemu zaidzania i wdraania, badaniu podle§adxda dokumenty

programowe, akty prawne oraz dokumenty strategiazmeracyjne RPO 8/
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Regionalny Program Operacyjny WojewodztSveigtokrzyskiego na lata 2007-2013
Szczegbétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnegooghamu Operacyjnego
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013

Rozporadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 20@$az Rozporgzenie
Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r.

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006r. o zasadach prowaal pefityki rozwoju

Opis Systemu Zagzizania i Kontroli dla RPO Wna lata 2007-2013

Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zaydzapcej RPO WS na lata 2007-2013
Obowigzujace wytyczne Ministerstwa Rozwoju Regionalnego

Raport ,Ocena szacunkowa projektu Programu Oparagg na lata 2007-2013
WojewodztwaSwigtokrzyskiego”

Powyzsze dokumenty dogine na stronach internetowychuww.mrr.gov.pl oraz

www.rpo-swietokrzyskie.plpoza OSZIiK i Instrukgj Wykonawca, ktore zostam

udostpnione w Departamencie Polityki Regionalnej &tz Marszatkowskiego

WojewodztwaSwictokrzyskiego.

Dane pierwotne:

v

Kwestionariusze skierowane do pracownikdw instytucgzaangaowanych
w zarzdzanie i wdraanie programu

Wywiady indywidualne z kadr zaradzapca 1 wybranymi pracownikami
uczestniczcymi w zaradzaniu i wdraaniu programu

Prochownicy Departamentu Funduszy Strukturalnycimaacy sk wdrazaniem

RPO WS — ok. 100 os6b

Pracownicy Departamentu Polityki Regionalnej zapoyjsk sprawami zargzania
programem i ewaluagj- 15 0sob

Analiza SWOT systemu zagdzania i wdraania RPO V8 sporadzona w oparciu
o dane pierwotne i wtdrne z uwzdhieniem czynnikdéw zewstrznych, niezalenych

od Instytucji Zarzdzapcej



VIII. Sposbb prezentacji badania
Efektem finalnym prac dalzie raport kacowy formutupcy wnioski i rekomendacje
odpowiadajce na zadane pytania ewaluacyjne. Zestawienie Wwinosi rekomendacji
powinno by przedstawione w formie tabelarycznej (wzoér tapehize)).
Wykonawca dostarczy Zamawiagmu raport kacowy w wersji elektronicznej (CD ROM)
oraz w wersji papierowej w @iu egzemplarzach. Dokument ten nie powinien zadier
wiegcej niz 100 stron + aneksy. Raport powinien énastpujaca struktue:

1. Streszczenie raportu — nieqeej niz 5 stron A4 (w wersji polskiej i angielskie))
Spis tréci
Wprowadzenie
Opis metodologii badania
Opis wynikéw ewaluacji

Whioski i rekomendacje

N o g s~ D

Aneksy zawierajce zestawienie wykorzystanych ngizi badawczych, dodatkowe
zestawienia wynikéw i analiz danych orazodia informacji wykorzystanych
w badaniu

Dodatkowo Wykonawca opracuje tabetkomendaciji, jako odbny dokument datzony
do raportu kacowego. W tabeli powinny kdyuszeregowane rekomendacje pod wadgm

priorytetow ich wdraenia zgodnie z przedstawiptabeh:

Lp. | Wniosek Proponowana | Oczekiwany Proponowany | Proponowany| Podmiot
wynikajacy | rekomendacja | efekt wdraenia | sposéb termin odpowiedzialny
z badania rekomendacji | wdrozenia wdrozenia za  wdragenie

rekomendacji | rekomendacji| rekomendacji

Wykonawca zobowizany jest ponadto do przedstawienia 4-stronicowe$zury, napisanej
w przystpnym, zrozumiatym gzyku. Broszura powinna zawiéraopis badania

i najwazniejsze wyniki i rekomendacje ptyoe z raportu. Stanowima ona zactic do lektury
catego dokumentu. Tak broszue Wykonawca przygotuje w wersji papierowej
w 40 egzemplarzach oraz w wersji elektronicznepwniie umaliwiajacej jej publikacg bez

dodatkowych korekt.



Zaréwno raport kacowy, jak i broszura powinny kbyodpowiednio oznakowane, zgodnie
z zasadami ok&onymi w dokumencie ,Narodowa Strategia SpdégioKsigga identyfikacji
wizualnej”.

Wykonawca musi by rowniez przygotowany na prezentacyvynikOw ewaluacji Instytucji
Zarzmdzapcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodz8mactokrzyskiego na
lata 2007-2013 oraz cztonkom Komitetu Monitaaggo Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013 podczas planowanpgsiedzenia
Komitetu. Pagadamy forma przedstawienia wynikOw badania ¢dzie prezentacja

multimedialna (PowerPoint — min. 10 slajdow).

IX. Harmonogram realizacji badania
Wykonawca zobowizany jest do stalej roboczej wspotpracy z zamawyem poprzez:
wyznaczenie osoby do kontaktow, przedstawianie veprear z prac nad badaniem,
spotkania konsultacyjne w siedzibie Zamawsapo, kontakt telefoniczny i mailowy.
Realizacja badaniactizie przebiegazgodnie z nagpujacym harmonogramem:
| etap
1.Przygotowanie projektu raportu metodologicznegderminie do 2 tygodni ( 14 dni) od
dnia podpisania umowy
¢ projekt raportu przekazany zostanie Zamawginu w formie elektronicznej
i papierowej (2 egzemplarze),
2. Zamawiajcy wskae Wykonawcy ewentualne uwagi do projektu raposuterminie
do 3 dni od dnia otrzymania projektu raportu metodologicznego
3. Wykonawca przygotuje  wdaiwy raport metodologiczny, z uwzglnieniem
ewentualnych uwagw terminie 4 dni od dnia otrzymania od Zamawiagcego
¢ raport przekazany zostanie Zamaawtgmu w formie elektronicznej i papierowej
(2 egzemplarze)
4, Raport metodologiczny powinien zawi€raiedzy innymi:
* identyfikacg obszaru badawczego
 pelm metodologt planowanego badania (proponowane ¢dzim | techniki
badawcze)
* harmonogram i doktadny opis organizacji pracy baday z podzialem zada
i odpowiedzialnéci cztonkow zespotu badawczego

» informacje jakie elementy ocenydy w pierwszej kolejnéci rozpatrywane



e liste dokumentow, ktéredua przedmiotem analizy
e liste 0sbb, z ktorymi wykonawca zamierza przeprowadnkiety i wywiady
e dane oséb wyznaczonych przez Wykonadeo kontaktéw z Zamawiggym
Il etap
1. Przedstawienie projektu raportunkowego oraz broszuryw terminie do 9 tygodni
( 63 dni) od dnia podpisania umowy
¢ projekt raportu oraz projekt broszury maby¢ przekazane Zamawigemu
w formie elektronicznej i papierowej (4 egzempigrz
¢ do 2 tygodni (14 dni) od dnia przekazania projektportu Zamawiagy przekae
Wykonawcy uwagi do projektu raportuiawego
2. Przedstawienie  ostatecznej wersji raportu nckavego oraz  broszury,
z uwzgkdnieniem ewentualnych uwagw-terminie do 12 tygodni ( 84 dni) od dnia
podpisania umowy
¢ raport oraz broszura zostaprzekazane Zamawigemu w formie elektroniczne;j
i papierowej (5 egzemplarzy)
¢ raport zostanie przedstawiony w siedzibie Zamawego w formie prezentacji
multimedialne;j
Catas¢ prac zostanie zamlkgta w terminie nie diszym ni 12 tygodni ( 84 dni) od dnia

podpisania umowy.
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