UCHWA‘LA NR XVI/302/08
SEJMIKU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
z dnia 30 czerwca 2008 r.

w sprawie przystapienia Samorzadu Wojewodztwa Swietokrzyskiego do
realizacji przez Regionalna Organizacje Turystyczna Wojewodztwa
Swietokrzyskiego zadania ,2Kampania promocyjna Wojewodztwa
Swietokrzyskiego” w latach 2008-2010.

Na podstawie art. 11 ust. 2 pkt. 8, art. 12 ust. 1 pkt.4, art. 41 ust. 1
iust. 2 pkt.4 w zwiazku z art. 14 ust.1 pkt.11 ustawy z dnia 5 czerwca
1998r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1590 z poz.
zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§1
Samorzad Wojewodztwa Swietokrzyskiego przystepuje do realizacji przez
Regionalng  Organizacje @ Wojewodztwa  Swietokrzyskiego ,Kampanii

promocyjnej Wojewodztwa Swietokrzyskiego” w latach 2008 — 2010, ktérego
skrotowy opis stanowi zatlacznik nr 2 do uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzadowi Wojewodztwa Swietokrzyskiego.
§3
W zwiazku z potrzeba zabezpieczenia Srodkow finansowych na udzial wlasny
w realizacji projektu wyraza sie zgode na podwyzszenie sktadki cztonkowskie;
Samorzadu Wojewodztwa Swietokrzyskiego w Regionalnej Organizacji

Turystycznej Wojewodztwa  Swietokrzyskiego w  latach  2008-2010
0 200.000 zt w skali roku.

§4

Uchwatla wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Sejmiku

Jozef Zurek



Zalacznik nr 1 do uchwaly Nr XVI/302/08
Sejmiku Wojewodztwa Swietokrzyskiego
z dnia 30 czerwca 2008 r.

Uzasadnienie.

Proponowany przez Regionalna Organizacje Turystyczna Wojewodztwa
Swietokrzyskiego projekt pn. ,Kampania promocyjna Wojewodztwa
Swietokrzyskiego” w latach 2008-2010 zaktada kompleksowa promocje
turystyczna regionu, poprawe jego wizerunku jako atrakcyjnego miejsca dla
turystow. Jego realizacja pozwoli rownieZz na znaczace zwiekszenie liczby
turystow odwiedzajacych region, co wplynie na poprawe sytuacji i rozwoj
tego podmiotu w Dbranzy turystycznej na obszarze Wojewodztwa
Swietokrzyskiego. Wklad wlasny ze strony Samorzadu Wojewodztwa
Swietokrzyskiego jest stosunkowo niewielki biorac pod uwage korzysci, jakie
z realizacji projektu osiagnie wojewodztwo i podmioty prowadzace dzialalnosc

turystyczna na jego terenie.

Z uwagi na powyzsze podjecie stosownej uchwaly jest celowe i uzasadnione.



Zalacznik nr 2 do uchwaty
Nr XVI/302/08 z dnia 30 czerwca 2008 r.

Opis zadania

Projekt kampanii promocyjnej regionu $wietokrzyskiego na lata
2008-2011

Na podstawie ,Programu promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej
wojewodztwa sSwietokrzyskiego na lata 2008-2014, opracowano wstepny projekt
kampanii promocyjnej. Inicjatorem projektu jest Regionalna Organizacja Turystyczna
Wojewddztwa SW|Qtokrzysklego (ROTWS). Projekt skupia wokot cztonkdow
Regionalnej Organizacji Turystycznej - partnerow wspierajacych realizacje zamierzonych
dziatan: Wojewoddztwo Swietokrzyskie, samorzady gminne i powiatowe, organizacje
pozarzadowe, dziatajace na rzecz rozwoju turystyki w regionie, branze turystyczng. Juz
wkrétce ROTWS ubiega¢ sie bedzie o wsparcie kampanii z funduszy unijnych - w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego; dziatanie 2.3
Promocja gospodarcza i turystyczna regionu. Bedzie to najbardziej kompleksowy
i pierwszy o tak duzym zasiegu oddziatywania projekt promocyjny w regionie ubiegajacy
sie o wsparcie z RPO. Zasieg kampanii to cata Polska oraz wybrane rynki zagraniczne (w
szczegdblnosci; Niemcy, Rosja, Ukraina, Wielka Brytania, Wegry oraz Izrael).

Zatozenia kampanii podlegajg obecnie szerokim konsultacjom prowadzonym wsréd
cztonkdw ROTWS.

I. Charakter kampanii

Kampania promocyjna bedzie kampania mieszang, zardowno wizerunkowg jak
i informacyjna.

W czesci wizerunkowej planuje sie wykorzysta¢ zaproponowane w Strategii Rozwoju
Turystyki hasto promocyjne ,,Swietokrzyskie - miejsce mocy”, motywem przewodnim
kampanii ma stac sie $wietokrzyska czarownica, obecnie logo turystyczne regionu.
Projektodawca zaktada, ze planowana kampania bedzie pierwszym tak kompleksowo
przeprowadzonym dziataniem przynoszacym dtugofalowe efekty dla promogji
turystycznej regionu.

Przyjmujac to zatozenie kampania bedzie:

1. Spéjna z dziataniami promocyjnymi podejmowanymi przez wszystkie wazne instytucje
zwigzane z turystyka (wspotpraca osrodkow decyzyjnych i opiniotwdrczych, w tej mierze
- ROT, Urzad Marszatkowski, starostwa powiatowe, urzedy gmin, podmioty komercyjne
organizujgce wazne wydarzenia w skali kraju np. Targi Kielce, media regionalne)
majacymi wptyw na kreowanie wizerunku wojewddztwa. Prowadzone szerokie konsultacje
wsrod cztonkow ROTWS pozwolg uzyskac efekt spojnosci dziatan a takze w konsekwencji
efekt synergii i skali.

2. Profesjonalna, czyli wykorzystujaca te narzedzia promocji, ktérych skutecznosé
potwierdzity rzetelne analizy ekspertow (,Program Promocji wraz z regionalnym
systemem informacji turystycznej”) oraz kampanie promocyjne innych regiondw.
Kampania, bedzie realizowana przez wyspecjalizowane podmioty z doswiadczeniem
w realizacji podobnych projektow w przeszitosci. Te dziatania, ktére dotycza ksztattowania
wizerunku zostang zlecone do$wiadczonej agencji reklamowej, te zas, ktére dotyczg sfery
informacyjno- produktowej poszczegolnym wyspecjalizowanym firmom. Role menadzera
projektu petni¢ bedzie ROTWS.

3. Multimedialna i kompleksowa, czyli oddziatujagca na grupy docelowe kampanii
poprzez wzajemnie uzupetniajacy sie zestaw najwazniejszych mediow
i najskuteczniejszych technik.



4. Uniwersalna, efekty promocji powinny dotyczy¢ nie tylko turystyki, ale takze innych
sfer zycia regionu: gospodarki, kultury.

I1. Finansowanie

Wartos$¢ catkowita kampanii na lata 2008- 2011 - Z. 000.000 (siedem milionéw
ztotych).

Wkitad wiasny; w zt - 1. 050 000,00 - - stanowi¢ bedzie 15% wartosci projektu.
Daje rocznie kwote 350.000,00 PLN.

Zaktada sie, ze wkiad wiasny- srodki pochodzace z podwyzszonych skiadek
samorzadow na rzecz organizacji w latach: 2008, 2009, 2010.

Finansowanie z EFRR; w zt - 5.950.000,00 - co bedzie stanowi¢ 85% wartosci
projektu.

Zaktada sie, ze finansowanie z EFRR - srodki w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Swietokrzyskiego; dziatanie 2.3 Promocja
gospodarcza i turystyczna regionu.

Planuje sie pokrycie rocznego wktadu wtasnego (tj kwoty 350.000,00) z nastepuja-
cych zrédel;

» 79.220,00 - $rodki wiasne Regionalnej Organizacji Turystycznej
»200.000,00 - dodatkowa kwota skltadki Samorzadu Wojewodztwa
> 37.780,00 - dodatkowa kwota sktadki Miasta Kielce,

> 33.000,00 - dodatkowa kwota ze skladek innych samorzadéw

Na catkowite koszty zadania ( 7.000.000,00 PLN) sktadaja sie :

»6. 300.000,00 - (90%) koszty operacyjne dziatan (wg. tabeli nr.1),

» 700.000,00 - (10%) koszty administracyjne (biuro projektu)
oraz przygotowawcze (dokumenty aplikacyjne)

Koszty operacyjne dziatan (wg. tabeli nr.1)*,

L.P Dziatanie Koszt

w tys zt
1. Portal turystyczny 260,00
2. Centrum IT w Kielcach oraz punkty it w 878,00

regionie

3. | Targi Turystyczne 795,00
4. Wydawnictwa 1500,00
5. Imprezy promujace region 1410,00
6. | Prezentacja multimedialna na CD 350,00
7 | Bank wizerunkow 70,00
8. | Public relation 54,00
9. | Reklama telewizyjna, prasowa 647,00
10. Reklama zewnetrzna- outdoorowa 250,00
11. Badania wizerunkowe

49,00
12 Materialy reklamowe 37,00

6.300,00

*Rodzaj zastosowanych dziatari promocyjnych i kwoty przeznaczone na ich realizacje sg
przedmiotem analiz zespotéw eksperckich i dyskusji cztonkéw ROT w trakcie debat
roboczych. Ostateczne ustalenia rzeczowo- finansowe zapadng w terminie umozliwiajacym
ztozenie dokumentow aplikacyjnych.



I11. Realizacja projektu

Bedzie mie¢ miejsce w latach 2008- 2011. Termin podjecia pierwszych dziatan w ramach
kampanii przewidziany jest na trzeci/czwarty kwartat 2008, co uzaleznione jest w duzej
mierze od terminu wyboru projektu do realizacji.

Etap kontraktowania (trzeci kwartat 2008- drugi kwartat 2009) - zarzadzanie
procedurami przetargowymi i wybor wykonawcy/wykonawcow

Etap wdrazania (trzeci kwartat 2008 - trzeci kwartat 2011) - monitorowanie,
raportowanie, rozliczanie

W latach 2011- 2013 planuje sie kontynuacije kampar]ii, mozliwe zrédto finansowania -
Regionalny Program _Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego, dziatanie 2.3
i pozyskanie kolejnych funduszy (takze 7.000.000 z})

IV. Zakres kampanii — produkty projektu:

1. Public relations

1.1. Press Tour (cykliczne imprezy objazdowe) dla dziennikarzy, gtéwnie z wojewddztw,
z ktorych mieszkancy generujg najwiekszy ruch turystyczny. Prezentowane atrakcje
powinny mie¢ charakter prestizowy. Oprocz zwiedzania gtéwnych waloréw turystycznych
regionu, dziennikarze powinni mie¢ okazje do spotkania np. z Marszatkiem Wojewddztwa
czy osobowosciami mieszkajgcymi na terenie wojewddztwa np. artystg, ktéry w swojej
dziedzinie (niszowej) odnosi sukcesy miedzynarodowe. tacznie minimum 10 Press Tour
w latach: 2008, 2009, 2010.

1.2. Media Relations, czyli state, biezgce dziatania skierowane do dziennikarzy majace na
celu wykreowanie i utrzymanie ich zainteresowania regionem, w postaci m.in.:
opracowywania i dystrybucji komunikatow prasowych, organizowania konferencji
prasowych, aktywnego poszukiwania i kreowania mozliwosci zaistnienia regionu
w publikacjach prasowych i na antenach mediow elektronicznych, dostarczania
dziennikarzom biezgcych informacji z zycia regionu. Wybdr agencji realizujgcej dziatania
PR.

1.3. Inicjatywy spoteczne o potencjale medialnym typu: konkursy na najlepszy produkt
turystyczny, biuro podrozy, oferte wypoczynku na wsi, konkurs fotograficzny etc.

2. Reklama w TV i prasie

2.1. telewizja- proponowana jest wariantowa promocja w telewizji:
e Audycja o atrakcjach regionu s$wietokrzyskiego na antenie telewizji publicznej -
w przypadku znalezienia formuty programowej, ktéra zostataby zaakceptowana
przez Biuro Programowe TV.
e Emisja spotéw reklamowych (30 sekundowych) w wybranych stacjach TV. Wybor
stacji i pasma emisji zostanie poprzedzony szczegdtowym okresleniem grupy
docelowej.

2.2 prasa- wktadka do dziennika: turystyczna mapa regionu i poszczegdlnych atrakcji,
kalendarz imprez kulturalnych i turystycznych, oferty cztonkéw, informacje
praktyczne. Zasieg dodatku: 16 wojewddztw, emisja: wiosna 2009 i 2010 rok.

2.3 prasa- artykuty sponsorowane; w mediach ogdlnopolskich (dodatek turystyka),
prasa kobieca, wydawnictwa branzowe, emisja; 2008, 2009, 2010

3. Portal turystyczny
Portal sktadat bedzie sie z czesci gtdwnej oraz 13 portali lokalnych, ktérymi zarzadzad

beda administratorzy lokalni, cztonkowie ROT. Budowa portalu oparta bedzie o system
zarzadzania trescig (CMS), pozwalajacy w tatwy sposéb wprowadzacé zmiany edycyjne.



Portal cechowat bedzie sie duzg przejrzystoscig i atrakcyjng szatg graficzng opartg na
animacjach Flash. Dodatkowo portal zostanie wzbogacony o elementy multimedialne:
wirtualne wycieczki, trojwymiarowe fotografie, efekty dzwiekowe itp. Czes$¢ gtdwna
w cafosci bedzie ttumaczona na 3 jezyki obce, portale lokalne na jezyk angielski.

4. Centrum IT w Kielcach oraz punkty it w regionie

Centrum IT w Kielcach - modernizacja i wyposazenie lokalu o powierzchni ok. 100 m
przy Placu Artystéw w Kielcach. Lokal jest wiasnoscig Miasta Kielce, obecnie uzytkowany
przez PTTK. Planuje sie kompleksowg modernizacje lokalu oraz przystosowanie go do
potrzeb nowoczesnego Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej (centrum penic
bedzie tez role informacji miejskiej). Zaktada sie wyposazenie centrum w sprzet biurowy
i teleinformatyczny, infomat, meble. Zostanie dofinansowana wizualizacja i oznakowanie.

Centra i punkty IT.
Dofinansowanie max. 13 centréw oraz ok. 20 punktéw it; wyposazenie w sprzet biurowy i
komputerowy, jednolita wizualizacja i oznakowanie.

Planowana lokalizacja Centréw Informacji Turystycznej (CIT-6w).
Busko (uzgodnione z burmistrzem)

MCK - podlega Urzad Miasta Busko Zd,
Jedrzejow (uzgodnione ze starostg)

Muzeum Przypkowskich- podlega Starostwu Powiatowemu w Jedrzejowie,
Kielce (RCIT- uzgodnione z prezydentem)

RCIT (przy Placu Artystow) podlega Urzad Miasta Kielce,
Konskie- uzgodnié

Miejsce wskazane wspdlnie przez Urzad Miasta (np. PTTK Konskie)
Ostrowiec- uzgodnic

Miejsce wskazane przez Urzad Miasta i Starostwo, np. Battéw, PTTK Ostrowiec,
Pinczéw (uzgodnione z pracownikami Starostwa i Urzedu Miasta)

przy Muzeum - podlegte Urzedowi Miasta
Sandomierz- uzgodnic

Miejsce wskazane przez Starostwo i Urzad Miasta (wstepna propozycja Urzedu Miasta to
kamienica na rynku)
Staszow - uzgodnic

Miejsce wskazane przez Starostwo
Starachowice - uzgodni¢

Miejsce wskazane przez starostwo; np. Ekomuzeum - podlegte Starostwu Powiatowemu w
Starachowicach
Wiloszczowa- uzgodnic

Miejsce wskazane przez Starostwo.

Planowana lokalizacja Punktdw Informacji Turystycznej (PIT-6w).

Powiat kielecki:

Bieliny, Checiny, Daleszyce, tagdw, topuszno, Miedziana Goéra, Nowa Stupia, Basen
Perfa/Sitkowka- Nowiny, Strawczyn, Chmielnik.

Inne powiaty:
Buski - Solec Zd, Nowy Korczyn, Jedrzejowski- Muzeum Reja/ Nagtowice

Konecki- Sielpia, Opatowski - Iwaniska, Ostrowiecki - Baltéw/Krzemionki,
Starachowice - Wachock, Sandomierski - Klimontéw, Samborzec, Staszowski -
Szydtow

5. Prezentacja multimedialna na DVD

Wydane zostang ptyty DVD promujgce region oraz poszczegolne produkty turystyczne
adresowane do: amatordw turystyki aktywnej i sportowej, kulturowej i pielgrzymkowej,
uzdrowiskowej i dla niepetnosprawnych, wiejskiej (wraz z prezentacjg kuchni



regionalnej), biznesowej oraz promujace turystyke dzieci i mtodziezy. Powstanie takze
film ogdlnie promujacy region. Planowane jest wydanie ptyty DVD o tacznym nakfadzie
100 000 egz.

6. Targi turystyczne

Planuje sie przygotowanie stoisk targowych w jednolitej szacie graficznej, modutowych,
w dwodch wariantach; agroturystyka i turystyka aktywna, kultura i ezoteryka. Zawsze
powinna pojawiaé sie czarownica jako motyw przewodni z uwagi na kreowanie marki
i znaku / logo regionu. Planuje sie udziat w nastepujacych imprezach krajowych:
Warszawa (TT Warsaw, Lato), Sosnowiec, Poznan, t6dz, Gdansk, Krakéw. Powierzchnie
wystawiennicze - 10-30m.

Zagranicznych: w Berlinie, Moskwie, Londynie, Kijowie, Budapeszcie, Utrecht. Ilos¢
powierzzchni stoiska jest zréznicowana,:30 m? w Berlinie, 20 m? w Kijowie, pozostate po
10 m.

7. Wydawnictwa

Wydane zostang przewodniki, foldery, ulotki oraz albumy wg proponowanych naktadéw:

) przewodniki 30.000 egz.
o foldery 180.000 egz.

J ulotki 300.000 egz.

J albumy 10.000 egz.

Wiekszos¢ wydawnictw bedzie wydana w min. 4 wersjach jezykowych. Gtéwny akcent
w dziatalnosci wydawniczej zostanie potozony na edycje tzw. materiatdbw produktowych
promujacych okreslong forme turystyki oraz istniejace pakiety i oferty turystyczne.
Tytuty planowanych wydawnictw, wg. zapisow w programie promocji

8. Imprezy promocyjne

7.1.Planuje sie stworzenie nowej cyklicznej, rozpoznawalnej w Polsce i Europie imprezy
kulturalnej promujacej region oraz jego stolice- Kielce. W ramach imprezy odbywajacej
sie gtdwnie w Kielcach - koncerty gwiazd S$wiatowego formatu, wystawy pokazy
i prezentacje, jarmark produktow lokalnych. Transmisja imprezy przez najatrakcyjniejsze
stacje telewizyjne.

W ramach projekt przewiduje sie zorganizowanie jednej edycji w 2010 r.

7.2. Planowany jest udziat regionu w trzech imprezach promocyjnych w kraju oraz
w trzech imprezach zagranicg na tzw. rynkach docelowych (np. kraj: Warszawa, Slask,
Krakéw; zagranica: Moskwa, Berlin, Londyn) w latach 2009- 2011.

7.3. Dodatkowo planowane jest wsparcie najatrakcyjniejszych wybranych imprez juz
istniejgcych.

9. Bank wizerunkéw (zdjec)

Stworzony zostanie bank wizerunkéw regionu. Zdjecia zostang pozyskane
w drodze:

¢ konkursow fotograficznych,

o zakupu od artystow fotografikdw,

¢ wykonania przez pracownikéw ROT (zakup profesjonalnego sprzetu) .
Planowana liczba fotografii znajdujacych sie w banku wizerunkéw - okoto 2000 sztuk.

10. Reklama zewnetrzna

Bilbordy usytuowane w centrach najwiekszych miast Polski. Zastosowane zostanie logo
turystyczne, hasto promocyjne regionu Swietokrzyskiego, adres strony internetowej
www.swietokrzyskie.travel oraz intrygujgce rozwigzania graficzne i tekstowe.

Ilos¢: 200 (po 100 w 2009 i 2010)




Wielkos$¢ bilbordéw - tablice standardowe

Czas trwania - akcja bilbordowa bedzie miata miejsce w latach 2009 i 2010 roku jeden
miesigc, przed sezonem turystycznym

Dodatkowo region promowany bedzie na tzw. city- light’ach (80 sztuk rocznie).

11. Materialy reklamowe

Zakup tzw. ,gadzetéw Swietokrzyskich” (parasole, dtugopisy, kalkulatory, kubki, T-shirty,
torby, zegary, itp.).

12. Badania wizerunkowe

Badania ,fokusowe” prowadzone w dwdch etapach:

A. Modut ,,etap I - wizerunek przed” - 6 do 8 grup badawczych

B. Modut ,etap II - wizerunek po ” po 3 lub 4 w dwéch wybranych miejscach Polski (np.
Warszawa i Katowice.



SAMORZADY BIORACE UDZIAL
W KAMPANIT PROMOCYJNEJ WOJEWODZTWA

SWIETOKRZYSKIEGO
Lp. |Samorzad Samorzady, Roczna catkowita |Procentowy |Dodatkowa
ktore do dn. wysokos¢ sktadki | wzrost kwota w
20.06.08 w latach: 2008, skali roku
podjety 2009, 2010
uchwate o
przystapieniu
do projektu
1 |Samorzad 300.000,00 200% 200.000,00
Wojewodztwa
Swietokrzyskiego
2 |Powiat Buski X 3.850,00 40% 1.100,00
3 |Powiat Jedrzejowski X 3.850,00 40% 1.100,00
4 | Powiat Kielecki X 6.160,00 40% 1.760,00
5 | Powiat Konecki 3.850,00 40% 1.100,00
6 |Powiat Ostrowiecki X 6.160,00 40% 1.760,00
7 | Powiat Pinczowski 3.850,00 40% 1.100,00
8 |Powiat Sandomierski X 3.850,00 40% 1.100,00
9 |Powiat 6.160,00 40% 1.760,00
Starachowicki
10 | Powiat Staszowski X 3.850,00 40% 1.100,00
11 | Powiat 3.850,00 40% 1.100,00
Wioszczowski X
12 |Miasto Kielce 52.080,00 264% 37.780,00
13 |Miasto Sandomierz X 5.390,00 40% 1.540,00
14 |Miasto Ostrowiec 6.160,00 40% 1.760,00
Swietokrzyski X
15 |Miasto i Gmina 4.620,00 40% 1.320,00
Busko Zdroj X
16 | Miasto i Gmina 3.850,00 40% 1.100,00
Checiny X
17 [Miasto i Gmina 4.620,00 40% 1.320,00
lonskie X
18 | Miasto i Gmina 3.850,00 40% 1.100,00
Pinczéw X
19 | Miasto i Gmina 3.850,00 40% 1.100,00
Zawichost
20 |Miasto i Gmina 4.620,00 40% 1.320,00
Potfaniec X




21 |Miasto i Gmina 3.850,00 40% 1.100,00
Chmielnik X

22 | Gmina Bieliny X 3.080,00 40% 880,00

23 |Miasto i Gmina 3.850,00 40% 1.100,00
Daleszyce

24 | Gmina Iwaniska 3.080,00 40% 880,00

25 | Gmina Klimontéw 3.080,00 40% 880,00

26 |Gmina tagéw 3.080,00 40% 880,00

27 | Gmina topuszno 3.080,00 40% 880,00

28 | Gmina Miedziana 3.080,00 40% 880,00
Gora X

29 | Gmina Mniow 3.080,00 40% 880,00

30 | Gmina Nagtowice X 3.080,00 40% 880,00

31 | Gmina Nowa Stupia X 3.080,00 40% 880,00

32 | Gmina Nowy 3.080,00 40% 880,00
Korczyn

33 | Gmina Samborzec 3.080,00 40% 880,00

34 | Gmina Sitkowka 4.620,00 40% 1.320,00
Nowiny X

35 | Gmina Solec Zdroj X 3.080,00 40% 880,00

36 | Gmina Strawczyn 3.080,00 40% 880,00

37 | Gmina Szydiéw 3.080,00 40% 880,00




