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ec i definicji

Pojecie

Definicja

Administrator

Uzytkownik konfigurujacy i zarzadzajgcy Systemem.

Awaria

Oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie
Oprogramowania aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu
programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych lub z powodu
btednego funkcjonowania platformy systemowo-sprzetowe].

API

ang. Application Programming Interface - Interfejs Programowania
Aplikacji - Scisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy
komunikujg sie miedzy soba.

BIP

Biuletyn Informacji Publiczne;.

Btad

Niezgodne z dokumentacjg uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajgcego
Siwz,
wytworzonych w ramach realizacji umowy, dziatanie Oprogramowania

okre$lonymi  w instrukcjach  lub innych dokumentach

aplikacyjnego, Oprogramowania standardowego lub sprzetu.

CRWD (CR)

Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentow (Centralne

Repozytorium).

Czas dostarczenia

Okres czasu od wystania Zgtoszenia do usuniecia przyczyny problemu lub

rozwigzania zastosowania Rozwiazania Zastepczego.

Dokumentacja Wszelka dokumentacja sporzadzona przez Wykonawce dostarczona
i modyfikowana w wyniku realizacji umowy.

Dokument Dokument Elektroniczny w rozumieniu przepiséw Art. 3 ust. 2) ustawy z

elektroniczny (DE)

dnia 17 lutego 2005 r.
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2005r. Nr 64, poz. 565 z pdin.

o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw

zm.).

Dzien roboczy

Dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Elektroniczny Obieg
Dokumentow (EOD)

System Elektronicznego Obiegu Dokumentdw (EOD) - oprogramowanie
dedykowane do wykonywania czynnos$ci kancelaryjnych w JST w
rozumieniu przepisdw instrukcji kancelaryjnej. Oprogramowanie to
realizuje przechowywanie dokumentéw elektronicznych w repozytoriach
oraz obieg korespondencji i spraw w obrebie JP z wykorzystaniem
przeptywu pracy (Workflow)zarédwno w systemie tradycyjnym jak i w
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Pojecie Definicja
systemie EZD.
ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;.
ESP Elektroniczna Skrzynka Podawcza.
Etap Zarzadzalny fragment przedmiotu umowy wedtug podziatu okreslonego

w §1 ust. 1 Umowy.

Etap zadania

Czes¢ Zadania realizowanego na rzecz Partnera.

EZD

Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentami.

Formularz
elektroniczny (FE)

Graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie
stuzacy do przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego
zgodnego z odpowiadajgcym mu wzorem dokumentu elektronicznego w
rozumieniu przepisdw rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14
wrzesnia 2011 roku w sprawie sporzadzania pism w postaci
dokumentdéw elektronicznych, doreczania dokumentdéw elektronicznych
dokumentdéw

oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii

elektronicznych (Dz.U. z 2011, Nr206, poz.1216).

JST

Jednostka Samorzadu Terytorialnego bedgca Partnerem.

Kierownik Projektu
Wykonawcy

Osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy.

Kierownik Projektu
Zamawiajgcego

Osoba odpowiedzialna za realizacje Projektu po stronie Zamawiajgcego.

Komitet Sterujacy

Powotany przez Zamawiajgcego stojgcy na czele struktury organizacyjnej
Projektu, podejmujacy decyzje kluczowe dla jego realizacji.

Okno serwisowe

Okres od godziny 07.00 do godziny 17.00 w kazdym dniu pracy Partnera.

Oprogramowanie
aplikacyjne

System Dziedzinowy (SD), Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD) oraz
Oprogramowanie Interfejsowe petnigce role warstwy integracyjnej.

Oprogramowanie
standardowe

Kazde oprogramowanie niezbedne do dziatania Systemu, wchodzgce w
sktad Platformy.

Oprogramowanie
Interfejsowe

Element Oprogramowania aplikacyjnego zapewniajgcy wymiane danych
EOD oraz
wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ.

pomiedzy SD, Systemami zewnetrznymi zgodnie z

Osoba upowazniona

Osoba upowazniona do kontaktu w zwigzku z realizacjg Umowy zgodnie
z zapisami §12 Umowy. Wykaz oséb upowaznionych ze strony Partnera
do kontaktu przy realizacji Zadnia zostat przedstawiony w zatgczniku nr 1
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Pojecie Definicja
do Umowy.
Pakiet Oznacza specjalnie przygotowane do instalacji nosniki elektroniczne
aktualizacyjny zawierajgce oprogramowanie, ktérego zadaniem jest usuniecie

z zainstalowanego juz Oprogramowania aplikacyjnego btedéw Iub
dokonanie w tym oprogramowaniu zmian funkcjonalnych.

Pakiet instalacyjny Oznacza specjalnie przygotowane do instalacji nosniki elektroniczne
zawierajgce kompletng wersje Oprogramowania aplikacyjnego.

Partner Jednostka Samorzadu Terytorialnego bedaca beneficjentem Projektu i
objeta zakresem Umowy.

PD Poswiadczenie doreczenia w rozumieniu §6 rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrzes$nia 2011 roku w sprawie sporzadzania pism w
postaci dokumentdw elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentdw elektronicznych. (Dz.U. z 2011, Nr206, poz.1216).

Personel Zespot osdb zaangazowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy.
Wykonawcy

PESEL Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci.

PeU Portal Elektroniczny Urzad.

Platforma Dostarczany na  podstawie niniejszej umowy sprzet oraz
systemowo- oprogramowanie Standardowe, bedace przedmiotem zamodwienia,
sprzetowa niezbedne do funkcjonowania Systemu.

PMI Project Management Institute.

Poziomy rozwoju Poziom 1 — Informacja

ustug e- Poziom 2 — Interakcja jednokierunkowa

Administracji Poziom 3 — Interakcja dwukierunkowa

Poziom 4 — Transakcja
Poziom 5 — Personalizacja

PP Poswiadczenie przedtozenia w rozumieniu §7 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w sprawie sporzadzania
pism w postaci dokumentdw elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentdw elektronicznych. (Dz.U. z 2011, Nr206, poz.1216).
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Pojecie Definicja

Prince2 Metodyka zarzadzania projektami oparta na produktach, autorstwa
Office for Government Commerce (OGC). Nazwa jest skrotem stow:
Projects In a Controlled Environment, tzn. Projekty w sterowanym
srodowisku.

Projekt Projekt pod nazwg ,e-Swietokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury

Informatycznej JST”.

Przeptyw pracy
(Workflow)

Automatyczne przemieszczanie korespondencji lub sprawy pomiedzy
Uzytkownikami zgodnie ze zdefiniowana uprzednio Sciezkg. Mechanizm
Workflow:

1. Zawiera algorytmy kierujgce korespondencje/sprawe do

konkretnego uzytkownika w przypadku, gdy Weztem Sciezki jest
stanowisko lub wydziat.

2. Realizuje przeptyw korespondencji/spraw pomiedzy

uzytkownikami wedtug wczesniej zaplanowane] kolejnosci

i zgodnie z narzuconymi wczesniej ograniczeniami czasowymi.
3. Informuje o przekroczeniach terminéw i umozliwia monitorowanie
czasu realizacji zadan.

Profil Zaufany

Ustuga Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).

ePUAP (PZ ePUAP) Metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w  systemach
elektronicznej administracji.

Ramowy Harmonogram realizacji Umowy zawierajgcy terminy osiggniecia

Harmonogram kolejnych punktéw kontrolnych u kazdego Partnera.

Wdrozen

Rozwigzanie Podlegajgce akceptacji Partnera proponowane przez Wykonawce

zastgpcze rozwigzanie tymczasowe, usuwajgce lub niwelujgce do akceptowalnego
poziomu skutki wystgpienia btedu lub awarii.

System System  obejmujgcy tgcznie  Platforme  systemowo-sprzetows,

Oprogramowania aplikacyjne oraz inne oprogramowanie niezbedne do
dziatania SD i EOD.

System dziedzinowy
(SD)

Oferowany przez Wykonawce zintegrowany system informatyczny

dedykowany do obstugi dziatalnosci JST.

System zewnetrzny

Kazdy System informatyczny nie bedacy przedmiotem Zamdwienia
a oddziatywujacy na przedmiot zamdwienia.
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Pojecie Definicja
System System posiadajacy jednoczesnie nastepujgce cechy:
zintegrowany 1. Jeden scentralizowany system uprawnien, zapewniajgcy

pojedyncze logowanie do wszystkich obszaréw systemu.
2. Jedna wspdlna, transakcyjna i relacyjna baza danych SQL.

3. Wspdtdzielenie danych we wszystkich obszarach w czasie
rzeczywistym  (jednokrotne  wprowadzanie danych, brak
koniecznosci ponownego wprowadzania danych do systemu w
réznych  obszarach  merytorycznych  oraz  wykonywania
dodatkowych czynnosci wspierajgcych procesy integracyjne).

4. Jednolity, ergonomiczny, graficzny interfejs uzytkownika
zapewniajgcy spojny sposéb obstugi  wszystkich obszarow
merytorycznych.

5. Posiadajgcy obszar zarzadczy systemu umozliwiajgcy uzyskiwanie
przekrojowych raportdw wykorzystujgcych dane z rdinych
obszaréw merytorycznych.

Sciezka Zdefiniowany ciag Weztéw Sciezki.
Srodowisko Srodowisko zawierajace aktualne wersje Oprogramowania aplikacyjnego
wzorcowe i Oprogramowania standardowego - zapewniane, skonfigurowane i

prowadzone przez Wykonawce na potrzeby szybkiego diagnozowania
przyczyn Btedéw i Awarii.

TERYT Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju.

Umowa Umowa pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg, na wykonanie
przedmiotu zaméwienia.

UPO Urzedowe Poswiadczenie Odbioru.

Ustuga katalogowa Ustuga umozliwiajgca dostep za posrednictwem bezpiecznego logowania
sie do zasobdw sieciowych (takich jak: uzytkownicy, drukarki, aplikacje,
woluminy, serwery plikow, serwery baz danych, obiekty itp.).

Urzadzenie Dostarczane w ramach Umowy skanery i czytniki kodéw kreskowych,
peryferyjne wspotpracujgce bezposrednio ze stacjg roboczg Uzytkownika.
Uzytkownik Osoba, ktéra jest pracownikiem Partnera, posiada swéj unikalny login i

hasto i wykonuje za pomocg EOD lub SD obowigzki stuzbowe.

Wdrozenie Proces, w wyniku ktérego Oprogramowanie aplikacyjne oraz jego
uzytkownicy sg gotowi do rozpoczecia produkcyjnego uzytkowania
Oprogramowania aplikacyjnego w organizacji Partnera, obejmujacy
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Pojecie Definicja
czynnosci opisane w niniejszej SIWZ.

Web Service Sktadnik oprogramowania, ustuga sieciowa dostarczajgca okreslong
funkcjonalnos¢ poprzez sieci Internet, niezaleznie od platformy
sprzetowej i implementacji. Pojecie wystepujgce w jezyku polskim jako
»ustuga internetowa” lub ,ustuga sieciowa.

Wezet Sciezki Stanowisko, wydziat lub Uzytkownik, przez ktdrego przechodzg akta

sprawy i korespondencja w trakcie wykonywania czynnosci zwigzanych z
ich zatatwianiem.

Wzdér Dokumentu
Elektronicznego -
(WDE)

W?z6r pisma w formie Dokumentu Elektronicznego w rozumieniu Art.19
b) ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005r. Nr 64 z pdzn.
zm.) oraz §18 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia
2011 roku w sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych.
(Dz.U. z 2011, Nr206, p0z.1216).

Wykonawca Wybrany w drodze zamodwienia publicznego podmiot realizujgcy Umowe
w ramach Projektu.

xForms Format opisu formularzy oparty na XML, implementujgcy model danych i
interfejs uzytkownika. Wykorzystuje jezyk XML do przesytania danych i
do wszystkich definicji. Umozliwia obstuge formularzy elektronicznych.

Zadanie Czesc przedmiotu Umowy realizowana na rzecz Partnera.

Zamawiajacy

Wojewddztwo Swietokrzyskie — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

Zdalny dostep

Mozliwos¢ uzyskania petnej kontroli nad System z dowolnego miejsca za
posrednictwem bezpiecznego potaczenia internetowego.

Zespot wdrozeniowy

Zespot dedykowany przez Wykonawce do realizacji wdrozenia

Wykonawcy Systemow, spetniajgcy minimalne wymagania Zamawiajgcego w zakresie
liczby 0sdb, kompetencji oraz doswiadczenia.

Zgtaszajacy Osoba wyznaczona przez Partnera do przekazywania Zgtoszen.

Zgtoszenie Zgtoszenie Btedu lub Awarii zgodnie z zasadami okreslonymi w

dokumencie ,, Gwarancja i rekojmia”.
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