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1. Dziatania organizacyjne i przygotowawcze do wdro  zenia

1.1 Opracowanie dokumentacji na potrzeby wdrozen

Przed przystgpieniem do wdrozen, Wykonawca opracuje i przekaze do odbioru dokumenty okreslone
W niniejszym rozdziale. Dokumenty opracowywane przez Wykonawce muszg byé zgodne z przyjeta
przez Wykonawce metodykg prowadzenia Projektu, zgodng z uznanymi standardami, np. PMI, Prince2.
Zamawiajgcy informuje, ze Projekt jest prowadzony przez Zamawiajgcego wg metodyki Prince2.

1.1.1 Plan wdrozenia Systemodw dziedzinowych i EOD

1. Wykonaweca przygotuje dokument Plan wdrozenia Systemow dziedzinowych i EOD (zwany dalej
Planem wdrozenia), opisujgcy sposdb przeprowadzenia wdrozenia w jednostce Partnera, ktéry
bedzie zawierat:

1.1.  Warunki przystgpienia do wdrozen, w tym liste zalecen i czynnosci koniecznych
do wykonania przed wdrozeniem.

1.2 Sposdb  przygotowania Partnera, w tym wymagania techniczne iorganizacyjne,
uwzgledniajgc minimalne parametry posiadanych przez Partnera stacji roboczych, nie
gorsze niz:

e procesor jednordzeniowy o wydajnosci: ~3000 Dhrystone i ~2500 Whetstone,

e 1024MB RAM,

e 5GB wolnej przestrzeni na dysku twardym,

¢ karta sieciowg 100Base-T,

e systemy operacyjne nie starsze niz MS Windows XP SP3, nie nowsze niz MS
Windows 7 SP1.

1.3.  Sposdb przeprowadzenia migracji i weryfikacji danych oraz zasady nadzoru i kontroli nad
tym procesem.

1.4. Plan instalacji Systemu dziedzinowego i EOD na oferowanej Platformie systemowo-

sprzetowe;j:
1.4.1. Zawierajacy informacje o lokalizacji poszczegdlnych komponentow na serwerach,
1.4.2. Uwzgledniajacy jednoczesng instalacje Systemu dziedzinowego i EOD,
1.4.3. Zawierajgcy uzasadnienie przyjetej konfiguracji w aspektach wydajnosciowych

i bezpieczenstwa przetwarzania danych.

1.5.  Strukture organizacyjng Zespotéw wdrozeniowych Partnera i Wykonawcy wraz z rolami i
ich zakresem odpowiedzialnosci.

1.6. Liste zadan do wykonania w ramach wdrozenia w poszczegdlnych obszarach
funkcjonalnych Systemdw dziedzinowych.

1.7.  Opis uruchomienia Systemu dziedzinowego ze szczegdlnym uwzglednieniem kolejnosci
wykonywanych zadan w podziale na obszary funkcjonalne.

1.8. Program instruktazy grupowych i przystanowiskowych oraz ustali z Zamawiajgcym ich
zakres.
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1.9. Modelowy harmonogram wdrozenia w jednostce Partnera wraz z listg monitorowanych
punktow kontrolnych, zawierajgcy, co najmniej:

1.9.1. Analize przedwdrozeniowg, przy czym dla EOD analiza przedwdrozeniowa musi
zawierac¢ analize prawng w zakresie zgodnosci wdrozenia EOD z obowigzujgcym
stanem prawnym,

1.9.2. Spotkanie przedwdrozeniowe,

1.9.3. Dostawe i instalacje sprzetu i oprogramowania,

1.9.4. Instruktaze grupowe i przystanowiskowe,

1.9.5. Migracje danych dla Systemu dziedzinowego,

1.9.6. Wdrozenie z wyszczegdlnieniem wszystkich obszaréw funkcjonalnych,

1.9.7. Rozpoczecie produkcyjnej eksploatacji,

1.9.8. Harmonogram bedzie zawierat informacje o obszarach funkcjonalnych wdrazanych
w Jednostce Partnera a terminy bedg uwzgledniaty specyfike wdrozenia wynikajaca
z planowanych do wdrozenia obszaréw funkcjonalnych. Wykonawca dostarczy
wersje Harmonogramu w formie mozliwej do edytowania, w formacje MS Project
2007.

1.10. Sposdb postepowania w sytuacjach awaryjnych i nadzwyczajnych oraz sciezke eskalacji
problemédw.
1.11. Wzory dokumentow wykorzystywanych w procesie wdrozenia, tj. raportéw, list

kontrolnych, protokotdw, instrukcji, notatek.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument do odbioru w terminie zgodnym z umowa.

Odebrany dokument bedzie stanowit podstawe do przeprowadzenia wdrozen Systeméw

dziedzinowych i EOD.

Wykonawca bedzie aktualizowat dokument poprzez tworzenie jego kolejnych wersji, jezeli

Zamawiajgcy lub Wykonawca, na podstawie rzeczywistego przebiegu wdrozen, stwierdzg, ze jest

to uzasadnione.

Dokumentacja zarzadzania i administrowania Systemem dziedzinowym i EOD

Wykonawca opracuje dokumentacje administratora Systemu dziedzinowego i dokumentacje

administratora EOD sktadajgcg sie z nastepujgcych elementow:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

Opisu zasad zarzadzania, administracji i kontroli ze szczegdlnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa informacji,

Opisu $rodkow technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia poufnosci
i integralnosci przetwarzanych danych osobowych,

Procedury definiowania zasad dostepu Uzytkownikdw,

Procedury wprowadzania do eksploatacji zmian,

Instrukcji postepowania w wypadku uszkodzenia Systemu dziedzinowego i EOD
lub naruszenia jego bezpieczenstwa,

Procedury tworzenia, odtwarzania i przechowywania kopii bezpieczenstwa,

Wytycznych do analizy zagrozen oraz oceny ryzyka i metody minimalizacji zagrozen,
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1.8. Instrukcji korzystania z systemu automatycznej dystrybucji aktualizacji oraz instalowania

Pakietéw instalacyjnych i Pakietéw aktualizacyjnych.
Dokumentacja Administratora bedzie obejmowata funkcjonowanie Systemu dziedzinowego i EOD
we wzorcowym (zgodnym z konfiguracjg dostarczong przez Wykonawce) srodowisku IT, zgodnym
ze Srodowiskiem wzorcowym.
Dokumentacja zostanie przygotowana oddzielnie dla Systemu dziedzinowego i oddzielnie dla EOD.
Dokumentacja bedzie jednolita dla wszystkich Partneréw. Przekazana Partnerowi dokumentacja
musi odzwierciedla¢ wdrozony u Partnera produkt.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumenty do odbioru w terminie zgodnym z umowa.
Dokumentacja musi by¢ dostarczona w wersji elektronicznej w formatach PDF i MS Office 2010,
z prawem do wielokrotnego powielania dokumentacji, dla kazdego Partnera z kazdego obszaru
funkcjonalnego.
Wykonawca bedzie aktualizowat dokument poprzez tworzenie jego kolejnych wersji zgodnie
z wprowadzanymi do Systemu zmianami.

Dokumentacja techniczna Systemu dziedzinowego i EOD

Wykonawca opracuje dokumentacje techniczng Systemu dziedzinowego i EOD sktadajaca sie

z nastepujgcych elementéw:

1.1 Wykaz komponentéw niezbednych do dziatania dostarczonych Systemoéw, w tym réwniez
Oprogramowanie standardowe: serwery baz danych, serwery aplikacyjne, innego rodzaju
oprogramowanie narzedziowe wynikajgce z oferty Wykonawcy,

1.2 Instrukcje instalacji wszystkich komponentéw niezbednych do dziatania Systemu
dziedzinowego i EOD,

1.3 Instrukcje konfiguracji wszystkich komponentéw niezbednych do dziatania Systemu
dziedzinowego i EOD,

1.4 Wykaz zalecanych parametrow systemu operacyjnego, serwera bazy danych i innych
komponentow niezbednych do dziatania Systemu dziedzinowego i EOD,

1.5 Wykaz wszystkich komponentéw niezbednych do prawidtowej integracji SD i EOD,

1.6 Wykazu zbioréw przetwarzanych elektronicznie wraz z opisem baz danych.

Dokumentacja bedzie jednolita dla wszystkich Partneréw. Przekazana Partnerowi dokumentacja

musi odzwierciedla¢ wdrozone u Partnera produkty.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumenty do odbioru w terminie zgodnym z umowa.

Dokumentacja musi by¢ dostarczona w wersji elektronicznej z prawem do wielokrotnego

powielania dokumentacji, dla kazdego Partnera.

Wykonawca bedzie aktualizowat dokument poprzez tworzenie jego kolejnych wersji zgodnie

z wprowadzanymi do Systemu zmianami.

Dokumentacja uzytkownika Systemu dziedzinowego i EOD

Wykonawca opracuje dokumentacje uzytkownika Systemu dziedzinowego i EOD, sktadajgcg sie
z nastepujgcych elementéw:
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1.1 Petnego opisu  wszystkich  funkcjonalnosci  oferowanych przez  dostarczone
Oprogramowanie aplikacyjne,
1.2 Wykazu wszystkich wdrozonych w ramach postepowania obszaréw funkcjonalnych
(modutéw), powigzan i zaleznos$ci pomiedzy nimi,
1.3 Petnego opisu zasad korzystania z Oprogramowania aplikacyjnego,
1.4 Petnego opisu udogodnien uzytkowych dostepnych w Oprogramowaniu aplikacyjnym oraz
ich wykorzystania.
2. Dokumentacja bedzie jednolita dla wszystkich Partneréw. Przekazana Partnerowi dokumentacja
musi odzwierciedla¢ wdrozony u Partnera produkt.
3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumenty do odbioru w terminie zgodnym z umowa.
4. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w wersji elektronicznej z prawem do wielokrotnego
powielania dokumentacji, dla kazdego Partnera.
5. Wykonawca bedzie aktualizowat dokument poprzez tworzenie jego kolejnych wersji zgodnie
z wprowadzanymi do Systemu zmianami.

1.1.5 Plan testow akceptacyjnych wymiany danych z Systemami zewnetrznymi

1. Przed przystgpieniem do wdrozen Systemu dziedzinowego i EOD , Wykonawca opracuje i przekaze
do odbioru dokument Plan testéw akceptacyjnych wymiany danych z Systemami zewnetrznymi w
terminie zgodnym z umowa., Dokument ma zawierac:

1.1.  Opis sposobu organizacji i przeprowadzenia testow,

1.2.  Opis srodowiska testowego,
1.3.  Scenariusze testéw akceptacyjnych wymiany danych systemami zewnetrznymi;
1.4.  Kryteria akceptacji,
1.5. W?zory raportéw z testu akceptacyjnego wymiany danych z systemami zewnetrznymi.
2. Wymagania dotyczace funkcjonalnosci wymiany danych z systemami zewnetrznymi opisane sg
w zatgczniku nr 1d do SIWZ ,,Wymagania w zakresie integracji i wydajnosci”.
3. Wymagania dla scenariusza testéw e-ustug:
3.1. Wykonawca opracuje test e-Ustug i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji . Wykonawca
uwzgledni:
3.1.1. Wykonanie formularzy elektronicznych opisanych w Zat. 1d do SIWZ ,,Wymagania w zakresie
integracji i wydajnosci”.,
3.1.2. Zarejestruje formularze w CRWD,
3.1.3. Przygotuje do umieszczenia na ePUAP,
3.1.4. Bedzie istniata mozliwos¢ sktadania dokumentéw drogg elektroniczng w tym:
3.1.4.1. Podpisania  wygenerowanego dokumentu elektronicznego (z formularza
elektronicznego) podpisem kwalifikowanym lub Profilem Zaufanym,
3.1.4.2. Wystania dokumentu elektronicznego (z formularza elektronicznego) poprzez
skrzynke ESP (Partera — Partner bedzie symulowat ztozenie sprawy przez Interesanta)
na ePUAP,
3.1.5. W systemie bedzie nastepowat:
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3.1.5.1. Automatyczny import dokumentéw z ESP Partnera na ePUAP (dokument
elektroniczny + PP),
3.1.5.2. Automatyczne zarejestrowanie z wygenerowaniem nowego kontrahenta w Systemie
EOD,
3.1.5.3. Automatyczne przekazanie do wtasciwej Sciezki w EOD,
3.1.5.4. Automatyczne wygenerowanie informacji o rozpoczeciu nowej sprawy do BIP,
3.1.5.5. Automatyczne przekazanie dokumentu do SD,
3.1.5.6. Import danych z formularza do wtasciwego obszaru SD,
3.1.5.7. Obstuga dokumentu w SD,
3.1.5.8. Wystawienie dokumentu konczgcego sprawe np. decyzji, postanowienia, itp.,
3.1.5.9. Wystanie dokumentu wymienionego w punkcie powyzej do interesanta,
3.1.5.10. Odbiér dokumentéw zwrotnych (PP, PD) i odnotowanie ich pojawienia sie
odpowiednio w EOD i SD i/lub w przypadku braku potwierdzenia w ciggu 7 dni
odbioru wystanego dokumentu wygenerowanie papierowej kopii dokumentu
wymienionego w pkt poprzedzajgcym i wystanie go do interesanta,
3.1.5.11. Po otrzymaniu informacji zwrotnej o odbiorze dokumentu wymienionego w pkt
3.1.5.9. i uptywie odpowiednich czaséw administracyjnych, zakonczenie sprawy i jej
archiwizacja,
3.1.5.12. System umozliwia w kazdym momencie i na kazdym etapie sprawdzenie stanu
sprawy poprzez BIP Partnera np. poprzez uzycie formularza elektronicznego, na
ktory System EOD odpowie automatycznie.
3.2. Wykonawca opracuje test e-Ustug i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji. Wykonawca
uwzgledni:
3.2.1. Zadanie realizowane u Partnera 1.
3.2.1.1. Wygenerowanie na podstawie formularza (dla dokumenty wewnetrznego)dokumentu
zapytania np. o zameldowania interesanta.
3.2.1.2. Wystanie dokumentu do ESP Partnera 2 w/w dokumentu.
3.2.1.3. Odebranie i odnotowanie PP.
3.2.2. Zadanie realizowane u Partnera 2.
3.2.2.1. Odbiédr z ESP zapytania i przestanie go do EOD(/SD jezeli dotyczy).
3.2.2.2. Sporzadzanie odpowiedzi administracyjnej.
3.2.2.3. Wystanie odpowiedzi na ESP Partnera 1.
3.2.2.4. Odbior potwierdzenia PP.
3.2.2.5. Zakonczenie sprawy i archiwizacja.
3.2.3. Zadanie realizowane u Partnera 1.
3.2.3.1. Odbior z ESP Partneral odpowiedzi.
3.2.3.2. Dotagczenie dokumentu do teczki sprawy.
3.2.3.3. Zakonczenie i archiwizacja.

4. Wykonawca bedzie aktualizowat dokument poprzez tworzenie jego kolejnych wersji zgodnie
z wprowadzanymi w Systemie zmianami.
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1.1.6 Scenariusz testu poinstalacyjnego

1.

1.1.7

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu do odbioru dokument Scenariusz testu
poinstalacyjnego. Odebrany dokument bedzie stanowit podstawe do przeprowadzenia wdrozen
Systemow dziedzinowych i EOD. Dokument ma zawieraé:

1.1. Wykaz testow wykazujgcych poprawng instalacje Systemu dziedzinowego i EOD na
serwerach, w tym komunikacje serwisami zewnetrznymi (np. automatyczna identyfikacja
dostepnosci nowej wersji),

1.2.  Wykaz testow dokumentujgcych poprawng instalacje Systemu dziedzinowego i EOD na
stacjach roboczych z zainstalowanymi wszystkimi niezbednymi komponentami, w tym
komunikacje z serwerami.

Wykonawca bedzie aktualizowat dokument poprzez tworzenie jego kolejnych wersji zgodnie

z wprowadzanymi w Systemie zmianami.

Listy kontrolne i protokoty odbioru

Wykonaweca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu do odbioru wszystkie listy kontrolne i protokoty
odbioru etapéw w terminie zgodnym z umowa.

Listy kontrolne potwierdzajg wykonanie kazdego Zadania na rzecz Partnera opisanego w
zatgczniku nr 1f do SIWZ ,Wdrozenie Systemdw dziedzinowych i Systeméw EOD”.

Protokoty odbioru potwierdzajg wykonanie kazdego Etapu zadania opisanego w umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania pieciu egzemplarzy kazdej listy kontrolnej i kazdego
protokotu, trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden dla Partnera i jeden dla Wykonawcy
Wykonawca przekaze wszystkie podpisane listy kontrolne i protokoty odbioru Etapdéw zadan
w oryginale wraz z protokotem odbioru Zadania, tj. zakoriczenia wdrozenia u Partnera.

1.2 Ramowy Harmonogram Wdrozen

1.

2.

Planowanie i zarzagdzanie wdrozeniem na poziomie wojewddztwa bedzie realizowane z uzyciem
jednego, wspdlnego Ramowego Harmonogramu Wdrozen.

Wykonawca opracuje Ramowy Harmonogram Wdrozen i bedzie odpowiadat za jego aktualizacje.
2.1. Harmonogram bedzie zawierat terminy nastepujacych etapdéw prac:

2.1.1. Rozpoczecia wdrozen poszczegdlnych Partnerdow (Zadan),
2.1.2. Dostawe urzadzen i oprogramowania do poszczegdlnych Partneréw,
2.1.3. Weryfikacje oferowanych funkcjonalnosci szczegétowych Systemoéw dziedzinowych

i EOD w terminie do 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy u jednego Partnera typu
Gmina i jednego Partnera typu Powiat (zgodnie z § 1. umowy).

2.1.4. Instruktazy grupowych,

2.1.5. Zakonczenia wdrozen u poszczegdlnych Partnerdw (Zadan),

2.2. Harmonogram musi uwzgledniaé nastepujace terminy:

2.2.1. Termin zakonczenia dostawy urzadzen, Oprogramowania standardowego i
Oprogramowania aplikacyjnego do wszystkich Partnerow

2.2.2. Termin zakonczenia realizacji umowy.
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3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do odbioru Ramowy Harmonogram Wdrozen w terminie
zgodnym z umowa.

4. Ramowy Harmonogram Wdrozen moze by¢ zmieniany za obopdlng zgodg Kierownikéw Projektu
Zamawiajgcego i Wykonawcy pod warunkiem, ze nie skutkuje zmiang termindéw okreslonych w
Umowie.

5. Podczas opracowywania oraz biezgcego aktualizowania Ramowego Harmonogramu Wdrozen,
Wykonawca weZmie pod uwage nastepujgce wymagania:

5.1. W Ramowym Harmonogramie Wdrozen zostang uwzglednione preferencje Zamawiajgcego
oraz Partnerdw,

5.2.  Opdinienie zakonczenia wdrozenia w okreslonej jednostce Partnera nie bedzie opdzniac
wdrozen w kolejnych jednostkach Partnerdw,

5.3.  Partner potwierdzi gotowos¢ jednostki Partnera do wdrozenia nie pdzniej niz 14 dni przed
planowanym rozpoczeciem wdrozenia.

1.3 Analiza funkcjonalnosci Systemow dziedzinowych i EOD

1. Przed przystgpieniem do wdrozen Systemu dziedzinowego i EOD, Wykonawca opracuje i przekaze
Zamawiajgcemu dokument Analiza funkcjonalnosci Systeméw dziedzinowych i EOD w terminie
zgodnym z umowag. Dokument bedzie zawierat szczegétowy opis sposobu realizacji wymagan
zadeklarowanych w ofercie Wykonawcy oraz wymagan w zakresie integracji (wymagan opisanych
w Zatgczniku nr 1d do SIWZ).

2. Dokument Analiza funkcjonalnosci Systemow dziedzinowych i EOD bedzie zawierat:

2.1. Dane wejsciowe,

2.2.  Dane wyjsciowe,

2.3.  Krétki opis sposéb dziatania,

2.4, Efekty dziatania,

2.5. Projekty okien, formatek, raportow,

2.6. Opis Oprogramowania interfejsowego,

2.7. Kryteria odbioru wymagania,

2.8. Scenariusz testu akceptacyjnego,

2.9.  Wymagania na instrukcje uzytkownika i administratora,

2.10. Zakres instruktazy: przystanowiskowego i grupowego (w przypadku EOD, tylko zakres
instruktazu grupowego).
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2. Produkty i Etapy
1. Wykonaweca opracuje i przedstawi do odbioru nastepujgce produkty:
Produkt lub grupa produktow odbierane przez Zamawiajacego Zakres okreslony w rozdziale | Rodzaj produktu Etap umowy
Plan wdrozenia Systeméw dziedzinowych i EOD 1.11 Dokument 1
Dokumentacja zarzadzania i administrowania Systemem dziedzinowym i 1.1.2 Dokument 1
EOD
Dokumentacja techniczna Systemu dziedzinowego i EOD 1.1.3 Dokument 1
Dokumentacja uzytkownika Systemu dziedzinowego i EOD 1.1.4 Dokument 1
Plan testow akceptacyjnych wymiany danych z Systemami zewnetrznymi 1.1.5 Dokument 2
Scenariusz testu poinstalacyjnego 1.16 Dokument 1
Listy kontrolne i protokoty odbioru 1.1.7 Dokument 1
Ramowy Harmonogram Wdrozen 1.2 Dokument 1
Analiza funkcjonalnosci Systemu dziedzinowego i EOD 1.3 Dokument 2

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca odpowiada za aktualizowanie powyzszych dokumentéw w uzasadnionych przypadkach oraz ich wersjonowanie,
przy czym kazda wersja podlega odbiorowi przez Zamawiajgcego.

2. Obok wyzej opisanych produktéw, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wszystkich dziatan, czynnosci i dostarczenia produktéw niezbednych do
realizacji przedmiotu zamdwienia, jesli nie zostaty przewidziane przez Zamawiajgcego, a s niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia w zwigzku z
przyjetg przez Wykonawce metoda jego wykonania.
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