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Do wszystkich zainteresowanych
ktorzy pobrali SIWZ

WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SIWZ NR 3

dotyczy: Zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
powyzej 200.000 euro, ktérego przedmiotem jest zakup i wdrozenie Systeméw
Dziedzinowych (SD) i Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) wraz z dostawa sprzetu
komputerowego, w ramach projektu
»e-Swietokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej JST”.

Zamawiajacy — Wojewddztwo Swietokrzyskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w Kielcach, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010r., Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) udziela wyjasnien na
zadane pytania i dokonuje nastepujacych zmian w tresci SIWZ:

PYTANIE 1
Na podstawie art. 38 ustawy Prawo zamowien publicznych Dz.U. Nr 19 poz. 177 ze zm.
zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
i ewentualne) modyfikacji opisu przedmiotu zamdwienia w nastepujgcych kwestiach:
Czy Zamawiajgcy w punkcie 2.5. Skaner do EOD (Zatgcznik 1le do SWIZ) dopusci skaner
dokumentowy przeznaczony do EOD posiadajgcy optycznqg rozdzielczos¢ skanowania min.
600X600 dpi oraz 24-bitowe kodowanie kolorow?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisu w punkcie 2.5 ,Skaner do EOD” zatgcznika nr 1e do SIWZ-
Wymagania na dostawe sprzetu serwerowego i komputerowego.

PYTANIE 2
Czy Zamawiajgcy dopusci monitory posiadajgce mozliwos¢ pochylenia ekranu w zakresie
zgodnym z SIWZ (25 stopni) ale od -4 do +21 stopni?
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Odpowiedz
Zamawiajacy zmienit SIWZ w tym zakresie — patrz Wyjasnienia i zmiany SIWZ nr 2 z dnia
25.03.2013.

PYTANIE 3
Czy Zamawiajgcy dopusci wizualny system diagnostyczny wyprowadzony na obudowe
zamiast dzwiekowego, o ile bedzie on posiadat rownowaznq funkcjonalnos¢ do wymaganej?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SIWZ w powyzszym zakresie.

PYTANIE 4
Czy Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia testow Sysmark 2007, czy wymaga dobrania
procesora na podstawie podanej w SIWZ stronie?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga, aby ocena spetnienia opisanego wymagania dla oferowanej
konfiguracji sprzetowej byta mozliwa na podstawie tresci ztozonej oferty. Zamawiajacy
dopuszcza zaréwno wynik przeprowadzonych testéw, dobranie na podstawie dostepnych
benchmarkéw, na przykfad z podanej strony, jak i oswiadczenia o spetnieniu warunkéw.

PYTANIE 5
Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie obudowy z mozliwosciq fabrycznego montazu
jedynie dysku 3,5"?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SIWZ i nie dopuszcza zaoferowania obudowy z mozliwoscia
fabrycznego montazu jedynie dysku 3,5" dla stacji roboczych.

PYTANIE 6
Czy zamawiajgcy dopusci, aby zamiast diwiekowego systemu diagnostycznego zostat
zastosowany jako rownowazny wizualny system diagnostyczny, nie wykorzystujgcy
minimalnej ilosci wolnych slotéw o réwnowaznej funkcjonalnosci?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SIWZ w powyzszym zakresie.

PYTANIE 7
W Zatqczniku nr 1h do SIWZ (Zasady realizacji gwarancji i rekojmi) w pkt. 33 Zamawiajgcy
pisze, ze:
,,33. Wykonawca zapewni czas reakcji dla zaoferowanych stacji roboczych najpdzniej do

korica nastepnego dnia roboczego (NBD - next business day), w godzinach Okna
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serwisowego, liczgc od chwili zgfoszenia: telefonicznego lub faksem lub mailem lub przez
strone WWW. Na czas naprawy trwajqcy dtuzej niz 7 dni roboczych Wykonawca zobowigzany
bedzie do postawienia sprzetu zastepczego, o parametrach nie gorszych niz dostarczony
w ramach realizacji zamdwienia."

Czy powyzszy zapis dotyczy rowniez urzqdzen typu: skanery, monitory do stacji roboczych,
zasilacze awaryjne?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze przytoczony powyzej zapis dotyczy wyfacznie stacji roboczych.

PYTANIE 8
W Zatgczniku nr 1h do SIWZ (Zasady realizacji gwarancji i rekojmi) w pkt. 36 Zamawiajgcy
pisze, ze:
,,36. Partner bedzie miat prawo do dokonania rozbudowy sprzetu (RAM, dyski, karty
rozszerzen), zgodnie z dokumentacjq techniczng, bez utraty gwarancji."

Biorgc pod uwage powyzisze kto bedzie ponosit koszty serwisu (zgtoszenie, naprawa
i wymiana podzespotu) w przypadku awarii dotozonego przez Zamawiajgcego dodatkowego
podzespotu?

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku awarii dotozonego przez Partnera lub
Zamawiajgcego dodatkowego podzespotu, koszty serwisu dotozonego podzespotu bedzie
ponosita firma, ktéra ten element dostarczy.

PYTANIE 9
Zatgcznik nr 1a do SIWZ - Stownik pojec i definicji, definicja ,,0kno serwisowe” wskazuje iz jest
to kazdy dzien pracy Partnera od godziny 7:00 do godziny 17:00. Natomiast zatqgcznik nr 1h
do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi okresla, ze Okno serwisowe dostepne jest
Zamawiajgcemu w godzinach 7:00 — 17:00 w dni robocze.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisow i potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma udostepnic
Okno serwisowe jedynie w dni robocze. Jesli natomiast Zamawiajgcy wymaga udostepnienia
przez Wykonawce Okna serwisowego takze w dni ustawowo wolne od pracy, jezeli w tym
dniu Partnera wykonuje swoje prace to Wykonawca wnosi o uzupetnienie zapisow
o niezbedne regulacje w tej kwestii czyli m.in. koniecznos¢ wnoszenia powiadomienia
Wykonawcy w scisle okreslonej formie, z ustalonym minimalnym wyprzedzeniem
o0 koniecznosci zapewnienia Okna Serwisowego w dni ustawowo wolne od pracy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia zapis zatgcznika nr 1a do SIWZ - Stownik pojec i definicji i zmienia
definicje ,,Okna serwisowego”:

str. 3



Byto:
Okres od godziny 07.00 do godziny 17.00 w kazdym dniu pracy Partnera.

Zmienia sie na:
Kazdy dzien roboczy od godziny 7:00 do godziny 17:00.

PYTANIE 10
Zatgcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 2:,Wykonawca bedzie
Swiadczyt gwarancje i rekojmie na produkty wchodzgce w skfad przedmiotu zamowienia
przez okres zawarty w ofercie Wykonawcy, jednak nie krocej niz przez okres trzech lat, liczgc
od daty podpisania protokotu odbioru produktu u danego Partnera.”

Prosimy takze o potwierdzenie, iz czas trwania gwarancji i rekojmi w ramach projektu bedzie
liczony nie od dnia podpisania koricowego protokotu odbioru przedmiotu zamowienia lecz od
dnia odbioru przedmiotu zamdwienia u poszczegdlnych Partneréw projektu.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze czas trwania gwarancji i rekojmi w ramach zamoéwienia bedzie
liczony od daty podpisania protokotu odbioru produktu u danego Partnera zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1h do SIWZ po zmianie — patrz Zmiana tresci SIWZ nr 1 z dnia 25.04.2013.

PYTANIE 11
Zatqcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wszelkie nieautoryzowane zmiany instalacyjne jak
i konfiguracji dostarczonego i uruchomionego sprzetu w ramach umowy majgce wpfyw na
dziatanie i stabilnos¢ pracy zwalniajg Wykonawce ze swiadczenia ustug gwarancyjnych
i rekojmi.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wszelkie nieautoryzowane zmiany instalacyjne i konfiguracji
dostarczonego i uruchomionego sprzetu w ramach umowy, majace wptyw na prawidtowe
dziatanie i stabilno$¢ pracy, zwalniajg Wykonawce ze $Swiadczenia ustug gwarancyjnych
i rekojmi w przypadku Bteddéw i Awarii bedgcych skutkiem tych zmian.

PYTANIE 12
Zatqcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 6: ,Zgtaszajgcy,
w przypadku wystgpienia Btedu lub Awarii, przesyta do Wykonawcy, przy pomocy srodkow
komunikacji okreslonych w punkcie 3, formularz zgtoszenia wystgpienia Btedu lub Awarii.
W przypadku wystania zgtoszenia poza Oknem serwisowym czas zgtoszenia liczony jest od
godziny rozpoczecia kolejnego Okna serwisowego.”

Punkt 3 zawiera takze kanat komunikacji taki jak telefon. Wykonawca wskazuje na
technicznq bariere przekazania formularza zgtoszenia za pomocqg wyzej wskazanego srodka
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komunikacji. W zwigzku z powyZzszym wnosi o usuniecie mozliwosci przekazania formularza
telefonicznie.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia zapis zatgcznika nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi
punkt 6:

Byto:
Zgtaszajgcy, w przypadku wystgpienia Bfedu lub Awarii, przesyta do Wykonawcy, przy

pomocy srodkow komunikacji okreslonych w punkcie 3, formularz zgtoszenia wystgpienia
Btedu lub Awarii. W przypadku wystania zgtoszenia poza Oknem serwisowym czas zgtoszenia
liczony jest od godziny rozpoczecia kolejnego Okna serwisowego.

Zmienia sie na:

Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia Btedu lub Awarii, przesyta do Wykonawcy, przy
pomocy Srodkéow komunikacji okres$lonych w punkcie 3, formularz zgtoszenia wystapienia
Btedu lub Awarii lub telefonicznie przekazuje wszystkie informacje umozliwiajgce
uzupetnienie formularza przez pracownika Wykonawcy. W przypadku wystania zgtoszenia
poza Oknem serwisowym czas zgtoszenia liczony jest od godziny rozpoczecia kolejnego Okna
serwisowego.

PYTANIE 13
Zatgcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 7: ,Wykonawca
potwierdza w ciggu 30 minut w czasie Okna serwisowego przyjecie Zgtoszenia oraz jego
klasyfikacje. Potwierdzenie zostanie wystane przez Wykonawce do Zgtaszajqcego przy uzyciu
srodkow komunikacji okreslonych w punkcie 3. W sytuacji umozliwiajgcej podanie wiekszej
ilosci danych, w Zgtoszeniu powinny by¢ wypetnione wszystkie obligatoryjne pola formularza
a opis sytuacji prowadzqcej do wystgpienia btfedu lub awarii powinien umozliwiac jej
odtworzenie przez Zespdt wykonawcy w Srodowisku wzorcowym. W przypadku, gdy
Zgtaszajgcy nie jest w stanie podac informacji niezbednej do wypetnienia wszystkich
obligatoryjnych pdl formularza Zgtoszenia, moze skorzystac¢ z konsultacji z pracownikiem
Wykonawcy obstugujgcym  zgtoszenia. Brak obligatoryjnych informacji podanych
w formularzu zgfoszenia w nie zwalnia Wykonawcy z podjecia dziatan w celu usuniecia
przyczyny Awarii lub Bfedu. Jezeli odtworzenie Awarii lub Bfedu nie bedzie mozliwe
w Srodowisku wzorcowym, Wykonawca zdiagnozuje btgd w $rodowisku Partnera, ale terminy
opisane w Tabela 1 ulegajq wydtuzeniu o 2 dni robocze.”
W powyziszym punkcie Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, kiedy zgtoszenie nie bedzie
posiadato wszystkich wymaganych informacji niezbednych do poprawnego odtworzenia
zgtoszenia (Zgtaszajgcy nie jest zobligowany do wypetnienia wszystkich pdl formularza),
a wiec tym bardziej naprawy Btedu lub Awarii przez Wykonawce. Dodatkowo moze zaistniec
sytuacja, w ktorej Zgtaszajgcy nie poda zadnych szczegotow dotyczqcych np. wystgpienia
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btedu uniemozliwiajgc tym samym Wykonawcy realizacje zapisow umowy. Tym samym
Zamawiajgcy przenosi na Wykonawce umowy petng odpowiedzialnosé, w tym takze
finansowq, za weryfikacje i rozwiqzanie Bfedu lub Awarii, rowniez za czynnosci, ktdre lezq
w gestii Partnera. Wykonawca wnosi o zastgpienie sformowania ,W sytuacji umozliwiajgcej
podanie wiekszej ilosci danych, w Zgtoszeniu powinny by¢ wypetnione wszystkie obligatoryjne
pola formularza” na zapis ,W sytuacji umozliwiajgcej podanie wiekszej ilosci danych,
w Zgfoszeniu muszq byc¢ wypetnione wszystkie obligatoryjne pola formularza.”.

Wykonawca wskazuje takze, iz w uzasadnionych przypadkach diagnoza zgfoszenia wymaga
odtworzenia zgtoszenia w Srodowiska Partnera lub srodowisku wzorcowym czy konsultacji
telefonicznej w celu uzyskania dodatkowych informacji. Z dotychczasowej praktyki
Wykonawcy mozina zatozyé, iz do zdiagnozowania oraz naprawy Bteddw lub Awarii
niezbedne sq dodatkowe informacje, jak rdoznego rodzaju zatqgczniki, dokumenty, zrzuty
ekranow, ktorych Zgtaszajgcy nie uwzglednit. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi takze
o dodanie nastepujgcego stwierdzenia: ,,Czas klasyfikacji zgtoszenia oraz usuniecia Btedu lub
Awarii mozZe zostac¢ wydtuzony o czas oczekiwania na dodatkowe wyjasnienia lub zatqczniki
ze strony Partnera, jezeli takowe okazq sie niezbedne do zdiagnozowania lub naprawy
zgtoszenia.”.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia zapis punktu 7 zatgcznika nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji
i rekojmi:

Byto:
Wykonawca potwierdza w ciggu 30 minut w czasie Okna serwisowego przyjecie Zgtoszenia

oraz jego klasyfikacje. Potwierdzenie zostanie wystane przez Wykonawce do Zgtaszajgcego
przy uzyciu srodkow komunikacji okreslonych w punkcie 3. W sytuacji umozliwiajgcej podanie
wiekszej ilosci danych, w Zgtoszeniu powinny byc¢ wypetnione wszystkie obligatoryjne pola
formularza a opis sytuacji prowadzqgcej do wystgpienia btedu lub awarii powinien umozliwiac
jej odtworzenie przez Zespét wykonawcy w Srodowisku wzorcowym. W przypadku, gdy
Zgtaszajgcy nie jest w stanie podac informacji niezbednej do wypetnienia wszystkich
obligatoryjnych pdl formularza Zgtoszenia, moze skorzysta¢ z konsultacji z pracownikiem
Wykonawcy obstugujgcym  zgtoszenia. Brak obligatoryjnych informacji podanych
w formularzu zgfoszenia w nie zwalnia Wykonawcy z podjecia dziatan w celu usuniecia
przyczyny Awarii lub Btedu. Jezeli odtworzenie Awarii lub Bfedu nie bedzie mozliwe
w Srodowisku wzorcowym, Wykonawca zdiagnozuje btgd w $rodowisku Partnera, ale terminy
opisane w Tabela 1 ulegajq wydtuzeniu o 2 dni robocze.

Zmienia sie na:

Wykonawca potwierdza w ciggu 30 minut w czasie Okna serwisowego przyjecie Zgtoszenia

oraz jego klasyfikacje. Potwierdzenie zostanie wystane przez Wykonawce do Zgtaszajacego

przy uzyciu $rodkéw komunikacji okreslonych w punkcie 3. W sytuacji umozliwiajgcej
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podanie wiekszej ilosci danych, w Zgtoszeniu powinny by¢ wypetnione wszystkie
obligatoryjne pola formularza a opis sytuacji prowadzgcej do wystgpienia btedu lub awarii
powinien umozliwiaé jej odtworzenie przez Zespét wykonawcy w Srodowisku wzorcowym.
W przypadku, gdy Zgtaszajacy nie jest w stanie poda¢ informacji niezbednej do wypetnienia
wszystkich obligatoryjnych pdl formularza Zgtoszenia, moze skorzysta¢ z konsultacji
z pracownikiem Wykonawcy obstugujagcym zgtoszenia. Brak obligatoryjnych informacji
podanych w formularzu zgtoszenia w nie zwalnia Wykonawcy z podjecia dziatan w celu
usuniecia przyczyny Awarii lub Btedu. Jezeli odtworzenie Awarii lub Btedu nie bedzie mozliwe
w Srodowisku wzorcowym, Wykonawca zdiagnozuje btad w $rodowisku Partnera, ale
terminy opisane w Tabela 1 ulegajg wydtuzeniu o 2 dni robocze. Czas klasyfikacji zgtoszenia
oraz usuniecia Btedu lub Awarii moze zosta¢ wydtuzony o czas oczekiwania na dodatkowe
wyjasnienia lub zataczniki ze strony Partnera, jezeli takowe okazg sie niezbedne do
zdiagnozowania lub naprawy zgtoszenia.

PYTANIE 14
Zatgcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 13: ,W przypadku
wystgpienia koniecznosci, Wykonawca uzgodni termin obecnosci swojego przedstawiciela ze
Zgtaszajgcym a Partner ma obowiqzek zapewnienia fizycznego dostepu do infrastruktury
Partnera w celu usuniecia Btedu/Awarii w czasie umozliwiajgcym usuniecie Awarii lub Bfedu
we wfasciwym terminie, ktory okresla Tabela 1 Czas dostarczenia rozwigzania.”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz w przypadku braku mozliwosci udostepnienia przez
Partnera fizycznego dostepu do infrastruktury bieg terminu okreslonego w tabeli 1 Czas
dostarczenia rozwigzania zostaje wstrzymany do czasu udostepnienia przez Partnera
infrastruktury. Wykonawca nie moze brac¢ odpowiedzialnosci, w tym takze finansowej za brak
dostepu do infrastruktury, a tym samym za brak mozliwosci swiadczenia wymaganych ustug
z winy Partnera.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia zapis punktu 13 zatgcznika nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji
i rekojmi:

Byto:
W przypadku wystgpienia koniecznosci, Wykonawca uzgodni termin obecnosci swojego

przedstawiciela ze Zgtaszajgcym a Partner ma obowigzek zapewnienia fizycznego dostepu do
infrastruktury Partnera w celu usuniecia Btedu/Awarii w czasie umozliwiajgcym usuniecie
Awarii lub Bfedu we wtasciwym terminie, ktory okresla Tabela 1 Czas dostarczenia
rozwigzania.

Zmienia sie na:
W przypadku wystgpienia koniecznosci, Wykonawca uzgodni termin obecnosci swojego
przedstawiciela ze Zgtaszajagcym a Partner ma obowigzek zapewnienia fizycznego dostepu do
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infrastruktury Partnera w celu usuniecia Btedu/Awarii w czasie umozliwiajgcym usuniecie
Awarii lub Btedu we wifasciwym terminie, ktory okresla Tabela 1 - Czas dostarczenia
rozwigzania. W przypadku braku mozliwosci udostepnienia przez Partnera fizycznego
dostepu do Infrastruktury, bieg terminu okreslonego w Tabeli 1 - Czas dostarczenia
rozwigzania, zostaje wstrzymany do czasu udostepnienia przez Partnera infrastruktury.

PYTANIE 15
Zatqcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 14: ,W kazdym
przypadku Zgtaszajgcy i Wykonawca mogq uzgodnic¢ inny Czas dostarczenia rozwiqzania niz
okreslono w punkcie 11. W takim przypadku niezbedne jest potwierdzenie ustalonego
terminu w formie pisemnej, faksem lub e-mailem.”

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie przez Zamawiajgcego, ktora ze stron jest zobowigzana
do potwierdzenia ustalonego terminu?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzito o wzajemne uzgodnienie pomiedzy Zgtaszajgcym
i Wykonawcg wiec nie ma znaczenia, ktora ze stron potwierdzi drugiej fakt tego uzgodnienia.
Obowigzkiem obydwu stron jest dokumentowanie takich uzgodnien.

PYTANIE 16

Zatgcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 16: ,Partner w ciggu 3
dni roboczych od otrzymania informacji o usunieciu Bfedu lub Awarii potwierdza lub neguje
prawidfowe usuniecie Bftedu lub Awarii. Brak informacji zwrotnej w ciggu 3 dni roboczych od
Partnera stanowi podstawe do uznania, ze Btgd lub Awaria zostaty usuniete.”

Wykonawca prosi o potwierdzenie iz poprzez powyziszy zapis nalezy rozumiec, ze
w przypadku negatywnie zweryfikowanej poprawki przez Zgtaszajgcego, bieg terminu na
realizacje zgtoszenia zgodnie z Tabelg 1 Czas dostarczenia rozwigzania jest liczony dalej
z wyfgczeniem czasu w ktorym Partner weryfikowat poprawke tj. jest liczony od czasu
zgtoszenia, z tym ze od czasu otrzymania przez Partnera informacji o usunieciu Btedu lub
Awarii do czasu negatywnej weryfikacji Zgtfoszenia przez Partnera bieg terminu jest
wstrzymany, a po tej weryfikacji czas jest liczony dalej. Wykonawca podkresla tutaj, ze
wysokosc¢ kary umownej nie powinna by¢ uzalezniona od czasu w jakim Partner wykona
czynnosci lezgce w jego zakresie, a wiec nie powinno byc sytuacji w ktorej na Wykonawce
przenosi sie odpowiedzialnos¢, w tym takze finansowgq, za czynnosci, na ktore Wykonawca
nie ma wptywu — w tym wypadku na czas w jakim Partner wykona potwierdzenia usuniecia
Btedu/Awarii.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia zapis punktu 16 zatgcznika nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji
i rekojmi:
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Byto:
Partner w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania informacji o usunieciu Btedu lub Awarii

potwierdza lub neguje prawidfowe usuniecie Bfedu lub Awarii. Brak informacji zwrotnej w
ciggu 3 dni roboczych od Partnera stanowi podstawe do uznania, ze Btqd lub Awaria zostaty

usuniete.
Zmienia sie na:

Partner w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania informacji o usunieciu Btedu lub Awarii
potwierdza lub neguje prawidtowe usuniecie Btedu lub Awarii. Brak informacji zwrotnej
w ciggu 3 dni roboczych od Partnera stanowi podstawe do uznania, ze Btad lub Awaria
zostaty usuniete. Bieg terminu na realizacje zgtoszenia zgodnie z Tabelg 1 - Czas dostarczenia
rozwigzania, jest liczony z wytgczeniem czasu w ktorym Partner weryfikowat poprawke.

PYTANIE 17
Zatqcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 19:,,W przypadku, gdy
aktualizacje lub zmiany bedg pociggac¢ za sobqg zmiany w dokumentacji Uzytkownika
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia uaktualnionej wersji tej dokumentacji.”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz dostarczona dokumentacja Uzytkownika moze byc
przekazana w formie elektronicznej.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapisy w zaden sposéb nie ograniczajg formy dostarczenia
uaktualnionej wersji dokumentacji. Moze ona by¢ przekazana réwniez w formie
elektronicznej.

PYTANIE 18

Zatgcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 20:,Przez dostarczenie
Pakietu aktualizacyjnego lub Pakietu instalacyjnego (bedqcego reakcjg na zgtoszony Btgd lub
Awarie) rozumie sie udostepnienie przez Wykonawce, za posrednictwem systemu
automatycznej dystrybucji aktualizacji, wszystkim Partnerom, Pakietu aktualizacyjnego lub
Pakietu instalacyjnego oraz poinformowanie Administratora o udostepnionym pakiecie
i sposobie jego instalacji. System automatycznej dystrybucji aktualizacji musi umozliwic¢
Administratorowi sprawdzenie on-line listy dostepnych aktualizacji, opisu wptywu aktualizacji
na Oprogramowanie aplikacyjne, pobranie i zainstalowanie aktualizacji w czasie dogodnym
dla Partnera.”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przekazana informacja Administratorowi o nowej
wersji Pakietu aktualizacji lub Pakietu instalacyjnego oraz sposobie instalacji moze odbyc¢ sie
za pomocq kanatu informacyjnego opisanego w punkcie 3 zatqcznika numer 1h. Wykonawca
zwraca sie takze o zmiane sformutowania ,zainstalowanie aktualizacji w czasie dogodnym
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dla Partnera” na ,zainstalowanie aktualizacji niezwfocznie po przekazaniu informacji
o dostepnej nowej wersji Partnerowi”. Zapis taki daje gwarancje tak Partnerowi jak
i Wykonawcy na korzystanie z najnowszej wersji programu, bedgcego wolnym od Bfedow
i Awarii wersji poprzednich. Sformufowanie takie ograniczy potencjalne przesytanie przez
Partnerdow zgfoszern Wykonawcy, ktore bedq niezasadne ze wzgledu na korzystanie z wersji
nieaktualnych systemu. Wykonawca prosi takze o potwierdzenie, iz wskazujgc na system
automatycznej dystrybucji Zamawiajgcy rozumie przez to umieszczony na serwerze
internetowym (np. serwer FTP) pakiet aktualizacji Ilub instalacji oprogramowania
udostepniony Partnerowi.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze przekazanie informacji Administratorowi o nowej wersji Pakietu
aktualizacji lub Pakietu instalacyjnego oraz o sposobie instalacji moze odby¢ sie za pomoca
kanatu informacyjnego opisanego w punkcie 3 zatgcznika numer 1h.

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow punktu 20 zatgcznika 1h. Zamawiajgcy nie narzuca sposobu
zrealizowania systemu automatycznej dystrybucji aktualizacji, ale zwraca uwage, ze oparcie
takiego systemu wytgcznie o serwer FTP moze nie pozwoli¢ na spetnienie wymagan
dotyczacych systemu automatycznej dystrybucji aktualizacji, okreslonych w punkcie 20
zatgcznika 1h do SIWZ.

PYTANIE 19

Zatqcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 21:,W uzasadnionych
przypadkach, tj. takich, gdy Administrator nie jest w stanie samodzielnie zainstalowacd
Pakietu aktualizacyjnego Ilub Pakietu instalacyjnego z powodu koniecznosci posiadania
specjalistycznej wiedzy technicznej, znajomosci jezykow obcych lub posiadania specyficznych
narzedzi, na Wykonawcy spoczywa obowiqgzek instalacji Pakietu aktualizacyjnego lub Pakietu
instalacyjnego. W takim przypadku Partner ma obowiqgzek zapewni¢ Wykonawcy Zdalny
dostep.”

Wykonawca wnosi o uzupetnienie zapisu poprzez dopisanie: ,Partner ma obowigzek
zapewni¢ Wykonawcy Zdalny dostep wraz z wszystkimi niezbednymi informacjami
dotyczqcymi Partnera do wykonania tych czynnosci na przyktad: fizycznej i logicznej sieci
Partnera, miejscami instalacji oprogramowania czy zainstalowanych dodatkowych
programach.”. Wykonawca wskazuje ze punkt w obecnym brzmieniu powoduje, iz pomimo
dofozenia wszelkich staran przez Wykonawce moze byc¢ ono niemozliwe do realizacji.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia zapis punktu 21 zatgcznika nr 1h do SIWZ- Zasady realizacji gwarancji
i rekojmi:
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Byto:

W uzasadnionych przypadkach, tj. takich, gdy Administrator nie jest w stanie samodzielnie
zainstalowac¢ Pakietu aktualizacyjnego lub Pakietu instalacyjnego z powodu koniecznosci
posiadania specjalistycznej wiedzy technicznej, znajomosci jezykéw obcych lub posiadania
specyficznych narzedzi, na Wykonawcy spoczywa obowiqgzek instalacji Pakietu
aktualizacyjnego lub Pakietu instalacyjnego. W takim przypadku Partner ma obowigzek
zapewni¢ Wykonawcy Zdalny dostep.

Zmienia sie na:

W uzasadnionych przypadkach, tj. takich, gdy Administrator nie jest w stanie samodzielnie
zainstalowaé Pakietu aktualizacyjnego lub Pakietu instalacyjnego z powodu koniecznosci
posiadania specjalistycznej wiedzy technicznej, znajomosci jezykdw obcych lub posiadania
specyficznych  narzedzi, na Wykonawcy spoczywa obowigzek instalacji Pakietu
aktualizacyjnego lub Pakietu instalacyjnego. W takim przypadku Partner ma obowigzek
zapewni¢ Wykonawcy Zdalny dostep, wraz z informacjami niezbednymi do wykonania takiej
ustugi.

PYTANIE 20

Zatgcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 21:,W uzasadnionych
przypadkach, tj. takich, gdy Administrator nie jest w stanie samodzielnie zainstalowac
Pakietu aktualizacyjnego lub Pakietu instalacyjnego z powodu koniecznosci posiadania
specjalistycznej wiedzy technicznej, znajomosci jezykow obcych lub posiadania specyficznych
narzedzi, na Wykonawcy spoczywa obowigzek instalacji Pakietu aktualizacyjnego lub Pakietu
instalacyjnego. W takim przypadku Partner ma obowigzek zapewni¢ Wykonawcy Zdalny
dostep.”

Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ uzgodnienia jednego wzoru dokumentu dla wszystkich
Partneréw odnosnie umowy o zdalnym dostepie?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie ingeruje w prawo do swobody zawierania uméw pomiedzy Partnerami
a Wykonawca.

PYTANIE 21
Zatgcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 24, podpunkt c: ,c)
usuwania Btedow spowodowanych aktualizaciami zamdwienia  Oprogramowania
standardowego.”.
Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze poprzez okreslenie ,zamowienia Oprogramowania
standardowego”, rozumie ,,zamowionego Oprogramowania standardowego?

str. 11



Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia zapis punktu 24 zatgcznika 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji
i rekojmi:

Byto:
c) usuwania Bfedow spowodowanych aktualizaciami zamowienia Oprogramowania

standardowego.

Zmienia sie na:
c) usuwania Btedéw spowodowanych aktualizacjami zamdwionego Oprogramowania
standardowego.

PYTANIE 22
Zatqcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 27:, Wykonawca musi
informowac Partnerdw o dostepnych aktualizacjach i poprawkach oprogramowania (w tym:
sterownikow, bibliotek, systemow operacyjnych serwerdw, baz danych) oraz innych
elementow Platformy systemowo-sprzetowej istotnych dla bezpieczeristwa i wtasciwego
funkcjonowania Systemu.”

Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy w zwigzku z tym Partnerzy bedqg mieli zabroniong
mozliwos¢ instalacji innego oprogramowania poza dostarczonym w ramach zamowienia
i zmiany jego konfiguracji? Jezeli Zamawiajqcy dopuszcza takqg mozliwos¢ to Wykonawca
prosi o potwierdzenie, Zze w takiej sytuacji Wykonawca jest wytqczony z odpowiedzialnosci za
dziatanie Systemu oraz za swiadczenie ustug gwarancyjnych i rekojmi, a wiec za usuwanie
skutkow nieprawidtowego dziatania Systemu, na ktéry Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy SIWZ nie ograniczajg Partnerom mozliwosci instalacji innego
oprogramowania poza dostarczonym w ramach zamowienia i zmiany jego konfiguracji.
Instalacja innego oprogramowania niz dostarczone w wyniku przedmiotowego zamowienia
nie wytgcza odpowiedzialnosci wykonawcy za dziatanie Sytemu oraz za $wiadczenie ustug
gwarancyjnych i rekojmi.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania takiego oprogramowania
zgodnie z warunkami umowy § 2 ustep 12.

PYTANIE 23
Zatqcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wszelkie nieautoryzowane zmiany instalacyjne jak
i konfiguracji dostarczonego i uruchomionego sprzetu w ramach umowy majgce wpfyw na
dziatanie i stabilnos¢ pracy Systemu zwalniajq Wykonawce ze Sswiadczenia ustug
gwarancyjnych i rekojmi w tym zakresie. Wykonawca nie moze bra¢ odpowiedzialnosci,
wtym takze finansowej, za nieprawidfowos¢ dziatania Systemu np. w przypadku
zainstalowania innego sprzetu nie wspotpracujgcego z dostarczonym w ramach przetargu.
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Odpowiedz
Odpowiedz zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 12.

PYTANIE 24
Zatgcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 29: ,Usuniecie Bfedu
lub Awarii oznacza przekazanie przez Wykonawce do Zgtaszajgcego rozwiqzania lub
zainstalowanie nowej wersji Oprogramowania aplikacyjnego lub poprawki lub rekonfiguracji
Oprogramowania aplikacyjnego oraz potwierdzenie przez Zgtaszajgcego, ze problem zostat
rozwigzany.” oraz pkt. 11. ,Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Btedow/Awarii

7

w nastepujgcych terminach: Tabela 1 Czas dostarczenia rozwigzania...” oraz pkt. 16.
»Partner w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania informacji o usunieciu Btedu lub Awarii
potwierdza lub neguje prawidtowe usuniecie Btedu lub Awarii. Brak informacji zwrotnej w
ciggu 3 dni roboczych od Partnera stanowi podstawe do uznania, ze Btqd lub Awaria zostaty

usuniete.”

Zamawiajgcy nie natozyt na osobe zgtaszajgcq (pracownika Partnera) kryteriow akceptacji
lub odrzucenia rozwiqzania przedstawionego przez Wykonawce. Kolejnq wqtpliwosciq jest
fakt, ze zgodnie z pkt.29. zamawiajgcy warunkuje usuniecie Bfedu lub Awarii, a wiec
i potencjalne kary umowne za niedotrzymanie termindw, od zainstalowania nowej wersji lub
np. poprawy konfiguracji Oprogramowania Partnera. Pomimo dofozenia wszelkich staran
przez Wykonawce moze sie okazac, iz Partner nie jest w stanie lub nie chce wykonac instalacji
nowej wersji w danym terminie, nie ma aktualnie dostepnych zasobow do realizacji z tego
celu lub czas wykonania wydtuzy sie z winy Zgtaszajgcego. Sam moment instalacji nowej
wersji oprogramowania lub np. wykonania rekonfiguracji lezy w gestii Partnera, tak wiec jest
to czynnos¢ na ktorg nie ma wptywu Wykonawca, zatem nie powinna by¢ czescig usuniecia
Bfedu/Awarii. Wydaje sie tez, ze taka byta intencja Zamawiajgcego, gdyz w pkt. 11. wskazat,
Ze terminy na usuniecie Btedéw/Awarii sq faktycznie terminami na dostarczenia rozwigzania.
Tak wiec Zamawiajgcy wskazat, ze usuniecie Btedu/Awarii jest tozsame z dostarczeniem
rozwiqgzania przez Wykonawce.

Dodatkowo takq interpretacje potwierdza brzmienie pkt. 16, w ktérym mowa o tym, ze na
potwierdzenie, ze Btqd /Awarii zostata usunieta Partner ma 3 dni czyli od czasu dostarczenia
rozwiqgzania. Prosimy zatem o potwierdzenie interpretacji Wykonawcy w tym zakresie
poprzez zmiane stosownych zapisow dot. pkt. 29 i pkt. 16 np. pkt. 29 na nastepujqcy:
»Usuniecie Bfedu lub Awarii oznacza przekazanie przez Wykonawce do Zgtaszajgcego
rozwiqzania lub udostepnienia nowej wersji Oprogramowania aplikacyjnego, poprawki lub
rekonfiguracji Oprogramowania aplikacyjnego.” oraz pkt 16. na nastepujqgcy: ,Partner
w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania dostarczenia rozwigzania usuniecia Btedu lub Awarii
potwierdza lub neguje prawidtowe usuniecie Btedu lub Awarii. Brak informacji zwrotnej
wciggu 3 dni roboczych od Partnera stanowi podstawe do uznania, Zze dostarczone
rozwigzanie usuwajqce Btqd lub Awarie jest prawidfowe.”
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Odpowiedz
Odpowiedz w zakresie punktu 16 Zatgcznika nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji
i rekojmi zostafa zawarta w odpowiedzi na pytanie nr 16.

Brzmienie punktu 29 Zatgcznika nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi
Zamawiajgcy pozostawia bez zmian.

PYTANIE 25
Zatgcznik nr 1h do SIWZ - Zasady realizacji gwarancji i rekojmi punkt 36: ,Partner bedzie
miat prawo do dokonania rozbudowy sprzetu (RAM, dyski, karty rozszerzen), zgodnie
z dokumentacjq techniczng, bez utraty gwarancji.”

Wykonawca wnosi o wykreslenie tego zapisu lub o wyfgczenie z odpowiedzialnosci
gwarancyjnej i swiadczenia rekojmi w zakresie rozbudowanego sprzetu. Wykonawca nie
moze brac¢ odpowiedzialnosci za przeprowadzone prace wymiany podzespotow w czasie
trwania umowy, ktdre nie byty wskazane na dziert podpisania umowy. Rozbudowa sprzetu
oraz mozliwos¢ zwiqgzanej z tym konfiguracji moze mies¢ istotny wptyw na stabilnosc¢
dziatania tak sprzetu jaki i dziatanie dostarczonego oprogramowania czego skutkiem mogq
by¢ pojawiajgce sie Bfedy i Awarie, co nastepnie moze by¢ podstawg do ewentualnych
roszczen ze strony Zamawiajgcego. Kolejng watpliwosciq jest forma realizacji procedury
zwiqzanej z informowaniem Partnera o nowej wersji sterownikow wymienionych
podzespotow. Po wymianie czesci podzespotow sprzetu, Wykonawca nie bedzie posiadat
wiedzy na ich temat a tym samym nie bedzie mogt realizowac zapisow podpisanej umowy.
Wykonawca nie moze w Zzaden sposob zagwarantowad, ze rozbudowany sprzet nie
spowoduje nieprawidfowosci dziatania catego Systemu — nie tylko sprzetu, lecz takze
dostarczonego oprogramowania.

Odpowiedz

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i rekojmi w zakresie
rozbudowanego sprzetu, zgodnie z zapisem punktu 36 zatacznika nr 1h do SIWZ - Zasady
realizacji gwarancji i rekojmi .

PYTANIE 26
Zatqcznik nr 1e do SIWZ pkt 2.7

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumiem przez kody "duzej gestosci"? Jak geste
kody czytnik ma czytac?

Odpowiedz
Zamawiajgcy wykresla z zatgcznika nr 1le do SIWZ pkt 2.7 wymaganie 8, dotyczace koddéw
kreskowych o duzej gestosci.
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Byto:
8. Mozliwos¢ odczytu koddw standardowych oraz koddw o duzej gestosci

Zmienia sie na:
Zapis wykreslono.

PYTANIE 27
Zatgcznik nr 1h do SIWZ

Zamawiajgcy okresla klasyfikacje btedow oraz czasy napraw (tabela 1). Jednoczesnie
specyfikuje wymagania szczegotowe dla stacji roboczych (pkt 33), ktore nie sq spdjne
Z zapisami tabeli 1.

W zwiqzku z powyZszym prosimy o jednoznaczne okreslenie:

- czy wszystkie elementy sprzetowe (serwery, stacje, monitory, skanery, czytniki, UPS itp.)
podlegajg naprawie zgodnie z czasami okreslonymi w tabeli 1, w szczegdlnosci o wyjasnienie
rozbieznosci w wymaganych czasach napraw dla stacji roboczej?

- jakq kategorie btedu moze otrzymac awaria sprzetowa (serwera, stacji, czytnika, skanera,
UPS itp.)

Uzyskanie powyzszych informacji jest konieczne dla optymalnej oraz rzetelnej wyceny oferty.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze elementy sprzetowe (serwery, monitory, skanery, czytniki, UPS
itp.) podlegajg naprawie zgodnie z czasami okreslonymi w Tabeli 1. Wyjatek stanowig stacje
robocze, dla ktérych opisano odrebne wymagania odnosnie serwisu gwarancji i rekojmi.

PYTANIE 28
Zatgcznik nr 1h do SIWZ, Dodatek nr 8 do SIWZ
Zamawiajgcy wymaga minimum 3 letniego okresu gwarancji i rekojmi.
W kontekscie zapisow SIWZ, a w szczegdlnosci zapiséw zatgcznika nr 1h do SIWZ oraz wzoru
umowy (Dodatek nr 8 do SIWZ) prosimy o potwierdzenie interpretacji Oferenta, iz okres
gwarancji oraz rekojmi na caty sprzet (serwery, stacje, UPS, czytniki, skanery itp) rozpoczyna
bieg od podpisania protokotu odbioru etapu 2 przez Partnera.

Odpowiedz
Odpowiedz zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 10.

z up. MARSZALKA WOJEWODZTWA

Renata Janik
Dyrektor Departamentu
Organizacyjno - Administracyjnego

str. 15



