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Do wszystkich zainteresowanych
ktorzy pobrali SIWZ

WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SIWZ NR 5

dotyczy: Zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
powyzej 200.000 euro, ktérego przedmiotem jest zakup i wdrozenie Systemow
Dziedzinowych (SD) i Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) wraz z dostawg sprzetu
komputerowego, w ramach projektu
»e-Swietokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej JST”.

Zamawiajacy — Wojewddztwo Swietokrzyskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w Kielcach, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010r., Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) udziela wyjasnien na
zadane pytania i dokonuje nastepujgcych zmian w tresci SIWZ:

PYTANIE 1
Dotyczy wymagania SE.2.11 opisanego w Zatgczniku nr 1c do SIWZ. Czy podpunkt c) tego
wymagania (opisywanie oraz wizualizacje poszczegdlnych weztéw, co najmniej przez:
- nazwe wezta (widocznq z poziomu sciezki -widoczna obok wezta),
- przypisanq komorke (widoczna z poziomu Sciezki - widoczna obok wezta),
- stanowisko (widoczne po rozwinieciu opisu),
- data otrzymania/data wystania przesytki/dokumentu na weZle (widoczna po rozwinieciu
opisu)) dotyczy projektowania procesu, czy moze wizualizacji jego przebiegu? Jezeli
opisywany punkt dotyczy projektowania sciezek, to w jakich przypadkach Zamawiajqcy
planuje wprowadzanie dat otrzymania/odbioru dokumentu na weZle procesu?

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia zapis podpunktu c) - wymagania SE.2.11:
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SE2.11 Aplikacja posiada modeler sciezek procedowania korespondencji oraz spraw.

a)

b)

Modeler umozliwia:

definiowanie nowych oraz edytowanie istniejgcych sciezek procedowania
sprawy,
prezentacje sciezek w formie grafu, na ktérym wezty reprezentujq

wykonywane czynnosci  (aktywnosci  procesu) a strzatki proces
przekazywania  spraw/dokumentéow pomiedzy  stanowiskami/stanami
procesu, realizujgcymi poszczegdlne czynnosci,

c) opisywanie oraz wizualizacje poszczegdlnych weztow, co najmniej przez:
- nazwe wezta (widoczng z poziomu sciezki - widoczna obok wezta),
- przypisang komorke (widoczna z poziomu sciezki - widoczna obok wezta),
- stanowisko (widoczne po rozwinieciu opisuy),
- data otrzymania/data wystania przesytki/dokumentu na wezle(widoczna

po rozwinieciu opisu).
Zmienia sie na:
SE.2.11 Aplikacja posiada modeler $ciezek procedowania korespondencji oraz spraw.
Modeler umozliwia:

a) definiowanie nowych oraz edytowanie istniejgcych Sciezek procedowania
sprawy,

b) prezentacje S$ciezek w formie grafu, na ktédrym wezly reprezentuja

wykonywane czynnosci (aktywnosci procesu) a strzatki proces
przekazywania spraw/dokumentéw pomiedzy stanowiskami/stanami
procesu, realizujgcymi poszczegdlne czynnosci,

opisywanie oraz wizualizacje poszczegdlnych weztdw, co najmniej przez:

- nazwe wezta,

- przypisang komorke,

- stanowisko.

PYTANIE 2

Czy procedury odbiorowe catosci Systemu przewidujg testy na poziomie wybranej grupy

Partnerow, czy planowane sq rowniez testy przeprowadzane centralnie przez
przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego? W jaki sposob
i na jakim srodowisku Zamawiajgcy zamierza testowac funkcjonalnosci obligatoryjne, ktore

muszq zostac¢ wykonane na dzien zfozenia oferty?

Odpowiedz

Procedury odbiorowe maja by¢ przeprowadzone indywidualnie u poszczegdlnych Partnerow

zgodnie z umowa.
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Zamawiajgcy nie musi weryfikowa¢ dodatkowo w/w obligatoryjnych funkcjonalnosci
u kazdego z Partneréw, jednak Zamawiajgcy posiada takie prawo weryfikacji na kazdym
etapie realizacji umowy. Informacje szczegdétowe na ten temat zawarte sg w §1 umowy.

PYTANIE 3
Zgodnie z wymaganiem nr INT.21 konieczne jest dostarczenie 5 formularzy dla Partnera typu
Gmina oraz 5 formularzy dla Partnera typu Powiat.

W mysl zapisow wymagania majq to by¢ ustugi "uznane za najbardziej powszechne". Czy
w zwigzku tym dopuszczalne jest aby te same formularze byty udostepnione u okreslonej
liczny Partnerow w przypadku gdy sq one dla nich najbardziej powszechnymi. Czy
Zamawiajgcy dopuszcza wyzej opisang mozliwosc uspdjnienia ustug?

Odpowiedz

Zgodnie z wymaganiem nr INT.21 Wykonawca jest zobowigzany uzgodni¢ formularze
wykonywane dla danego Partnera w trakcie analizy przedwdrozeniowej. Przywotany
w zapisie INT.21 raport MSWIiA z 2011 roku, dostepny pod adresem:
http://www.msw.gov.pl/portal/pl/2/9459/Raport MSWIiA informatyzacja a dzialanie urz
edow w_Polsce.html jest podstawg do przygotowania listy formularzy do uzgodnienia

w trakcie analizy.

Przedstawiane w pytaniu uspdjnienie mozliwe jest jedynie po uzgodnieniu ze wszystkimi
Partnerami, ktérych ma ono objgé. Zamawiajacy nie moze decydowac z gory jaki bedzie
wynik uzgodnien, o ktérych mowa w wymaganiu INT.21.

PYTANIE 4
W mysl wymagan SE.1.19, rozwigzanie EOD bedzie pracowafo réwniez w sieci VPN, Kto
zajmuje sie dostarczeniem i konfiguracjq VPN dla kazdego z Partnerow?

Odpowiedz
Zamawiajgcy w tym wymaganiu okreslit mozliwosé obstugi EOD z zewnetrznej sieci poprzez
protokot VPN. Dostarczenie i konfiguracja VPN dla Partneréw nie jest przedmiotem
zamowienia.

PYTANIE 5
W mysl wymagan Int.22 przewidywana jest integracja EOD z BIP Partnera. Wykonawca
rozumie, ze przygotowanie ustug sieciowych celem przeprowadzenia integracji lezy w catosci
po jego stronie. W jaki sposob i w jakim terminie dostawcy rozwiqzan BIP u kazdego
Z Partnerdw przeprowadzq integracje z dostarczonymi ustugami sieciowymi?
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Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza realizacje funkcjonalnosci opisanej w INT.22 poprzez
wykonanie strony Web (np.: poprzez odpowiedni skrypt i/lub aplet) umieszczonej
w lokalizacji sieciowej (lokalnej bgdz zdalnej np.: na serwerze z BIP) Partnera.

Przygotowang ustuge sieciowg Wykonawca przekaze administratorowi BIP u Partnera, wraz
z instrukcjg jego implementacji. Zaimplementowanie dostarczonych ustug sieciowych w BIP
Partnera lezy po stronie dostawcy rozwigzan BIP Partnera. Partner powinien wykonac
implementacje ustug bez zbednej zwtoki.

PYTANIE 6
W rozumieniu zapisu wymagania Int.22 punkt b Zamawiajgcy naktada na Wykonawce
integracje z rozwiqgzaniem, ktorego Wykonawca nie zna. Wykonawca prosi o podanie
dostawcy rozwigzania w ktorym publikowane bedq informacje opisane w punkcie 1 tego
wymagania. W jaki sposob ma zostac przeprowadzona weryfikacja dostarczonej, w ramach
realizacji wymagania/ funkcjonalnosci?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wypefnienie wymagania okreslonego w INT.22 zostanie spefnione
poprzez wystawienie ustug sieciowych (Web service) oraz dostarczenie ich wraz z instrukcjg
implementacji Partnerowi. Implementacja ustug w BIP Partnera lezy po stronie dostawcy
ustug BIP Partnera. Weryfikacja dostarczonej funkcjonalnos$ci zostanie przeprowadzona
poprzez przeprowadzenie testu, zgodnie z Zatgcznikiem 1i do SIWZ.

PYTANIE 7
Czy Zamawiajgcy przewiduje wdrozenie wybranych elementow Systemu u okreslonych
Partnerdow. To znaczy czy istnieje mozliwos¢ wdrozenia tylko EOD lub tylko SD u okreslonego
Partnera? Jesli tak to prosimy o podanie listy Partnerdw, u ktdrych realizowane bedzie wyzZej
opisane wdrozenie "czesciowe".

Odpowiedz

Tak. Zamawiajacy przewiduje wdrozenie wybranych elementéw Systemu u okreslonych
Partnerow zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do umowy — Wykaz wartosci zadan. W zataczniku
wida¢, ktore elementy nalezy dostarczy¢ (biate pola), a ktore nie nalezy dostarczy¢ do
danego Partnera (szare pola).

PYTANIE 8
Czy Zamawiajgcy w czasie trwania projektu przewiduje przeprowadzania prezentacji
aktualnie zrealizowanych funkcjonalnosci u okreslonej grupy Partnerow. Jesli tak to jaka jest
liczba takich prezentacji i gdzie miatyby sie odbyc?
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Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wymaga przeprowadzania prezentacji zrealizowanych funkcjonalnosci
u okreslonej grupy Partnerow.

PYTANIE 9
Zamawiajgcy naktada na Wykonawce koniecznos¢ integracji z Platformg PeU w zakresie
wykorzystania ustug oraz obstugi dokumentow elektronicznych wpfywajgcych z poziomu
Platformy PeU.

Jaki jest zakres ustug Platformy PeU, z ktorymi oprogramowanie dostarczane przez
Wykonawce ma by¢ zintegrowane? W tym momencie brak jest jednoznacznej informacji na
temat ustug, ktore udostepnia platforma PeU.

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, iz wszelkie funkcjonalnosci zwigzane z PeU zostaty wykreslone
z wymagan SIWZ —Zmiana tresci SIWZ nr 1 z dnia 25.04.2013 roku.

PYTANIE 10
W kontekscie wymagania SE,2.7 wyszczegdlniony jest format tekstowy i CSV. Czym rozniq sie
te dwa formaty? Przeciez CSV jest jednym z formatow tekstowych.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia zapis zatgcznika nr 1c do SIWZ — Wymagana funkcjonalnos¢ dla
systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdow (EOD) i zmienia wymaganie SE.2.7:

Byto
SE2.7 Aplikacja musi zawiera¢ mechanizm dziennika systemowego (tzw. Logow
systemowych), umozliwiajgcych zapisywanie oraz przeglgdanie historii zmian
obiektow i danych z okresleniem, co najmniej: czasu i opisu zmian, informacji o
uzytkownikach, ktdrzy tych zmian dokonali, elementéw, ktdrych dotyczy zmiana
oraz czynnosci, ktéra spowodowata zmiane. Aplikacja umozliwia eksport dziennika
systemowego do pliku w formacie, co najmniej: tekstowym oraz csv”.
Zmienia sie na
SE.2.7 Aplikacja musi zawiera¢ mechanizm dziennika systemowego (tzw. Logéw

systemowych), umozliwiajgcych zapisywanie oraz przegladanie historii zmian
obiektéw i danych z okresleniem, co najmniej: czasu i opisu zmian, informacji o
uzytkownikach, ktdrzy tych zmian dokonali, elementéw, ktorych dotyczy zmiana
oraz czynnosci, ktéra spowodowata zmiane. Aplikacja umozliwia eksport dziennika

systemowego do pliku w formacie, co najmniej tekstowym.
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PYTANIE 11
W kontekscie wymagania SE.7.11 co Zmawiajgcy rozumie przez sformutowanie "Aplikacja
posiada wbudowany edytor szablonow dokumentow umozliwiajgcy zaprojektowanie
dowolnego szablonu dokumentu z uzyciem danych dostepnych w EOD oraz metadanych
dokumentu. "?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przedmiotowe sformutowanie oznacza mozliwos¢ tworzenia przy
pomocy aplikacji szablondw dokumentdw wykorzystujacych dane z EOD. Przy tworzeniu
szablonéw musi by¢ mozliwos$¢ wykorzystania pdl typu np.: stownik, data, pole, auto-pole.
Umozliwi to np.: zaprojektowanie szablonu, ktéry bedzie wykorzystywany do generowania
potwierdzen pism wptywajgcych.

PYTANIE 12
W mysl wymagania SE 7.11, do czego przygotowany szablon dokumentu bedzie
wykorzystywany?

Odpowiedz
Szablon dokumentu bedzie wykorzystywany m.in. do generowania potwierdzen pism
wptywajacych, jak i innych dokumentéw wykorzystujgcych dane z EOD.

PYTANIE 13
Dotyczy wymaganej funkcjonalnosci dla systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw (EOD)
- SE.1.16. Zatgcznik nr 1c do SIWZ.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione dla systemu, ktorego wspdtpraca z
dostarczanym w ramach zamdwienia pakietem biurowym oraz pakietami biurowymi
posiadanymi przez Partnerow polega¢ bedzie na otwarciu pliku z systemu EOD w
powigzanym z nim oprogramowaniem tj. w odpowiadajgcym mu pakiecie biurowym
zainstalowanym na stacji roboczej.

Odpowiedz
Tak, Zamawiajgcy uzna taka realizacje za spetnienie wymagania SE.1.16.

PYTANIE 14
Dotyczy wymaganej funkcjonalnosci dla systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw (EOD)
- SE.2.9. Zatgcznik nr Ic do SIWZ.
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione dla ktdrego czynnos¢ projektowania
procesow realizowana bedzie w dedykowanej zewnetrznej aplikacji administracyjnej w tzw.
modelerze procesow modutu procesow pracy (workflow).?
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Odpowiedz
Nie, Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji procesow workflow przez zewnetrzng aplikacje.

PYTANIE 15
Dotyczy wymaganej funkcjonalnosci dla systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw (EOD)
- SE.2.11. Zatgcznik nr 1c do SIWZ.
Pytania:

a) Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli projektowanie i edycja procesow
workflow C,a) definiowanie nowych oraz edytowanie istniejgcych Sciezek
procedowania sprawy") prowadzone bedzie w zewnetrznej dedykowanej do tego celu
aplikacji/ module posiadajgcym graficzny interfejs obstugi (niedostepny przez www ),
natomiast prezentacja i wizualizacja przebiegu procesu (wymagania b), c)) bytaby
dostepna poprzez graficzny interfejs www.

b) Zamawiajgcy w wym. SE.2.11 dot. modelera procesow mowi w p. a) o definiowaniu
procesu. Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumiec zapis w p. c). czy chodzi w nim o
wizualizacje stanu rozpoczetej instancji procesu? Dane te na etapie definiowania
ti.data otrzymanie/wystania przesytki dokumentu na weZle sq mozliwe do
wyswietlenia w rozpoczetych instancjach proceséw, czy) i dopiero po etapie
definiowania i po faktycznym uruchomieniu danej instancji procesu.

"o n

c) Zamawiajgcy w p. c) stosujgc zapisy takie jak "widoczna obok wezta", "widoczne po
rozwinieciu opisu" wskazuje na konkretny sposob realizacji tych funkcji. Prosimy
0 zmiane zapisow | ktore traktowaé bedq w sposob konkurencyjny wszystkich
wykonawcow. Prosimy o zmiane zapisu na bardziej ogdlny , nie ograniczajgcy do
konkretnej realizacji np. dostepng z poziomu grafu lub opisu sciezki.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia w odniesieniu do punktéw w pytaniu Wykonawcy:

Ad a) Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji proceséw workflow przez zewnetrzng
aplikacje.

Ad b) i c) Zamawiajgcy informuje, ze udzielajagc odpowiedzi na pytanie nr 1, zmienit zapis
wymagania SE.2.11.

PYTANIE 16
Dotyczy wymaganej funkcjonalnosci dla systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdow
(EOD)- SE.2.16. Zatgcznik nr 1c do SIWZ.

Pytania:
a) Prosimy o wyjasnienie jakich potwierdzen dotyczy wymaganie SE.2.16.

Czy chodzi o mozliwos¢ edycji potwierdzen korespondencji sktadanej drogq tradycyjna
tj. w postaci papierowej i potwierdzenia w postaci np. wydruku naklejki, etykiety.
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b) Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione gdy Aplikacja umozliwi
administratorowi edycje ww. wzordéw potwierdzen?

Odpowiedz

Ad a) Tak, Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy, chodzi o mozliwos¢ edycji
potwierdzen korespondencji wptywajgcej w formie papierowe;j.

Ad b) Tak, Zamawiajacy uzna, gdy Aplikacja umozliwi administratorowi edycje w/w wzoréw
potwierdzen.

PYTANIE 17
Dotyczy wymaganej funkcjonalnosci dla systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdow
(EOD)- SE.5.14. Zatgcznik nr 1c do SIWZ.
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli podglgd pisma przewodniego lub jego
dowolnych zatqcznikow bedzie dostepny poprzez wywotanie odpowiadajgcych im aplikacji?
Np. powigzanego z nim pakietu biurowego, odtwarzacza plikow multimedialnych etc.

Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy uzna taka realizacje za spefnienie wymagania SE.5.14

PYTANIE 18
Dotyczy wymaganej funkcjonalnosci dla systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow
(EOD)- SE.5.14. Zatgcznik nr 1c do SIWZ.
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli podglgd pisma przewodniego lub jego
dowolnych zatgcznikow bedzie dostepny poprzez wywotanie odpowiadajgcych im aplikacji?
Np. powigzanego z nim pakietu biurowego, odtwarzacza plikow multimedialnych etc.

Odpowiedz
Tak, Zamawiajgcy uzna taka realizacje za spetnienie wymagania SE.5.14

PYTANIE 19
Dotyczy wymagania w zakresie integracji i wydajnosci -INT.21. 2)Zatqgcznik nr 1d do SIWZ .
Prosimy o przedstawienie liczby szacowanych e-ustug podlegajgcych integracji wymienionych
wINT.21p.2)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie INT.21 dotyczy wdrozenia integracji EOD-ePUAP.
Zamawiajgcy wymaga integracji w zakresie wszystkich ustug oferowanych przez e-PUAP.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz wszelkie funkcjonalnosci zwigzane z PeU zostaty
wykreslone z SIWZ — patrz Zmiana tresci SIWZ nr 1 z dnia 25.04.2013 roku.
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PYTANIE 20
Dotyczy wymagania w zakresie integracji i wydajnosci - INT.18. 3) Zatgcznik nr 1d do SIWZ .
W zakresie integracji z ePUAP-EOD musi zapewnic:
3) doreczanie dokumentdw pomiedzy Partnerami posiadajgcymi ESP na ePUAP lub u innych
ustugodawcow (o ile wystawiajq ustugi sieciowe),
Prosimy o wyspecyfikowanie systemow innych ustugodawcow (réznych od ePUAP) oraz liczby
wystawianych przez nich ustug wymienionych w INT.81 p.3) ?

Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia zapis z wymagania INT.18.3):

Byto:
3) doreczanie dokumentow pomiedzy Partnerami posiadajgcymi ESP na ePUAP lub

u innych ustugodawcéw (o ile wystawiajg ustugi sieciowe),

Zmienia sie na:
3) doreczanie dokumentéw pomiedzy Partnerami posiadajgcymi ESP na ePUAP,

z up. MARSZALKA WOJEWODZTWA

Renata Janik
Dyrektor Departamentu
Organizacyjno - Administracyjnego
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