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dotyczy: Zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
powyzej 200.000 euro, ktérego przedmiotem jest zakup i wdrozenie Systemow
Dziedzinowych (SD) i Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) wraz z dostawg sprzetu
komputerowego, w ramach projektu
,e-Swietokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej JST”.

Zamawiajacy — Wojewddztwo Swietokrzyskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w Kielcach, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010r., Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) udziela wyjasnien na
zadane pytania i dokonuje nastepujacych zmian w tresci SIWZ:

PYTANIE 1
Zatgcznik 1.c SE.1.7

PowyzZsze wymaganie ewidentnie narzuca uzycie konkretnej technologii w postaci srodowiska
uruchomieniowego Java (JRE) oraz apletow Javy, ktdorego wytgcznym producentem jest
Oracle. Jest to jawne naruszenie zasady uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania
wykonawcow. W zwiqzku z powyzszym, wnioskujemy o zmiane tresci wymagania na
"Warstwa prezentacyjna EOD nie wymaga do poprawnej pracy instalacji przez
Uzytkownikow dodatkowych komponentow typu plug-in (wtyczek) lub rozszerzen na
komputerach  UZytkownikow z  wyjgtkiem  ewentualnej instalacji  srodowiska
uruchomieniowego Java (JRE) oraz wtyczek potrzebnych do obstugi skanowania. Z uwagi na
zachowanie jednakowej technologii i dostepu do narzedzi administracyjnych dopuszczalne
jest by do obstugi skanera oraz skftadania i weryfikacji podpisu elektronicznego system stacji
klienckiej na czas obstugi funkcji pobierat z serwera aplety Java lub inne komponenty
zewnetrzne (pluginy, komponenty activeX)."
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Odpowiedz
Zamawiajgcy wykresla tres¢ wymagania SE.1.7 zatgcznika nr 1c do SIWZ: Wymagana
funkcjonalnos$¢ dla systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

Byto:

SE.1.7 Warstwa prezentacyjna EOD nie wymaga do poprawnej pracy instalacji
przez Uzytkownikdow dodatkowych komponentow typu plug-in (wtyczek) lub
rozszerzen na komputerach UZytkownikéow z wyjgtkiem ewentualnej
instalacji srodowiska uruchomieniowego Java (JRE).

Zmienia sie na:
SE.1.7 (wykreslono)
PYTANIE 2

Zatgcznik 1.c SE.1.8

Powyisze wymaganie, podobnie jak wymaganie S.E.1.7 narzuca uZycie konkretnej
technologii. Wnioskujemy o zmiane tresci wymagania na: "Z uwagi na zachowanie
jednakowej technologii i dostepu do narzedzi administracyjnych dopuszczalne jest by do
obstugi skanera, fax'u, sktadania i weryfikacji podpisu elektronicznego, funkcji
administracyjnych, system stacji klienckiej na czas obstugi funkcji pobierat z serwera aplety
Java lub inne komponenty zewnetrzne (pluginy, komponenty activeX)."

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia zapis wymagania SE.1.8 zafgcznika nr 1c do SIWZ: Wymagana
funkcjonalnos$¢ dla systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

Byfto:

SE.1.8 Z uwagi na zachowanie jednakowej technologii i dostepu do narzedzi
administracyjnych dopuszczalne jest by do obstugi skanera, fax’u, sktadania
i weryfikacji podpisu elektronicznego, funkcji administracyjnych, system
stacji klienckiej na czas obstugi funkcji pobierat z serwera aplety Java.
Powyzszy warunek dotyczy wyfqgcznie uruchamiania apletow w oknie
przeglgdarki w technologii Ill warstwowej — bez instalacji dodatkowego
oprogramowania po stronie stacji roboczej klienta.
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Zmienia sie na:

SE.1.8 Z uwagi na zachowanie jednakowej technologii i dostepu do narzedzi
administracyjnych dopuszczalne jest by do obstugi skanera, fax'u, sktadania
i weryfikacji podpisu elektronicznego, funkcji administracyjnych, system
stacji klienckiej na czas obstugi funkcji pobierat z serwera aplety Java lub
inne komponenty zewnetrzne (np.: pluginy, komponentyactiveX). Powyziszy
warunek dotyczy wytgcznie uruchamiania apletéw w oknie przegladarki w
technologii Ill warstwowej — bez instalacji dodatkowego oprogramowania

po stronie stacji roboczej klienta.

PYTANIE 3
Zatqcznik 1.c SE.1.16

Czy przez "wspdfprace z dostarczanymi w ramach zamdwienia pakietami biurowymi",
Zamawiajgcy rozumie  funkcjonalnos¢ polegajgcq na  uruchomieniu  dokumentu
przechowywanego w systemie poprzez zewnetrzng aplikacje biurowgq, jego dalszg edycje
w tym zewnetrznym pakiecie biurowym, zapisanie pliku na dysku stacji klienckiej oraz
dofqczenie nowej wersji pliku do systemu Obiegu Dokumentdw, przy czym system Obiegu
Dokumentdw umozliwi przywrocenie poprzednich wersji tego pliku? Prosimy o podanie
prawidtowej interpretacji.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza wskazang przez Wykonawce forme realizacji funkcjonalnosci.

PYTANIE 4
Zatgcznik 1.c SE.1.18
Czy przez powyzisze wymaganie Zamawiajgcy rozumie przechowywanie repozytorium plikow
zatqczanych przez uzytkownika na oddzielnym fizycznie serwerze/dysku w stosunku do plikow
zrodtowych aplikacji (kodu Zrédfowego)?

Odpowiedz

W kontekscie tego pytania Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi na pytanie — patrz Wyjasnienia
i zmiana tresci SIWZ nr 2, z dnia 25.04.2013, odpowiedZ na pytanie nr 2, zmieniajgc
wymaganie SE.17.9.

PYTANIE 5
Zatgcznik 1.c SE.2.6

Czy przez "mozliwos¢ zarzqdzania na poziomie klasyfikacji opartej o JRWA" Zamawiajgcy
rozumie mozliwos¢ ograniczenia listy wyswietlanych kategorii JRWA indywidualnie dla
kazdego uzytkownika systemu? Czy grupa uprawnien jest tozsama z rolq uzytkownika?

Prosimy o podanie prawidtowej interpretacji.
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Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapis dla litery c) wymagania SE.2.6, oznacza, ze uzytkownik
przypisany do danej kategorii JRWA nie powinien mie¢ dostepu do danych
przechowywanych przez EOD dla innej kategorii JRWA. Jednoczesnie system ma umozliwiaé
przypisywanie dostepnych uzytkownikowi kategorii JRWA zaréwno indywidualnie jak i dla
grupy uzytkownikow.

PYTANIE 6
Zatgcznik 1c SE.2.8

Czy Zamawiajqcy dopuszcza zastosowanie zewnetrznych narzedzi stuzgcych do testowania
wydajnosci aplikacji?

Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosc ale w tym przypadku wywotanie takich narzedzi
musi nastepowac z EOD (np.: z panelu administratora).

PYTANIE 7
Zatqcznik 1.c SE.2.9

Czy powyzsze wymaganie oznacza, ze administracja systemem EZD nie powinna wymagac
uzycia linii komend (konsoli systemowej)?

Odpowiedz

Zapis wymagania SE.2.9 precyzuje, iz administrowanie Aplikacja ma by¢ realizowane za
pomocg graficznego interfejsu, natomiast wyjatek od tej reguty zapisany jest w wymaganiu
SE.1.9.

PYTANIE 8
Zatgcznik 1.c SE.2.10 g

"o,

Co Zamawiajgcy rozumie przez wymaganie okreslone w punkcie "g": realizacje polecen
przekazanych wewngtrz aplikacji z mozliwosciq ich sledzenia i kontroli wykonania"? Czy
chodzi o mozliwos¢ podglgdu stanu realizacji kazdej uruchomionej instancji procesu
biznesowego, w stopniu umozliwiajgcym wyswietlenie szczegdéfowych informacji o kazdym
zadaniu (tres¢ zadania, uczestnik, termin realizacji, status wykonania)? Jezeli interpretacja
jest nieprawidtowa - prosimy o podanie prawidtowej interpretacji.

Odpowiedz
Zamawiajagcy zmienia zapis wymagania SE.2.10 zatgcznika nr 1c do SIWZ: Wymagana
funkcjonalnos¢ dla systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow.
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Byto:
g) realizacje polecen przekazanych wewngtrz aplikacji z mozliwosciq ich Sledzenia i kontroli

wykonania,

Zmienia sie na:

g) monitoringu stanu kazdej uruchomionej instancji procesu workflow w tym co najmniej
(identyfikator procesu, uzytkownicy, status wykonania, historia czynnosci dokonanych
w ramach procesu.

PYTANIE 9
Zatgcznik 1.c SE.2.10/

Co Zamawiajqcy rozumie przez wymaganie okreslone w punkcie "I": definiowanie szablondw
typowych Ssciezek: domysinej Ssciezki, formularze, wzorcowe zatqczniki. Czy chodzi
o dofgczanie do procesu formularzy systemowych (np. formularza rejestracji dokumentu)
oraz sugerowanie ich automatycznego uzupetnienia w trakcie realizacji procesu? Czy
natomiast chodzi o definiowanie nowych, niestandardowych formularzy dedykowanych
wyftqcznie do realizacji danego procesu? Prosimy o podanie prawidfowej interpretacji.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie w pkt. SE 2.10 ,,

IlI

dotyczy mozliwosci zdefiniowania
w module proceséw (workflow) szablonéw s$ciezek. Poprzez pojecie ,formularz” nalezy
rozumie¢ formularz elektroniczny opisany w zatgczniku nr 1a do SIWZ. Dlatego do szablonu
procesu mogg by¢ dotgczane formularze elektroniczne dokumentéw, a nie formatki
stanowigce graficzny interfejs uzytkownika EOD oraz stuzgce do interakcji uzytkownika
z EOD.

PYTANIE 10
Zatgcznik 1.c SE.2.16

Czy przez "dowolng edycje zawartosci wzorow potwierdzen" Zamawiajgcy rozumie
mozliwos¢ zdefiniowania przez wskazanych uzytkownikow systemu listy pdl wyswietlanych
na wydruku potwierdzenia, przy czym czes¢ z tych pol mozne stanowi¢ meta-tagi, ktore
podczas wydruku zostanq zastgpione rzeczywistymi danymi pobranymi z bazy danych Obiegu
Dokumentow? Jezeli interpretacja jest nieprawidtowa - prosimy o podanie prawidtowej
interpretacji.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, iz powyisza interpretacja Wykonawcy jest prawidiowa.
W uzupetnieniu Zamawiajacy wyjasnia, iz wymaganie SE.2.16 mowi o mozliwosci edycji
potwierdzen korespondencji wptywajacej w formie papierowej. Taka mozliwos¢ moze miec
uzytkownik o odpowiednich uprawnieniach np.: administrator Aplikacji.
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PYTANIE 11
Zatgcznik 1.c SE.4.8

Czy przez powyzsze wymaganie Zamawiajgcy rozumie:
e mozliwos¢ zarezerwowania przez uzytkownika puli numerow Rejestru Korespondencji
Wychodzqcej (np. zaktada, Ze dana koperta bedzie zawierata 20 pism),

e w danym momencie inni uZytkownicy nie majq mozliwosci zarejestrowania pisma
wychodzqcego z numerem zarezerwowanym dla danej koperty,

e w momencie niewykorzystania wszystkich numerow z danej koperty, zostajg one
zwolnione i udostepnione do wykorzystania w celu zachowania ciggtosci numeracji RKW?

Prosimy o podanie prawidfowej interpretacji.

Odpowiedz

Wykonawca wtasciwie interpretuje tres¢ wymagania. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze
EOD musi rejestrowac przesytki wychodzgce chronologicznie zgodnie z postanowieniami
§61.1. Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, Jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67).

PYTANIE 12
Zatgcznik 1.c SE.5.9

Co Zamawiajgcy rozumie przez "odpowiednim podpisem elektronicznym"? Czy chodzi
o podpis elektroniczny w rozumieniu paragrafu 12 Rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r w sprawie instrukcji kancelaryjnej, Jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U.
2011 nr 14 poz. 67)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w wymaganiu SE.5.9 termin ,,odpowiedni podpis elektroniczny”
uzyty jest w rozumieniu §12 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011r. (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67).

PYTANIE 13
Zatqcznik 1.c SE.5.14
Prosimy o wyjasnienie, czy przez podglgd pisma przewodniego lub zatgcznikow Zamawiajgcy
rozumie otworzenie plikow ze wskazanymi rozszerzeniami w stosownych natywnych
aplikacjach zainstalowanych na komputerach klienckich? Przyktadowo otworzenie pliku DOC
przez aplikacje Microsoft Word?
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Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, ze jest dopuszczalnym rozwigzanie polegajgce na realizacji podgladu
pisma poprzez automatyczne otworzenie tego pisma w aplikacji skojarzonej.

PYTANIE 14
Zatgcznik 1.c SE.6.11

Czy Zamawiajqcy przewiduje, ze wszystkie sprawy bedq prowadzone w trybie Workflow? Czy
w przypadku, gdy sprawa prowadzona jest "recznie" (poza procesem) tj. nie sq znane
wszystkie kroki realizacji sprawy, wymaganie zostanie spetnione, gdy graficzna historia
bedzie obejmowata wszystkie znane na dany moment kroki (tj. do kroku w ktorym sprawa sie
znajduje)?

Prosimy o podanie prawidfowej interpretacji.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze aplikacja powinna umozliwia¢ prace zaréwno w trybie Workflow
automatycznym jak i recznym.

Zamawiajacy uzna zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie za spetnienie wymagania
SE.6.11.

PYTANIE 15
Zatqcznik 1.c SE.6.16

Czy Zamawiajgcy udostepni wykonawcy dokumentacje technicznq, programistyczng lub
definicje ustug sieciowych (webservice) Biuletynu Informacji Publicznej?

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienit zapis wymagania SE.6.16 w Zmiana tresci SIWZ nr 1 z dnia 25 kwietnia
2013r.

Zamawiajgcy w uzupetnieniu wyjasnia, ze modyfikacja BIP Partnera nie jest przedmiotem
niniejszego zamodwienia.

PYTANIE 16
Zatgcznik 1.c SE.6.18

Czy przez powyzisze wymaganie, Zamawiajqgcy rozumie wielokrotne podpisanie tego samego
dokumentu (lub tej samej wersji dokumentu) przez kilku réznych uzytkownikow?

Jezeli interpretacja jest nieprawidfowa, - prosimy o podanie prawidfowej interpretacji.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, ze interpretacja zaproponowana przez Wykonawce jest prawidtowa.
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PYTANIE 17
Zatgcznik 1.c SE.7.2

Czy Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosc instalacji Edytora Dokumentow Elektronicznych jako
oddzielnej od Obiegu Dokumentow aplikacji?

Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie. Wywotanie wymienionego w pytaniu edytora
powinno znajdowac sie w Aplikacji EOD.

PYTANIE 18
Zatqcznik 1.c SE.7.11

Co Zamawiajgcy rozumie przez "Edytor szablonow dokumentow umozliwia wykorzystanie
w szablonach zmiennych zwigzanych z danymi tekstowymi, liczbowymi, stownikowymi,
wprowadzonymi na etapie rejestracji formularza dokumentu (wykorzystanie meta danych)?
Czy chodzi o mozZliwos¢ umieszczania w szablonie dokumentow metatagow, ktdre nastepnie
bedq zastepowane odpowiednimi wartosciami pobranymi z bazy danych Obiegu
dokumentow? Np. meta tag < identyfikator_dokumentu> zostanie zastgpiony wartosciq
1212. 21.ABC.

Prosimy o podanie prawidfowej interpretacji.

Odpowiedz

Interpretacja Wykonawcy jest prawidtowa. Jednoczesnie Zamawiajacy w uzupetfnieniu
wyjasnia, ze przy tworzeniu szablonow musi by¢é mozliwos¢ wykorzystania pdl typu np.:
stownik, data, pole, auto-pole. Umozliwi to np.: zaprojektowanie szablonu, ktéry bedzie
wykorzystywany do generowania potwierdzen pism wptywajgcych w trybie tradycyjnym
(papierowym).

PYTANIE 19
Zatgcznik 1.c SE.8.8

Co Zamawiajgcy rozumie poprzez statystyki dotyczgce wszystkich spraw, dokumentow cafego
urzedu? Czy do spetnienia wymagania wystarczajgce sq statystyki:
e Liczba wszystkich spraw prowadzonych w urzedzie w okreslonym przedziale czasowym,

e liczba wszystkich dokumentow zarejestrowanych w urzedzie (Obiegu Dokumentdw)
w okreslonym przedziale czasowym?

Prosimy o podanie prawidfowej interpretacji.
Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzyte w wymaganiu sformutowanie ,catego urzedu” w wymaganiu
SE.8.8 dotyczy zakresu spraw.
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Minimalny zakres i wymagania dotyczace wykonywania przez EOD statystyk zostaty opisane
w rozdziale SE 13. Zatgcznika 1c do SIWZ, w tym w statystyk dotyczacych spraw
i dokumentéw. Dlatego uprawnieni uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ wykonywania
statystyk wszystkich spraw i dokumentéw catego urzedu zgodnie z wymaganiami opisanym
w rozdziale SE.13.

PYTANIE 20
Zatgcznik 1.c SE.11.5

pliki PDF moggq by¢ miec postac skanu dokumentu w postaci nieczytelnego obrazu (np. skan
pisma odrecznego) - w takim przypadku nie jest mozliwe automatyczne rozpoznanie znakow
a tym samy wyszukanie frazy po tych znakach. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
zastosowania rozwiqgzania polegajgcego wyszukiwaniu petno tekstowym w plikach
o rozszerzeniach wskazanych w wymaganiu SE. 11.5, ktdre nie bedq plikami wynikowymi
mechanizmu skanowania tj. ich zawartosc¢ nie bedzie plikiem graficznym, w ktorym nie sq
osadzone zadne informacje o czcionkach (fontach)?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wymaga, aby aplikacja wyszukiwata tekst, ktéry zostat wyeksportowany do
pliku graficznego np.: JPG, GIF, PNG, czy dla pliku PDF w ktérym osadzono grafike.

PYTANIE 21
Dotyczy: SE 15.7

Klient poczty elektronicznej umozliwia sygnowanie wiadomosci wraz zatqgcznikami podpisem
elektronicznym z uzyciem certyfikatow kwalifikowanych.

Czy sygnowanie wiadomosci mogtoby sie odbywac na zasadzie szyfrowania?

Odpowiedz
Czynnos$¢ podpisywania wiadomosci ma by¢ zgodna z ustawg o podpisie elektronicznym
z dnia 18 wrzesnia 2001r. (Dz.u. z 2001r., poz. 1450).

PYTANIE 22
Dotyczy: SE 17.9

Aplikacja tworzy repozytorium plikow (zeskanowanych oryginatow dokumentdw,
dokumentow elektronicznych) w dowolnych strukturach katalogowych, dajgc mozliwosé
udostepnienia ich np. organom kontrolujgcym.

Jak doktadnie Zamawiajqcy chciatby rozwigzac proces udostepniania dokumentdéw innym
organom?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, iz zmienit tres¢ wymagania SE.17.9 w Wyjasnieniach i zmianach
SIWZ nr 2.
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Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie narzuca sposobu realizacji wymagania SE.17.9.

PYTANIE 23
Dotyczy: SE 11.4

Aplikacja umozliwia uzytkownikowi odszukanie kazdego dokumentu/przesytki/sprawy
w systemie z tym, ze administrator ma mozliwos¢ skonfigurowania zakresu widocznych
Informacji, réznicujgc, co najmniej nastepujgce poziomy dostepu: moje sprawy, sprawy
komorki, sprawy komodrek podlegtych, wszystkie. Dla kazdego z tych poziomdw aplikacja
umozliwia sterowaniem zakresem widocznych informacji dotyczgcych odnalezionego
dokumentu/przesytki/sprawy.

Co Zamawiajgcy ma na mysli piszqgc o sterowaniu zakresem widocznych informacji? Czy
chodzi o uprawnienia uzytkownika np. w kwestii edycji, usuwania, przesytania, czy moze
Zamawiajgcy ma na mysli ukrywanie czesci tresci odnalezionego dokumentu wskazanym
uzytkownikom?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w wymaganiu SE.11.4 jest mowa o uprawnieniach uzytkownika
EOD dotyczacych zakresu wyszukiwanych dokumentéw. Zamawiajgcy nie wymaga ukrywania
czesci tresci odnalezionego dokumentu wskazanym uzytkownikom.

PYTANIE 24
Dotyczy: SE.14.12

Aplikacja umozliwia tworzenie i publikacje ogtoszen wewnetrznych dla uzytkownikow.

Czy funkcjonalnos¢ moze zostac rozwiqzana na zasadzie np.: Forum?

Odpowiedz

Nie, Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji publikacji ogtoszen poprzez forum. Ogtoszenia
powinny pojawiac¢ na koncie uzytkownika po zalogowaniu tak, aby uzytkownik wiedziaft, iz
zostato opublikowane ogtoszenie.

PYTANIE 25
Dotyczy: SE 17.7

Dostep uzytkownikow do dokumentow wprowadzonych niezaleznie od mechanizmu obiegu
dokumentow musi by¢ regulowany uprawnieniami. System uprawnien umozliwia, co
najmniej: a) okreslenie katalogdw, do ktdrych dostep ma wskazany uzytkownik, b) okreslenie
poziomu dostepu, (co najmniej do odczytu, do edycji, dodawanie nowych), c) okreslenie
mozliwosci dodawania stow kluczowych oraz tworzenia wiezow relacji. Czy "wiezy relacji"
wg. Zamawiajgcego to oznaczenie w postaci odnosnika powiqgzania pism/spraw | czy moze
chodzi o bardziej rozbudowanq forme powigzan?
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Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w wymaganiu SE.17.7 lit. ¢) poprzez ,,(...) oraz tworzenia wiezéw
relacji” nalezy rozumie¢ powigzanie pomiedzy dokumentami wprowadzonymi przez
uzytkownikdw EOD pismami oraz sprawami ale i réwniez powigzania mogg dotyczy¢ czasu
dostepu do dokumentu.

PYTANIE 26
Dotyczy: SE17.11

O jakim "referencyjnym zbiorze danych kontrahentow" mowa? Czy chodzi o zbidr danych,
ktory ma w ramach zamdwienia dostarczy¢ wykonawca czy tez chodzi o istniejgcy zbidr,
ktorym dysponuje lub bedzie dysponowat Zamawiajqcy i niestanowigcy przedmiotu dostawy
W niniejszym przetargu?

Jezeli Zamawiajgcy ma tu na mysli zewnetrzny zbior danych, to prosze podac: jego strukture
danych, mechanizmy komunikacji z tym zbiorem danych, ktore wykonawca bedzie miat do
dyspozycji (tzn. zostanq udostepnione wykonawcy przez Zamawiajgcego), by moc
wykonywac ,,odwotanie sie", o ktdrym mowa w tekscie.

Ponadto prosimy o wyjasnienie, jaki jest cel tego "odwotania sie" i na czym ono ma polegac.
Czy tylko na wyszukaniu danych kontrahenta czy tez na weryfikacji zgodnosci danych
kontrahenta z danymi zapisanymi w owym ,referencyjnym zbiorze danych kontrahentow".
Czy w przypadku niepetnej zgodnosci odpowiadajgcych sobie danych aplikacja ma ten fakt
niezgodnosci ignorowac czy tez wykonywac jakies korekty? Jesli tak to jakie?

Wykonawca zwraca uwage, ze informacje powyzisze sq niezbedne do prawidfowego
zwymiarowania prac niezbednych do wykonania przedmiotowego zamowienia, a w zwigzku
z tym takze do prawidfowej wyceny. Zamawiajgcy nie podajgc tych danych narusza zasade
jawnosci postepowania oraz ogranicza wykonawcom istotnq informacje o przedmiocie
zamdwienia.

Odpowiedz
Zamawiajgcy w wymaganiu SE.17.11 opisuje referencyjny zbiér danych kontrahentéw, ktéry
jako funkcjonalnos$¢ ma by¢ dostarczony w ramach niniejszego zamoéwienia.

Celem ,odwofania sie” zawartego w wymaganiu SE.17.11 jest wyswietlenie istniejgcego
kontrahenta w bazie danych. W przypadku niezgodnosci danych z referencyjnego zbioru
danych kontrahentéw z wprowadzanym, decyzje co do dalszego postepowania podejmuje
uzytkownik systemu.

PYTANIE 27
Dotyczy: SE 15.7

Wymaganie: Klient poczty elektronicznej umozliwia sygnowanie wiadomosci wraz
z zatgcznikami podpisem elektronicznym z uzyciem certyfikatow kwalifikowanych. Z naszych
informacji wynika, Ze nie podpisuje sie podpisem kwalifikowanym wiadomosci e-mail,
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a jedynie zatgczniki do niej. Prosimy o dokonanie modyfikacji wymagania tak aby
podpisywanie podpisem elektronicznym z uzyciem kwalifikowanego certyfikatu dotyczyto
tylko zatqcznikow do wiadomosci.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia zapis wymogu SE.15.7 w Zatgczniku 1c do SIWZ.

Bylo:

SE.15.7 Klient poczty elektronicznej umozliwia sygnowanie wiadomosci wraz
zatfqcznikami  podpisem  elektronicznym  z  uzyciem  certyfikatow
kwalifikowanych.

Zmienia si¢ na:

SE.15.7 Klient poczty elektronicznej umozliwia sygnowanie zatgcznikdw podpisem

elektronicznym z uzyciem certyfikatéw kwalifikowanych.

PYTANIE 28

W zwiqzku z niewielkim udziatem w rynku przeglqdarki Internet Explorer wersja 7.xx (MSIE
7,xx), czy mozliwe jest aby Zamawiajqcy zrezygnowat z wymagania kompatybilnosci z tq
wersjq przeglgdarki Internet Explorer poszczegdlnych elementéow budowanego Systemu?
Z racji posiadania przez Partnerow/ ktorzy korzystac bedq z dostarczonego oprogramowania,
Systemow Operacyjnych posiadajgcych opcje automatycznej aktualizacji, zasadnym jest aby
w przypadku przeglgdarki IE wymagana byta kompatybilnos¢ z wersjq 8. xx, ktora w tym
momencie jest najbardziej powszechng wsrdd Systemow Operacyjnych klasy XP.

Dodatkowym uzasadnieniem ewentualnej zmiany wymagan moze by¢ aktualny ranking

przeglgdarek publikowany przez firme Gemius S.A. http.//www.ranking.pl/pl/rankings/web-
browsers, html.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia tres¢ litery a) w wymaganiu SE 1.6 w Zatgczniku nr 1c do SIWZ:

Bylo:
Microsoft Internet Explorer od wersji 7,

Zmienia sie na:

Microsoft Internet Explorer od wers;ji 8,

PYTANIE 29
Dotyczy: SE.1.13

1.W jakim zakresie aplikacja EOD ma wymieniac¢ dane i z jakimi systemami ta wymiana
nastepuje?

str. 12



2.Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli system bedzie posiadat interfejs
komunikacyjny oparty o WebService dedykowany do przekazywania dokumentow do
aplikacji zewnetrznych, oraz do rejestrowania w EOD dokumentdéw pochodzqcych z systemow
zewnetrznych (wymiana danych oparta o pliki XML)?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze:

Ad 1) Aplikacja wymienia dane z systemami, z ktérymi wspétpracuje: ePUAP, Systemami
dziedzinowymi, BIP (przygotowany interfejs). Aplikacja ma wymieniaé dane co najmniej
w zakresie umozliwiajgcym obstuge (odpowiednio przyjecie, wysytke, procedowanie)
korespondencji/dokumentéw/spraw/formularzy elektronicznych.

Ad 2) Wymagania szczegdtowe dotyczgce integracji z aplikacjami zewnetrznymi zawarte sg w
wymaganiu np. INT.2 Zatgcznika 1d do SIWZ.

PYTANIE 30
Dotyczy: SE.1.16

1. Co Zamawiajgcy rozumie przez wspotorace systemu z pakietami biurowymi?

2. Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli system bedzie wspotfpracowacd
z pakietami biurowymi posiadanymi przez Partnerow wykorzystujgc do tego wczesniej
zainstalowanq wtyczke na stacji klienckiej? Jesli nie ma mozliwosci instalacji komponentow
na stacji klienckiej (wymaganie 1.7) oraz nie ma mozliwosci uruchomienia apletu Javy dla
wspotpracy z pakietami biurowymi Partnerdw (wymaganie 1.8) zapis w tym wymaganiu
uniemozliwia realizacje tego wymagania.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze:

Ad 1) dokumenty elektroniczne (zataczniki np.: doc, docx, PDF) dotgczane do Aplikacji musza
by¢ skojarzone z pakietem dostarczanym w ramach zamowienia jak réwniez z pakietem
posiadanym przez Partnera.

Ad 2) Tres¢ wymagania SE.1.7 zostata wykreslona zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie
nrl, a wymaganie SE.1.8 zostato zmienione zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie nr 2.

PYTANIE 31
Dotyczy: SE.2.17
Czy Zamawiajqcy uzna wymaganie za spetnione, jesli system bedzie posiadat funkcjonalnosc¢
"administratora globalnego"”, posiadajgcego wszystkie uprawnienia oraz ktory moze
powotywac innych administratorow nadajgc im uprawnienia we wskazanym zakresie
i obszarze struktury organizacyjnej?
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Odpowiedz
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza zaprezentowane rozwigzanie.

PYTANIE 32
Dotyczy: SE.4.7
Czy Zamawiajqcy uzna wymaganie za spetnione, jesli system bedzie posiadat funkcjonalnosc
umozliwiajgcq definiowanie indywidualnych sposobow wysytki dla kazdego gorica
i mozliwos¢ wydruku raportu pism wystanych uwzgledniajgcego sposoby wysytki (gorncéw)
dokumentow?

Odpowiedz
Zamawiajagcy wyjasnia, iz warunek zostanie spetniony jesli Aplikacja bedzie posiadata
funkcjonalnosci okreslone w wymaganiu SE.4.7.

PYTANIE 33
Dotyczy: SE.14.1
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli struktura organizacyjna systemu bedzie
oparta o model drzewa i bedzie zawierac¢ informacje o komdrkach (nazwa i symbol komorki)
> imie i nazwisko pracownika z informacjq o stanowisku pracownika?

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie zawarte w SE.14.1 muszg by¢ spetnione w catosci, to
jest struktura organizacyjna musi by¢ odwzorowana zaréwno na poziomie komoérek jak
i stanowisk.

PYTANIE 34
Dotyczy: SE.17.11

Pomiedzy jakimi systemami miataby nastepowac operacja przekazywania lub odbierania
dokumentow?

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w wymaganiu SE.17.11 jest mowa o przekazywaniu lub odbieraniu
dokumentéw pomiedzy EOD a Systemami dziedzinowymi.

PYTANIE 35
Zatgcznik nr 1f do SIWZ - Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.5 punkt 2:
,W ramach instalacji Wykonawca odpowiada za:

2.1. Podtqczenie do sieci energetycznej i sieci logicznej,
2.2. Konfiguracje niskopoziomowg,

2.3. Instalacje i konfiguracje systemow operacyjnych,
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2.4. Instalacje i konfiguracje wszelkich sterownikow,

2.5. Aktualizacje systemdw operacyjnych, sterownikdw do najnowszych dostepnych wersji
(w tym patche, support packi itp.),
2.6. Wykonanie wszelkich innych prac niezbednych do poprawnego uruchomienia sprzetu
(tj. wszelkich prac lezgcych po stronie Wykonawcy, niewymienionych w SIWZ, ktére sq
niezbedne do poprawnego uruchomienia sprzetu, np. dostarczenie do Partnera sprzetu,
rozpakowanie sprzetu, wniesienie sprzetu, konfiguracja, ustawienie, aktywacje
oprogramowania)).
Prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca ma dokonac czynnosci opisanych powyzej jedynie
w stosunku do sprzetu dostarczonego w ramach podpisanej umowy oraz tylko na etapie
wdroZenia.

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, iz Wykonawca ma dokona¢ czynnosci opisanych w pytaniu jedynie
w stosunku do sprzetu dostarczonego w ramach podpisanej umowy oraz tylko na etapie
wdrozenia.

PYTANIE 36
Zatgcznik nr 1f do SIWZ - WdrozZenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.8 podpunkt 4:
,Za udostepnienie systemow Zrodfowych oraz wszelkiej posiadanej dokumentacji przydatnej
do dokonania migracji, odpowiada Partner.”

Wykonawca prosi o odpowiedz na pytanie, czy do kazdego systemu uzytkowanego obecnie w
jednostkach Partnerzy bedg w stanie dostarczy¢ dokumentacje niezbedng do analizy
i przygotowania procesu migracji z gtdwnym naciskiem na strukture przetwarzanych danych?
Informacja ta jest niezbedna do oszacowania czasu i kosztu przygotowania oraz
przeprowadzenia migracji danych.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie potwierdza, iz do kazdego systemu uzytkowanego obecnie w jednostkach
Partnerzy beda w stanie dostarczy¢ dokumentacje niezbedng do analizy i przygotowania
procesu migracji z gtdwnym naciskiem na strukture przetwarzanych danych. Jednoczesnie
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuscit reczny sposéb migracji danych, ktéra nie wymaga
dostepu do ww. dokumentaciji.

PYTANIE 37
Zatgcznik nr 1f do SIWZ - WdrozZenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.8 podpunkt 5:
,Partner dofozy wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ wsparcie dostawcy lub serwisu systemu
Zrédfowego na potrzeby dokonania migracji.”
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Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku braku wsparcia ze strony dostawcy lub serwisu
systemu Zrodtowego w celu wykonania zadania Wykonawca nie ma obowigzku migracji
danych.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie potwierdza, iz w przypadku braku wsparcia ze strony dostawcy lub serwisu
systemu Zrédtowego w celu wykonania zadania Wykonawca nie ma obowigzku migracji
danych. Zamawiajgcy dopuscit migracje reczna.

PYTANIE 38
Zatgcznik nr 1f do SIWZ - WdrozZenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.8.1 podpunkt 1:
,Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia migracji wszystkich danych, niezbednych
do produkcyjnego uruchomienia Systemu dziedzinowego. Wykaz oprogramowania (nazwa
modutu, producent, baza danych, system operacyjny) uzywanego przez Partnerdw znajduje
sie w Zatqczniku 1j do SIWZ.”

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, Ze istniejq przypadki, kiedy dotychczasowy system nie
zawiera okreslonych danych, ktdre sq niezbedne do produkcyjnego uruchomienia Systemu
dziedzinowego dostarczanego w ramach przetargu. Wnioskujemy o natozenie obowigzku na
Partnera recznego uzupetnienia takich danych w celu produkcyjnego uruchomienia Systemu.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SIWZ w tej kwestii.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze Partnerzy zobligowani sg do pomocy przy migracji,
wtym do udostepnienia danych zgodnie z punktem 4.8.4., natomiast za produkcyjne
uruchomienie systemu odpowiada Wykonawca.

PYTANIE 39
Zatqcznik nr 1f do SIWZ - WdrozZenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.8.1 podpunkt 2:
»Migracji danych nie podlegajg dane historyczne, tj. dane, ktdre nie sq niezbedne do
prawidfowego funkcjonowania Systemu dziedzinowego w aktualnym okresie rozliczeniowym
(roku) oraz w aktualnie obowigzujgcym otoczeniu prawnym.”

Wykonawca prosi o odpowiedz, czy np. Partner moze domagac sie migrowania danych
kadrowo/ptacowych bytych pracownikéw ze wzgledu na przypadki koniecznosci wystawienia
zaswiadczenia o zatrudnieniu lub innych dokumentow?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze tego typu dane s3 traktowane jako dane historyczne, archiwalne
i nie sg objete obowigzkiem migracji o ile nie wptywajg na dane w aktualnym okresie
rozliczeniowym (np. staz pracy) oraz w aktualnie obowigzujgcym otoczeniu prawnym.
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PYTANIE 40
Zatgcznik nr 1f do SIWZ - WdrozZenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.8.1 podpunkt 3:
»Specyfikacje danych podlegajgcych migracji do Systemu dziedzinowego zawarto w SIWZ.”

Wykonawca prosi o informacje, czy poprzez stwierdzenie ,,zawarto w SIWZ” nalezy rozumiec
zatgcznik nr 1j - Oprogramowanie aktualnie uzytkowane przez Partneréw (JST)?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie podziela interpretacji Wykonawcy. Zafacznik nr 1j nie jest jedynym
dokumentem okreslajagcym zakres danych podlegajgcych migracji. SIWZ specyfikuje zakres
danych réwniez m.in. poprzez wymagane funkcjonalnosci Systemu.

Zamawiajgcy w uzupetnieniu wyjasnia, ze zakres danych podlegajacych migracji do Systemu
dziedzinowego obejmuje dane konieczne do uruchomienia produkcyjnego wdrazanego
Systemu tak, by spetnit wszystkie funkcjonalnosci wymagane w SIWZ.

PYTANIE 41
Zatgcznik nr 1f do SIWZ - Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.10 podpunkt 1:
,Celem wdrozenia Systemu dziedzinowego i EOD jest uzyskanie stanu, w ktorym:

1.1. System dziedzinowy i EOD moze podjqc prace produkcyjng,

1.2. Uzytkownicy systemu sq w stanie samodzielnie postugiwac sie Systemem dziedzinowym
i EOD w swoich zakresach zadaniowych.”.

Zwracamy Zamawiajgcemu uwage, iz potencjalni Wykonawcy na tym etapie nie sq w stanie
okresli¢ poziomu i jakosci przyswajania wiedzy przez potencjalnych uzytkownikéw systemow.
Ze wzgledu na brak jednoznacznosci tego zapisu oraz jego charakter, ktory determinuje cene
oferty Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu z punku 1.2.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SIWZ w tej kwestii.

W uzupetnieniu Zamawiajgcy wyjasnia, ze poziom i jakos¢ przyswajania wiedzy przez
uzytkownikéow bedacych pracownikami Partneréw z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego
nie odbiega od sredniej krajowej, wobec czego Wykonawca bedacy profesjonalistg oraz
posiadajgcy doswiadczenie i wypracowang metodyke kalkulowania kosztéw wdrozenia moze
oszacowac koszty do oferty.

PYTANIE 42
Zatqcznik nr 1f do SIWZ - Wdrozenie Systemdw dziedzinowych i EOD punkt 4.12 podpunkt 5:
,Kazda z o0sob podczas instruktazu musi posiada¢ wtasne stanowisko komputerowe
wyposazone w urzqdzenia peryferyjne umozliwiajgce przeprowadzenie instruktazy stosownie
do jej roli (o ile to konieczne).”.
Prosimy o potwierdzenie, iz dotyczy to tylko instruktazu przystanowiskowego.
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Odpowiedz
Zamawiajgcy nie potwierdza tej interpretacji. Jako$¢ szkolen jest istotnym czynnikiem
wptywajgcym na przyswojenie wiedzy przez uzytkownikow Systemu

PYTANIE 43
Zatgcznik nr 1f do SIWZ - Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.12 podpunkt 7:
LInstruktaze przystanowiskowe muszq by¢ przeprowadzone w jednostce Partnera, u ktorego
jest prowadzone wdrozenie. Potwierdzeniem wykonania instruktazy grupowych
i przystanowiskowych jest lista obecnosci na instruktazu.”.

Prosimy o potwierdzenie iz nieobecnos¢ pracownika Partnera na instruktazu nie wynikajgca
z winy Wykonawcy nie bedzie podstawq do Zqdania przez Zamawiajgcego ponownego
zorganizowania instruktazu dla tej osoby.

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, iz nieobecnos¢ pracownika Partnera na instruktazu nie wynikajgca
z winy Wykonawcy nie bedzie podstawg do zadania przez Zamawiajgcego ponownego
zorganizowania instruktazu dla tej osoby. Majagc na uwadze skale (liczbe wdrozen)
przedsiewziecia, to w interesie Partnera jest dostosowanie sie do odpowiednich termindéw
instruktazy.

PYTANIE 44

Zatqcznik nr 1f do SIWZ - Wdrozenie Systemdw dziedzinowych i EOD punkt 4.12 podpunkt 8:
,Po zakoriczeniu instruktazy, dla wszystkich uczestnikow instruktazy grupowych
i przystanowiskowych wykonawca przeprowadzi test potwierdzajgcy nabyte podczas
instruktazy umiejetnosci.”.

Prosimy o odpowiedZ na pytanie, czy Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie testu
grupowego dla wielu Partnerow w tym samym miejscu z zachowaniem réznorodnosci pytan
testowych dla kazdego z nich?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie narzuca rozwigzan w tym zakresie.

PYTANIE 45
Zatqcznik nr 1f do SIWZ - Wdrozenie Systemdw dziedzinowych i EOD punkt 4.12 podpunkt 9:
,Warunkiem uznania instruktazy za zakoriczone jest pozytywny wynik testow dla co najmniej
80% uzytkownikow objetych instruktazami.”
Prosimy o potwierdzenie, Zze nie dotyczy to uzytkownikdow, ktdrzy nie zostali objeci
instruktazem z winy nie lezqcej po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.
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PYTANIE 46
Zatgcznik nr 1f do SIWZ - Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.12 podpunkt 2:
,~Wykonawca ustali program i zakres instruktazy grupowych i przystanowiskowych
z Zamawiajgcym.” i podpunkt 13 ,,Wykonawca wykona instruktaze w wymiarze wtasciwym
dla celdw okreslonych w niniejszym dokumencie, zgodnie ze stosowanqg metodykq wdrozenia
i dostosowanym do sposobu obstugi wdrazanych systemdw, jednak nie mniejszym niz
w Tabeli 1.”.

Wykonawca wskazuje, ze skoro w podpkt. 13 Zamawiajgcy okreslit minimalng ilos¢
instruktazy do wykonania oraz fakt, ze to na Wykonawcy leZzy obowigzek odpowiedniego
okreslenia ich ilosci to wymog okreslony w podpkt. 3 dotyczqgcy uzgadniania programu
i zakresu poszczegdlnych instruktazy jest nadmiarowy. Zapis z podpkt. 3 moze prowadzi¢ do
skrajnej sytuacji, w ktdrej Zamawiajgcy moze zqdac przeprowadzenia instruktazy w zakresie
i ilosci wielokrotnie przekraczajgcej minimalng okreslong ilos¢. Dodatkowo zapis w tej postaci
jest sprzeczny z art. 29 PZP, poniewaz Zamawiajgcy moze w sposob dowolny okresli¢ zakres
instruktazy (a wiec i ilos¢), ktorq zaakceptuje. Tym samym Wykonawca na tym etapie nie jest
w stanie wykonac wtasciwej analizy przedmiotu zamowienia, co w praktyce uniemozliwia to
skutecznie skalkulowanie oferty. Wykonawca wnosi o wykreslenie podpunktu 2.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SIWZ.

Zamawiajgcy w uzupefnieniu wyjasnia, ze uzgodnienie zakresu i programu instruktazy
dotyczy jedynie ich tresci merytorycznej, a nie wymiaru czasowego. Ten zostat okreslony
w tabeli 1 Zatgcznika 1f do SIWZ. Powyzsze uzgodnienia majg jedynie funkcje kontrolng ze
strony Zamawiajgcego nad prawidtowg realizacjg instruktazy i pozwolg wyeliminowac
sytuacje, gdy zakres i program szkolenia bytby nieadekwatny do wdrozenia.

PYTANIE 47
Zatgcznik nr 1c do SIWZ wymaganie SE.1.2
Zwracamy sie z prosbq o uzasadnienie wymogu oraz zmiane wymogu na: ,Aplikacja
umozliwia prace na bazie komercyjnej lub bazie open source”

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymieniony w pytaniu wymog dopuszcza zastosowanie przez
wykonawce silnika bazy danych bedacego produktem komercyjnym jak i podlegajacy
licencjonowaniu open source, co jest zgodne z zasadami neutralnosci technologicznej oraz
zachowaniem konkurencyjnosci zaproponowanego przez Wykonawce rozwigzania.

PYTANIE 48
Zatgcznik nr 1d do SIWZ wymaganie INT.21 4)
Czy Zamawiajqcy nie popetnit omytki powotujqc sie na zatqcznik 3, §8 etap 4?
Prosimy o sprostowanie.
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Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia zapis nastepujace] tresci w pkt 4) wymagania INT.21 Zatgcznika nr 1d
do SIWZ.

Byto:

4) Informacje dotyczqce Planu testow akceptacyjnych wymiany danych z Systemami
zewnetrznymi znajdujq sie w Zatgczniku 1i do SIWZ, natomiast informacje dotyczgce
realizacji e-Ustug w Zatqczniku nr 3, §8 Etap 4 e-Ustugi ).

Zmienia sie na:

4) Informacje dotyczace Planu testéow akceptacyjnych wymiany danych z Systemami
zewnetrznymi znajdujg sie w Zatgczniku 1li do SIWZ, natomiast informacje dotyczace
realizacji e-Ustug w dodatku nr 8 do SIWZ — Wzér umowy, §8 Etap 4 e-Ustugi.

PYTANIE 49
Dotyczy zatqcznika 1 b oraz 1 ¢ do SIWZ

W celu doprecyzowania i ujednolicenia zapisow oraz wykluczenia ewentualnego
zaoferowania przez wykonawcow niejednolitych systemow, prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby wykonawca w ramach niniejszego postepowania
zaoferowat systemy dziedzinowe pochodzgce od réinych producentow. Prosimy
o jednoznaczne potwierdzenie, iz kazdy z zaoferowanych systemow dziedzinowych ma
pochodzi¢ od jednego producenta i ma byc¢ dostarczony do wszystkich Partneréw biorgcych
udziel w projekcie zgodnie z zatqcznikiem nr 1 g do SIWZ.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy. Kazdy z zaoferowanych systemow
dziedzinowych zaoferowanych w ramach niniejszego postepowania musi pochodzi¢ od
jednego producenta.

PYTANIE 50
W Zatqczniku nr 1d do SIWZ (Wymagania w zakresie integracji wydajnosci) w czesci 2 w pkt.
INT1 Zamawiajqcy pisze, ze:
,System zapewnia integracje, tj. wzajemnq automatyczng wymiane danych lub

dokumentdw pomiedzy EOD i SD oraz z nastepujgcymi Systemami zewnetrznymi:
1) systemy EOD istniejqce u Partnerdw projektu (po przystosowaniu do integracji
przez wtasciwego producenta systemu),

2) ePUAP i Portal Elektroniczny Urzqd (PeU),

3) TERYT (Krajowy Rejestr Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju),

4) BIP (Biuletyn Informacji Publicznej).”
Czy za automatycznq integracje bedq uznane importy wywotywane przez uZytkownika
(administratora) automatycznie pobierajgce dane z wymienionych systemow?
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Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie INT.1 w Zatgczniku 1d do SIWZ ulegto zmianie — patrz
Zmiana tresci SIWZ nr 1 z dnia 25.04.2013 roku.

Wszelkie procesy (wymiana danych pomiedzy EOD i SD oraz ePUAP, TERYT, BIP) maja
nastepowac automatycznie np.: przyjmowanie pism w postaci elektronicznej z skrytki ESP do
EOD, wykorzystanie stownikéw TERYT (poza elementami edycji), publikacja informacji
o sprawach wszczetych, w toku, zakoriczonych (BIP).

Niektdre czynnosci mogg by¢ inicjowane przez uzytkownika np.: wystanie decyzji czy innych
dokumentéw w postaci elektronicznej od Partnera do Klienta (na skrytke ESP), ale czynnosci
wystepujgce po tym fakcie muszg byé przeprowadzone automatycznie (np.: wysytka
dokumentéw, zwrot odpowiednich UPO).

PYTANIE 51
W Zatqczniku nr 1d do SIWZ (Wymagania w zakresie integracji wydajnosci) w czesci 2 w pkt.
INT2 Zamawiajqgcy pisze, Ze:
,Standardy interfejsow wymiany danych pomiedzy SD i EOD, Systemami zewnetrznymi,
a takze formaty wymienianych danych muszq by¢ zgodne z obowiqzujgcymi przepisami
prawa:
1) Interfejsy komunikacyjne wykorzystujg komunikaty w formacie XML, opisane
odpowiednimi schematami XMLSchema.

2) Ustugi sieciowe (Web Service) muszq byc¢ opisane zgodnie ze standardem jezyka opisu
ustug sieciowych WSDL (Web Services Description Language). Wszystkie wywotania ustug
Web Service sq wywotywane z wykorzystaniem szyfrowania SSL.

3) Dane opisujgce dokumenty przesytane pomiedzy systemami podlegajgcymi integracji,
z wytqgczeniem TERYT, muszq spetnia¢ wymogi dla dokumentow elektronicznych i by¢ zgodne
z przestrzenig nazw publikowang w portalu ePUAP.”

a w pkt. INT4:

,Poszczegdlne Systemu muszq sie dwukierunkowo kontaktowac¢ w oparciu o protokét SOAP
(Simple Object Application Protocol). Wykonawca musi zapewnic¢ bezpieczne mechanizmy
komunikacyjne umozliwiajgce autoryzacje zapytan i identyfikacje odpowiedzi. Wymiana
informacji w sposdb niezalezny od uzytych technologii musi zosta¢ zrealizowana
z wykorzystaniem standardéw Web Services.”

Prosze o wskazanie jakie ,poszczegdlne” systemy Zamawiajgcy miat na mysli? Czy chodzi
o0 kazdgq integracje czy kazdy modut? Czy chodzi o te wymienione w Tabeli 17

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz chodzi o systemy: EOD oraz SD, w przypadku ePUAP, BIP maja by¢
wykonane tylko interfejsy komunikacyjne. Interfejsy komunikacyjne (dla EOD, SD, ePUAP,
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BIP) muszg by¢ wykonane w oparciu o co najmniej wymogi techniczne opisane w INT.2 oraz
INT.4 w Zataczniku nr 1d do SIWZ.

PYTANIE 52
W Zatgczniku nr 1f do SIWZ (Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD) w czesci 3.2 (Wersje
Systemu Dziedzinowego i Systemu EOD) Zamawiajqcy pisze, m.in. Ze:

»5. Zamawiajgcy moze zazqdac¢ zademonstrowania wszystkich funkcjonalnosci ogdlnych oraz
szczegotowych Systemow dziedzinowych i EOD wymaganych w SIWZ w terminie do 6
miesiecy od dnia zawarcia umowy (zgodnie z § 1. umowy). W przypadku dostarczenia
nowych wersji Systemu Dziedzinowego i EOD Zamawiajgcy rowniez moZe zazqdac
zademonstrowania funkcjonalnosci. W takim wypadku demonstracja i akceptacja
funkcjonalnosci wersji systemu bedzie wykonana w miejscu wdrozenia uzgodnionym
pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcgq.”

Celem stworzenia mierzalnych kryteriow kosztowych, czy Zamawiajqgcy jest sktonny okresli¢
skonczong maksymalng liczbe dopuszczalnych prezentacji? Nieznajomosc¢ tego kryterium
czyni szacowanie kosztow przystgpienia do postepowania niemozliwym, gdyz kazda
prezentacja niesie ze sobq znaczne koszty ponoszone przez Wykonawce.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz maksymalna ilo$¢ prezentacji zalezna jest od jakosci dostarczonego
w ramach zaméwienia systemu. Wykonawca moze zatem oszacowac ilos¢ koniecznych
demonstracji funkcjonalnosci systemu tak, aby uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego
w terminie do 6 miesiecy od podpisania umowy.

PYTANIE 53
W Zatgczniku nr 1f do SIWZ (Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD) w czesci 4.4 (Zakres
wdrozZenia) Zamawiajgcy pisze, m.in. ze:
»1. Ustuga wdrozenia obejmuje wykonanie zadania sktadajgcego sie z etapdw u kazdego
Partnera:

(...)1.8.Migracja danych. ,

a takZze w czesci 4.8 (Migracja danych Systemu Dziedzinowego) Zamawiajqcy pisze, ze:

,9. W przypadku realizacji migracji automatycznej lub pdétautomatycznej, gdy zostang
stwierdzone btedy w danych zmigrowanych do Systemu dziedzinowego, oraz Wykonawca

podejmie decyzje o zasadnosci wykonania ponownej migracji danych, pracownicy Partnera
dokonajq poprawy danych w systemach Zrédfowych.

10. W przypadku powstania btedow spowodowanych przez niewtasciwie dziatajgce
oprogramowanie do migracji danych, Wykonawca wprowadzi odpowiednie korekty do
oprogramowania do migracji danych.”

W zatqczniku 1j do SIWZ Zamawiajgcy podaje liste wszystkich systemdw zaznaczajgc

w zatfqczniku 1f do SIWZ ze wymagana jest migracja wszystkich wskazanych systemow
str. 22



w zakresie danych niehistorycznych i koniecznych do kontynuowania pracy w aktualnym
okresie rozliczeniowym. W swietle faktu ze to Wykonawca odpowiada za migracje i jej jakosc,
wymagana bedzie analiza migrowanych danych w oparciu o wszelkg dokumentacje do
systemow ktorg zapewnic wg SIWZ majq Partnerzy, za ktorej jakosc, petnosc, ani jakgkolwiek
zrozumiatos¢ co oczywiste nie odpowiadajg. Ponadto Zamawiajgcy zapewnia jedynie ze
“Partner dotozy wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ wsparcie dostawcy lub serwisu systemu
Zrodtowego na potrzeby dokonania migracji.” Co w Zzaden sposob nie gwarantuje ze
jakiekolwiek wsparcie zostanie udzielone, gdyz wszelkie starania majq przeciez prawo
zawies¢ w przypadku braku woli wspotpracy ze strony dostawcy lub serwisu danego systemu.
Czy w zwigzku z powyZiszym, a takze i tym ze ponadto w swietle takich zapisow jak punkty 9
i 10 konieczne mogq byc¢ wielokrotne iteracje migracji Zamawiajgcy zabezpieczyt
odpowiednie srodki na zapewnienie finansowania takiego przedsiewziecia? Liczgc nawet
bardzo optymistycznie, migracje takich systemow to nie kwestia liczona godzinami, a dniami
dla kazdego systemu, nalezy takze przyjqgc ryzyka zabezpieczajgce Wykonawce na wypadek
trudnosci w migracji, ktora przeciez podlega kazdorazowemu odbiorowi i jak pokazuje
praktyka i doswiadczenie wielokrotnie jest mozolnym, wielorazowo, w wypadku stabej
jakosci danych Zzrodtowych, powtarzanym i poprawianym procesem. W zwiqgzku z tym
pracochfonnos¢ takich migracji dla wszystkich ponad tysigca instancji systemow (wg
wstepnej kalkulacji 1177) liczona bedzie w tysigcach osobo-dni pracy, ktore przektadajg sie
na miliony, a w przypadku pesymistycznych scenariuszy nawet dziesigtki miliondw PLN. Czy
Zamawiajgcy jest gotow na modyfikacje powyzszych wymagarn dotyczqcych procesu migracji
aby zapewnic ich realizowalnos¢ w zapewnionym budzecie? Czy Zamawiajgcy jest gotow
zleci¢ migracje systemow dziedzinowych w osobnym postepowaniu?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SIWZ, nie przewiduje réwniez zlecenia migracji systemow
w innym postepowaniu. Zamawiajgcy odwotuje sie do koniecznego doswiadczenia
Wykonawcy w zakresie wdrazania i migracji Systemdéw dziedzinowych i/lub EOD.
Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuscit reczny sposéb migracji danych.

PYTANIE 54
W Zatgczniku nr 1f do SIWZ (Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD) w czesci 4.4 (Zakres
wdrozZenia) Zamawiajgcy pisze, m.in. ze:
»2. Podczas realizacji wszystkich prac instalacyjnych i wdrozeniowych, Wykonawca ma
obowigzek pozostawacé w zgodnosci z procedurami bezpieczeristwa obowiqgzujgcymi danego
Partnera.”

Czy Zamawiajgcy odpowiednio szybko przed sktadaniem ofert udostepni wszystkie procedury
bezpieczeristwa obowiqzujgce u wszystkich Partnerow celem skalkulowania w ofercie
realizacji wymagania 2, czy oczekuje skalkulowania potencjalnych ryzyk zwigzanych ze
spetnieniem takich wymagan, a tym samym zarezerwowat srodki na pokrycie kosztow
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kalkulacji oferty przez Wykonawcdow bez posiadania wszystkich koniecznych do takiej
kalkulacji zmiennych?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapoznanie sie z procedurami bezpieczenstwa danego Partnera jak
rowniez jej przestrzeganie nie ma wptywu na koszty a co za tym idzie nie jest wymagane przy
kalkulacji. Jednoczesnie Zamawiajgcy zaktada, iz w przypadku koniecznosci skalkulowania
kosztéw przestrzegania Polityki bezpieczenstwa Wykonawcy bazujg na swoim doswiadczeniu
i znajomosci rynku ktéry nie odbiega w wojewddztwie swietokrzyskim od innych
wojewodztw.

PYTANIE 55
W Zatgczniku nr 1f do SIWZ (Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD) w czesci 4.5
(Dostawa i instalacja sprzetu serwerowego) Zamawiajgcy pisze, m.in. ze:

,2.6. Wykonanie wszelkich innych prac niezbednych do poprawnego uruchomienia sprzetu
(tj. wszelkich prac lezqcych po stronie Wykonawcy, niewymienionych w SIWZ, ktdre sq
niezbedne do poprawnego uruchomienia sprzetu, np. dostarczenie do Partnera sprzetu,
rozpakowanie sprzetu, wniesienie sprzetu, konfiguracja, ustawienie, aktywacje
oprogramowania).”

Czy Zamawiajgcy moze sprecyzowac bardziej otwarte wymaganie ,wszelkich prac”, gdyz
rozumiejgc dostownie, np. w przypadku braku pomieszczen u Partnera do ,wszelkich prac”
nalezatoby wybudowanie pomieszczenn serwerowych, a w przypadku nieodpowiednich:
klimatyzacji, zasilania, sieci teleinformatycznej, etc — zapewnienie takich warunkow.
W zwigzku z tym wymaganie to jest otwarte, nieokreslone i uniemozliwia skalkulowanie
rzetelnej oferty.

Odpowiedz

Zamawiajgcy w Dodatku nr 8 do SIWZ jasno okreslit o obowigzki Wykonawcy, Zamawiajgcego
i Partneréw. Poprzez "Wykonanie wszelkich innych prac niezbednych do poprawnego
uruchomienia sprzetu" Zamawiajacy rozumie wszystkie czynnosci dotyczace danego zadania
lezgce po stronie Wykonawcy nie opisane w SIWZ. Zamawiajgcy nie narzuca sposobu
wykonania zadania wobec czego wykonanie "wszelkich innych prac" moze wynika¢ z metody
przyjetej przez Wykonawce. Zamawiajacy ani Partner nie bedzie wymagat od Wykonawcy
prac przytoczonych w pytaniu jak: wybudowanie pomieszczen serwerowych, dostawa
klimatyzacji itp.

PYTANIE 56
W Zatqczniku nr 1f do SIWZ (Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD) w czesci 4.12
(Instruktaze grupowe i przystanowiskowe) Zamawiajgcy pisze, m.in. ze:
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»12. Liczba uZzytkownikow Systemu dziedzinowego w podziale na obszary funkcjonalne do
przeprowadzenia instruktazy znajduje sie w Tabela - Liczba uZytkownikéw SD. Liczba
uzytkownikow EOD w podziale na role znajduje sie w Tabeli 3 - Liczba uzytkownikow EOD.
Lista Partnerow w podziale na rodzaj i charakter znajduje sie w Zatgczniku 1g do SIWZ.

13. Wykonawca wykona instruktaze w wymiarze wtasciwym dla celow okreslonych
w niniejszym dokumencie, zgodnie ze stosowanq metodykq wdrozenia i dostosowanym do
sposobu obstugi wdrazanych systemdw, jednak nie mniejszym niz w Tabeli 1.”

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac jak rozumiec zawartosc¢ Tabeli 1 w kontekscie Tabeli 2?
Sumaryczna wartosc¢ wszystkich uzytkownikow SD wg Tabeli 2 to 4583,

Czy Wykonawca ma przeprowadzi¢ instruktaze przystanowiskowe dla wszystkich
wyspecyfikowanych w Tabeli 2 uczestnikow? Jesli nie to czy Zamawiajgcy moze scisle okresli¢
ile instruktazy przystanowiskowych ma by¢ wykonanych dla kazdego partnera oraz ile 0oséb
moze brac¢ udziat w jednym instruktazu stanowiskowym na jednego trenera?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia iz w tabeli 1  podaje minimalny czas trwania instruktazu
przystanowiskowego jaki Wykonawca musi wykona¢ w ramach zamodwienia w danej JST
biorgc pod uwage jej wielkos¢. W tabeli 2 Zamawiajacy podaje maksymalng ilos¢
uzytkownikow SD ktérzy beda brali udziat w instruktazu przystanowiskowym. Jednoczesnie
Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcy maksymalnej liczby o0sdb uczestniczgcych
w instruktazu przystanowiskowym prowadzonym przez jednego trenera. Wykonawca,
bazujgc na swoim doswiadczeniu, powinien wiedzie¢ jaka strategie przyjac aby przeszkolony
uzytkownik byt gotow obstugiwac System dziedzinowy oraz EOD.

PYTANIE 57
Zatgcznik nr 1d do SIWZ - Wymagania w zakresie integracji i wydajnosci pozycja INT.19:
»W zakresie integracji z ePUAP-SD musi zapewnic:

1) weryfikacje waznosci podpisow elektronicznych korzystajgc z ustugi udostepnianej przez
ePUAP, przy czym obowiqzuje stan faktyczny ustug sieciowych udostepnianych przez
platforme ePUAP,

2) dostep do rejestrow publicznych PESEL i TERYT w zakresie i na zasadach udostepnianych
na platformie ePUAP, przy czym obowiqzuje stan faktyczny ustug sieciowych udostepnianych
przez platforme ePUAP.”.

Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz powyzsze wymaganie nie jest jednoznaczne - ma
otwarty zakres i jest tym samym niezgodne z art. 29 PZP. Prosimy o jednoznaczne okreslenie
oczekiwan wzgledem sposobu wykorzystania i uzycia uzyskanych z ePUAP danych TERYT
i PESEL w Systemie dziedzinowym. Ponadto dla wymagan dotyczgcych poszczegdlnych
obszarow merytorycznych w SD nie zdefiniowano Zadnych wymagan wzgledem dostepu
i przetwarzania danych z rejestru PESEL, prosimy rowniez o ich wskazanie.
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Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Zatacznik nr 1d do SIWZ jest integralng czescig SIWZ i wymagania
opisane we wskazanym zatgczniku muszg by¢ zrealizowane. Wymagania odnosnie stownikow
GUS (czyli TERYT, Krajowy Rejestr Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju podlega GUS)
Zamawiajacy opisat w wymaganiu SD.5.1.9. Zamawiajacy zwraca uwage, ze stan faktyczny
ustug sieciowych oferowanych przez platforme EPUAP jest powszechnie dostepny i mozliwy
do zweryfikowania przez Wykonawcow.

PYTANIE 58
Zatqcznik nr 1d do SIWZ - Wymagania w zakresie integracji i wydajnosci pozycja INT.20:
»W zakresie integracji z systemem Portal eUrzqd (PeU) i System EOD musi zapewnic:

1) przesytanie Dokumentow elektronicznych do PeU celem udostepnienia uzytkownikowi
nieposiadajgcemu konta na ePUAP pobranie dokumentu za potwierdzeniem odbioru poprzez
podpisanie PD podpisem kwalifikowanym,

2) odbieranie PD z PeU i dotqczenie do sprawy odpowiednio EOD lub SD.

UWAGA: funkcjonalnos¢ zostanie zrealizowana w momencie udostepnienia ustugi doreczania
Dokumentdw elektronicznych na PeU, o ile nie zostanie uruchomiona odpowiednia ustuga na
ePUAP. Ustuga musi dziata¢ zgodnie z Rozporzqdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 14
wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzqdzania pism w formie dokumentow elektronicznych,
doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzorow i kopii
dokumentow elektronicznych.”.

W wymaganiu zapisano ,,odbieranie PD z PeU i dofgczenie do sprawy odpowiednio EOD lub
SD.”. Prosimy o poprawienie zapisu, gdyz sprawy nie sq prowadzone w SD, SD nie przetwarza
spraw jak i bezposrednio na sprawach nie operuje. Operowanie na sprawach jest
wtasciwosciq EOD stqd zapis odnoszqcy sie do sprawy w SD i dofqczaniu PD do sprawy w SD
jest niejednoznaczny.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, iz tres¢ wymagania INT.20 w Zatacznika 1d do SIWZ ulegta
wykresleniu — patrz Zmiana tresci SIWZ nr 1 z dnia 25.04.2013 roku.

PYTANIE 59
Zatgcznik nr 1f do SIWZ - Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.2, podpunkt 4:
"Po akceptacji Analizy przedwdrozeniowej przez Zamawiajgcego, przygotowanq Analize
przedwdrozeniowq  przekazuje sie do  akceptacji  Partnerowi na  spotkaniu
przedwdrozeniowym przez Wykonawce."

Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajgcy nie okreslit terminu akceptacji lub odrzucenia
Analizy przedwdrozeniowej co moze mies¢ wpfyw na realizacje przedmiotu zamowienia.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o dopisanie: "Brak informacji zwrotnej w ciggu 3 dni
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roboczych od Zamawiajgcego stanowi podstawe do uznania, Zze Analiza przedwdrozeniowa
zostata zaakceptowana przez bez uwag."

Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia zapis punktu 4.2, podpunkt 3) i 4) Zatgcznika nr 1f do SIWZ w sposdb

nastepujacy:

Byto:
3. Przygotowangq analize przedwdrozeniowq przekazuje sie do akceptacji Zamawiajgcemu

w zakresie zgodnosci z wymaganiami SIWZ.

4. Po akceptacji Analizy przedwdrozeniowej przez Zamawiajgcego, przygotowanqg Analize
przedwdrozeniowq przekazuje sie do akceptacji Partnerowi na spotkaniu
przedwdrozeniowym przez Wykonawce.

Zmienia sie na:
3. Przygotowang analize przedwdrozeniowgq przekazuje sie Zamawiajgcemu.

4. Przygotowang Analize przedwdrozeniowg Wykonawca przekazuje Partnerowi na
spotkaniu przedwdrozeniowym.

PYTANIE 60
Dotyczy pkt SE.4.12. Zatgcznika nr 1c do SIWZ dla systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentow (EQO):

Aplikacja umozliwia:
a) doreczanie przesytek wychodzgcych na adres elektroniczny klienta (no platformie ePUAP,
w tym na Pel),

b) na obstuge i przechowanie w EZD poswiadczenia doreczenia, zgodnie z przepisom i prawa
tj., rozporzgdzenia Prezesa Rody Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie
sporzqdzania pism w postaci dokumentow elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentow elektronicznych.
(Dz.U. z 2011, Nr206, poz.1216).

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o potwierdzenie interpretacji
Wykonawcy, iz przez powyzszy zapis nalezy rozumiec dostarczenie aplikacji udostepniajgcej
Webservice, ktory bedzie stuzyt do przekazywania dokumentow wysytanych z systemu EOD
do ePUAP lub PeU.

Jesli natomiast Zamawiajgcy nie potwierdza powyzZszej interpretacji, zwracamy sie z prosbg
o przekazanie dokumentacji niezbednej do wykonania wymaganej Integracji z systemem
Zamawiajgcego. Dokumentacja ta bedzie niezbedna w celu dokonania wtasciwej kalkulacji
ofert, w zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z prosbq o przestanie dokumentacji
technicznej PeU, obejmujgcej , co najmniej dokumentacje mechanizmow Webservice
udostepnianych przez PeU.
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Ponadto majgc na uwadze przepisy dotyczgce zwalczania nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca zwraca uwage na fakt, jakim jest uprzywilejowana pozycja Producenta PeU -
ktory potencjalnie moze ubiegac sie o w/w zamowienie publiczne, a ktory to jako jedyny
posiada wiedze i mozliwosci dowolnego ingerowanie w ten produkt poprzez dowolne
dostosowanie go do wymaganej integracji. Wykonawca od razu nadmienia, Ze nie
zaakceptuje odpowiedzi, iz jako Wykonawca z doswiadczeniem powinien wiedzie¢ jak to
wykonac i umiec¢ to wykonad, gdyz Wykonawca wiedze i doswiadczenie posiada, ale brak
mozliwosci sprawdzenia dokumentacji kazdemu z Wykonawcow (poza producentem Pel)
praktycznie  uniemozliwi  dokonanie  wfasciwej  kalkulacji  kosztow  zwigzanych
z czasochtonnoscia wykonania integracji z systemem PelU, gdyZz nie jest to system
ogdlnodostepny, a dedykowany Zamawiajgcemu.

Ponadto prosimy o zapewnienie, iz to na Zamawiajgcym, jako wtascicielowi/licencjobiorcy
PeU w trakcie realizacji umowy bedzie cigzyt obowigzek pozyskania petnych informacji
potrzebnych do realizacji integracji oraz ze udostepnione interfejsy komunikacyjne nie bedq
zmieniane/rekonfigurowane w okresie trwania gwarancji lub tez Wykonawca nie bedzie
odpowiadac za btednq lub brak komunikacji wynikajgcej z dokonanych zmian w interfejsach
Webservice udostepnionych przez PeU.

Wykonawca zwraca ponadto uwage, iz fakt zmiany interfejsow komunikacyjnych po stronie

PeU nie moze uprawnia¢ Zamawiajgcego do Zqdania dostosowania aplikacji SEOD do
zmienionych interfejsow bezptatnie w ramach uprawnien gwarancyjnych - gdyz zaden,
Wykonawca nie jest tego w stanie skalkulowaé w umowie, gdyz zmian takich moze by¢
w okresie gwarancji nieskoriczona ilos¢ niezalezna od Wykonawcy. Prosimy o potwierdzenie
iz kazdorazowo czynnosci takie bedq wykonywane w ramach dodatkowe wynagrodzenia
zleceniem ze strony Zamawiajgcego dwustronnej akceptacji kosztorysu wykonywanych prac.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, iz wymaganie SE.4.12 w Zataczniku 1c do SIWZ ulegto zmianie —
patrz Zmiana tresci SIWZ nr 1 z dnia 25.04.2013 roku.

Wymagania dotyczgce PeU zostaty wykreslone z SIWZ.
Zamawiajgcy wyjasnia, iz Wykonawca ma wykonac¢ (oraz zintegrowac) w Aplikacji interfejs
komunikacyjny do tgczenia i wymiany danych pomiedzy EOD-ePUAP.

PYTANIE 61
Dotyczy pkt SE.7.6. Zatqcznika nr 1c do SIWZ dla systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentow (EOD):

Wytworzone formularze elektroniczne w aplikacji:

a) muszq by¢ kompatybilne z formularzami wytworzonymi za pomocq PeU lub ePUAP
(kompatybilnos¢ rozumiano, jako mozliwos¢ wyswietlenia i wypetnienia oraz wygenerowania
DE z formularza elektronicznego w formacie xforms 1.1 umieszczonego na PeU lub ePUAP),
b)muszq by¢ zdolne do publikacji na PeU oraz na ePUAP,
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¢) Partner ma prawo do umieszczenia formularzy na platformach administracji publicznej.

CZY Zamawiajqcy potwierdza, ze jest w posiadaniu dokumentacji technicznej opisujgcej
interfejs komunikacyjny PeU i udostepni jg wytonionemu w postepowaniu Wykonawcy?

Czy Zamawiajgcy udostepni tq dokumentacje celem wfasciwego oszacowania oferty
dochowania réwnego traktowania Wykonawcow?

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, iz wymaganie SE.7.6 w Zatgczniku 1c do SIWZ ulegto zmianie — patrz
Zmiana tresci SIWZ nr 1 z dnia 25.04.2013 roku.

Wymagania dotyczgce PeU zostaty wykreslone z SIWZ.

PYTANIE 62
Dotyczy pkt SE.7.10. Zatgcznika nr 1c do SIWZ dla systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentow (EOD):

Szablony dokumentow definiowane muszq byc¢ co najmniej w nastepujgcych formatach: RTF,
OpenOffice, DOC TXT, XML. Aplikacja winna posiada¢ wbudowany edytor WYSIWYG
umozliwiajgcy definiowanie i zapisywanie wzorow m dokumentow w oparciu o jezyk HTML.
Czy Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy, Zze w punkcie SE.7.10 wymagane jest
generowanie dokumentow w formatach RTF, OpenOffice, DOC, TXT. XML na podstawie
szablonow, ktore zgodnie z zapisami punktow SE.7.10 oraz SE.7.11 majg by¢ tworzone
w wewnetrznym edytorze WYSIWYG lub zgodnie z pkt SE.7.12 importowane do aplikacji
w pliku w formacie RTF?

Odpowiedz

Tak, Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Zamawiajgcy wyjasnia, iz szablon dokumentu bedzie wykorzystywany generowania
potwierdzen pism wptywajgcych (ktére wptynety trybie tradycyjnym).

PYTANIE 63
Dotyczy pkt SE.12.6. Zatqgcznika nr 1c do SIWZ dla systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentdéw (EOD);

Aplikacja musi umozliwiac uzytkownikom weryfikacje bezpiecznego podpisu elektronicznego
ztozonego no dokumentach elektronicznych przychodzqcych do Urzedu oraz podpisywanie
bezpiecznym podpisem elektronicznym dokumentow wysytanych przez Urzednikdw. Kazdy
wynik weryfikacji winien by¢ zapisywany w formie notatki do ww. dokumentu i powinien
zawiera¢ minimum: date weryfikacji, ldentyfikator weryfikujgcego, status weryfikacji oraz
dane certyfikatu, jakim podpisano dokument.
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Na jakiej podstawie Zamawiajqcy uwaza (publikujgc taki zapis SIWZ), iz weryfikacja podpisu
elektronicznego w réznych momentach czasu da rozne wyniki, przy zatozeniu, ze SEOD jest
zabezpieczony przez nieuprawnionq podmiang/edycjq dokumentu? Jaki jest sens
przechowywanie historii weryfikacji, skoro w kazdym momencie kazdy zainteresowany
uzytkownik moze sprawdzi¢ waznos¢ podpisu w danym momencie czasu oraz waznosc¢
certyfikatu w chwili ztozenia podpisu?

Z ostroznosci, Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami - przepisy
te wymagajq stosowania podpisu gwarantujgcego jego waznos¢ w chwili ztozenia, dlatego
zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z koniecznosci przechowywania historii weryfikacji
podpisu elektronicznego ztozonego pod dokumentem na rzecz mozliwosci weryfikacji podpisu
przez dowolnego uzytkownika (posiadajgcego dostep do dokumentu) w dowolnym momencie
czasu.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia tres¢ wymagania SE.12.6 Zatgcznika 1c do SIWZ.

Byto:

SE.12.6 Aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikom weryfikacje bezpiecznego podpisu
elektronicznego ztoZzonego na dokumentach elektronicznych
przychodzqcych do urzedu oraz podpisywanie bezpiecznym podpisem
elektronicznym dokumentow wysyfanych przez urzednikow. Kazdy wynik
weryfikacji winien by¢ zapisywany formie notatki do ww. dokumentu
i powinien  zawiera¢  minimum: date  weryfikacji, identyfikator
weryfikujgcego, status weryfikacji oraz dane certyfikatu, jakim podpisano
dokument.

Zmienia sie na:

SE.12.6 Aplikacja musi umozliwiaé uzytkownikom weryfikacje bezpiecznego
podpisu elektronicznego ztozonego na dokumentach elektronicznych
przychodzacych do urzedu oraz podpisywanie bezpiecznym podpisem
elektronicznym dokumentdéw wysytanych przez urzednikdéw.

PYTANIE 64

Dotyczy pkt SE.17.13. Zafqcznika nr 1c do SIWZ dla systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentow (EOD):

Do identyfikacji adresata moze stuzy¢ zarowno podpis kwalifikowany, podpis profilem
zaufanym ePUAP lub inne mechanizmy opisane w Art. 20a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr
64, poz. 565 z pozni .. zm.).

Czy Zamawiajgcy potwierdza, Zze chodzito mu nie o adresata, lecz nadawce (np. przesytek
wychodzqgcych z EOD) a obecny zapis jest wynikiem pomytki pisarskiej?
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Wykonawca zwraca uwage, ze adresat nie podpisuje np. przesytek wychodzgcych z EOD, a co
najwyzej moze potwierdzi¢ ich odbior np. podpisujgc pocztowe zwrotne potwierdzenie
odbioru lub elektroniczne urzedowe poswiadczenie odbioru. Obecny zapis wydaje sie byc
pozbawiony sensu.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ wymagania SE.17.13 Zatacznika 1c do SIWZ.
Byto:

SE.17.13 Do identyfikacji adresata moze stuzy¢ zaréwno podpis kwalifikowany,
podpis profilem zaufanym ePUAP lub inne mechanizmy opisane w Art. 20a
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565 z pozn..
zm.).

Zmienia sie na:

SE.17.13 Do identyfikacji nadawcy (uzytkownika Aplikacji) moze stuzyé zaréwno
podpis kwalifikowany, podpis profilem zaufanym ePUAP Ilub inne
mechanizmy opisane w Art. 20a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz.
U.z 2005 r. Nr 64, poz. 565 z p6zi.. zm.).

PYTANIE 65

Dotyczy pkt INT.1. oraz INT.5 Zatgcznika nr 1d do SIWZ Wymagania w zakresie integracji
i wydajnosci
System zapewnia integracje, tj. wzajemng automatycznq wymiane danych lub dokumentow

pomiedzy EOD | SD oraz z nastepujgcymi Systemami zewnetrznymi:

1) systemy EOD istniejgce u Partnerdw projektu (po przystosowaniu do Integracji przez
wtasciwego producenta systemuy),

2) ePUAP i Portal Elektroniczny Urzqd (PeU),

3) TERYT (Krajowy Rejestr Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju),

4) BIP (Biuletyn Informacji Publicznej).

EOD wspdtpracuje poprzez standardowe ustugi sieciowe z Elektroniczng Skrzynkq Podawczq
(ESP) udostepniang na platformie ePUAP oraz PeU.

Czy poprzez zapis, Ze system zapewnia integracje nalezy rozumiec, ze wymienione systemy
(PeU, BIP itd.) sq przygotowane do podtqczenia ich poprzez ustugi sieciowe (webservice)
oferowanego systemu, po udostepnieniu przez Wykonawce niezbednej dokumentacji?
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Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, iz wymaganie INT.1 w Zatgczniku 1d do SIWZ ulegto zmianie — patrz
Zmiana tresci SIWZ nr 1 z dnia 25.04.2013 roku.

Wymagania dotyczgce PeU zostaty wykreslone z SIWZ.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze systemy EOD, SD majg by¢ potgczone, oraz ze ma nastepowac
wymiana danych pomiedzy systemami teleinformatycznymi (tj. EOD-SD-ePUAP-BIP).
Zamawiajgcy wyjasnia, ze obowigzkiem Wykonawcy aby wymiana danych mogta byc¢
uruchomiona po dostosowaniu systemow zewnetrznych do komunikowania sie z Systemem.
W uzupetnieniu Zamawiajgcy wyjasnia, ze modyfikacja BIP Partnera nie jest przedmiotem
zamowienia.

PYTANIE 66
Dotyczy pkt INT.9. Zatgcznika nr 1d do SIWZ Wymagania w zakresie integracji i wydajnosci
Wymianqg danych pomiedzy EOD i SD jest dwukierunkowa i moze byc inicjowana z zaréwno
z poziomu SD, jak i z poziomu EOD. Wymiona danych musi umozliwi¢ realizacje ustug
w zakresie wszystkich dokumentdw zdefiniowanych w tabeli Tabela 1
Zestaw dokumentow, w tym, co najmniej::
1) pobieranie z EOD informacji o istnieniu nowych spraw (i ewentualnie zwigzanych z nimi
dokumentdw da pobrania) w zwigzku, z ktérymi istnieje koniecznos¢ dziatarn w SD,
2) pobieranie dokumentdw i opisujgcych je danych, w tym statuséw dokumentdw, z EOD do
SD,
3) przekazywanie z SD do EOD informacji o stanie realizacji dokumentow, w kontekscie
sprawy prowadzonej w EOD,
4) przekazywanie dokumentow z SD do EOD w celu wysyftki,
5) niezbedne dane zawarte w dokumencie w postaci elektronicznej przekazanym z EOD majq
by¢ pobrane bezposrednio do SD w zakresie wymaganym do realizacji zadania,
6) niezbedne dane zawarte w dokumencie, w postaci elektronicznej, przekazanym z SD majq
by¢ pobrane bezposrednio do EOD w zakresie niezbednym do rejestracji dokumentu
w systemie EOD.
Oprogramowanie aplikacyjne uczestniczgce w wymianie danych musi posiadac
udokumentowany API, umozliwiajgcy wykorzystanie utworzonych ustug da zapewnienia
dwukierunkowej wymiany danych w zakresie wszystkich dokumentdow zdefiniowanych
w tabeli Tabela 1 Zestaw dokumentow wymienianych pomiedzy EOD i SD w taki sposob, aby
dostawca zewnetrzny innego systemu informatycznego modgt go dostosowac poprzez
zaimplementowanie mechanizmow zapewniajgcych wymiane danych z wykorzystaniem
dostarczonej dokumentacji.
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Czy Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy, Zze aby spetnic¢ niniejszy wymog SIWZ
nalezy przygotowac interfejs komunikacyjny stuzgcy integracji do wykorzystania przez
zewnetrze systemy informatyczne (typu EOD lub SD)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wymaganie INT.9 opisuje miedzy innymi przygotowanie interfejsu
komunikacyjnego miedzy SD-EOD. Zapis w/w wymagania wskazuje réowniez na fakt
udokumentowania oraz koniecznos¢ przekazania tego API Partnerowi. Ma to umozliwié
Partnerowi (w przysztosci) taczenie i wymiane danych pomiedzy systemami
teleinformatycznymi.

PYTANIE 67
Dotyczy pkt INT.11 Zatgcznika nr 1d do SIWZ Wymagania w zakresie integracji i wydajnosci

SD j EOD muszq posiadaé¢ mechanizm synchronizacji danych w zakresie, co najmniej: katalogu
kontrahentow oraz adresatéw.

Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie:

1. Baza ktdrej aplikacji (EOD czy SD) ma by¢ bazq referencyjnqg ?

2. Ktore wpisy katalogu kontrahentow podlegajq synchronizacji z bazg referencyjng?
Przyktadowo: czy na skutek zmiany opisu kontrahenta w EOD ma ulec zmianie opis
kontrahenta w SD obstugujgcym ewidencje ludnosci?

3. Czy synchronizacja ma by¢ automatyczna czy wywotywana na zqdanie? Jesli na zgdanie, to
uzytkownicy ktdrych aplikacji mogg wywotywac operacje synchronizacji? Jesli automatyczna
to co ma wyzwala¢ synchronizacje? Czy automatyczna synchronizacja ma sie odbywac
periodycznie?

Odpowiedz

Ad 1. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy rozwigzania w tym zakresie, Wykonawca moze
zdecydowad, ktora baza ma byé bazg referencyjng, moze tez opracowac rozwigzanie,
w ktérym zbior referencyjny nie jest przechowany ani w EOD, ani w SD.

Ad 2. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy rozwigzania w tym zakresie z zastrzezeniem, ze
sposob dokonania integracji umozliwia spetnienie wszystkich pozostatych wymagan dla
Systemu.

Ad 3. Synchronizacja ma byc¢ realizowana w czasie rzeczywistym i wyzwalana modyfikacjg
danych.

PYTANIE 68
Dotyczy pkt INT.20. Zatqgcznika nr 1d do SIWZ Wymagania w zakresie integracji | wydajnosci

W zakresie integracji z systemem Portal eUrzqd (PeU) i System EOD musi zapewnic:
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1) przesytanie dokumentdw elektronicznych do PeU celem udostepnienia uZzytkownikowi
nieposiadajgcemu konta na ePUAP pobranie dokumentu za potwierdzeniem odbioru poprzez
podpisanie PD podpisem kwalifikowanym,

2) odbieranie PD z PeU i dotqczenie do sprawy odpowiednio EOD lub SD.

UWAGA: funkcjonalnosc zostanie zrealizowana w momencie udostepnienia ustugi doreczania
Dokumentdw elektronicznych na PeU, o ile nie zostanie uruchomiona odpowiednia ustuga na
ePUAP. Ustuga musi dziata¢ zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 14
wrzesnia 2011r w sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentow elektronicznych,
doreczania dokumentdow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzorow i kopii
dokumentdw elektronicznych.

Prosimy o wyjasnienie czy PeU zapewnia:

—wygenerowanie UPD dla odbiorcy nie bedqcego podmiotem publicznym oraz UPP dla
odbiorcy bedgcego podmiotem publicznym,

—poinformowanie interesanta o oczekujgcym na pobranie dokumencie dla odbiorcy nie
bedgcego podmiotem publicznym oraz przekazanie bezposrednio dokumentu na skrytke
w przypadku odbiorcy bedqgcego podmiotem publicznym,

—wymuszenie podpisania przez odbiorce nie bedgcego podmiotem publicznym UPD
udostepnienie mu doreczanego dokumentu

—zwrot podpisanego UPD do SEOD

—wygenerowanie PND (nie podpisanego UPD) w przypadku nieodebrania w wymaganym
terminie przez Interesanta dokumentu i przekazanie go do SEOD zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa?

Czy PeU wie, ktorzy interesanci sq podmiotami publicznymi i wygeneruje dla nich UPP?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, iz tres¢ wymagania INT.20 w Zafaczniku 1d do SIWZ ulegta
wykresleniu — patrz Zmiana tresci SIWZ nr 1 z dnia 25.04.2013 roku.

Wymagania dotyczgce PeU zostaty wykreslone z SIWZ.

PYTANIE 69
Dotyczy pkt INT.21. Zatgcznika nr 1d do SIWZ Wymagania w zakresie integracji i wydajnosci

podczas wdrozenia integracji EOD-ePUAP i EOD-PeU;

1) Wykonawca skorzysta z Formularzy elektronicznych standardowych dostepnych na ePUAP
lub PeU.

2) Wykonawca ma obowiqgzek dokonac integracji w zakresie wszystkich e-ustug, ktore sq
udostepnione przez Partnera, przy czym obowigzek ten dotyczy tylko e- Ustug, ktdre sq
realizowane z wykorzystaniem wytgcznie EOD lub z wykorzystaniem EOD i SD.
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3) Wykonawca wykona 5 formularzy elektronicznych dla Partnera typu Gmina oraz
5 formularzy dla Partnera typu Powiat. Wykonawca wykona w/w formularze w oparciu
o raport MSWIA z badania najczesciej wykorzystywanych e-ustugi w administracji publicznej
w Polsce. Wykonawca ustali propozycje z Zamawiajgcym. Formularze elektroniczne muszg
by¢ dostarczone z petnig praw do uzytkowania, udostepniania, publikowania, modyfikacji,
zmian przez Partnera, Zamawiajgcego, podmioty trzecie dziatajgce no zlecenie Partnera i/lub
Zamawiajgcego.

UWAGA: Propozycje wykonania formularzy elektronicznych Wykonawca przedstawi
w 2 ETAPIE realizacji umowy.

4) Informacje dotyczgce Planu testow akceptacyjnych wymiany danych z Systemami
zewnetrznymi znajdujq sie w Zatqczniku 1i do SIWZ, natomiast informacje dotyczqce
realizacji e-Ustug w Zatqczniku nr 3, §8 Etap 4 e-Ustugi ).

5) Formularze muszq mie¢ mozliwos¢ publikacji na ePUAP lub na PeU i mogq by¢ tam zastac

umieszczone przez Wykonawce.

Zwracamy sie z prosbq O przekazanie raportu, na ktdry Zamawiajgcy powotuje sie we
wskazanym zapisie w punkcie 3.

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, iz raport znajduje sie na stornie internetowej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych pod adresem:

http://www.msw.gov.pl/portal/pl/2/9459/Raport MSWIiA informatyzacjia a dzialanie urz
edow w Polsce.html

PYTANIE 70
Dotyczy pkt 4.15. Zatgcznika nr 1f do SIWZ Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD

4.15 Zamkniecie wdrozenia

1. Po zakoriczeniu wdrozenia wszystkich Partnerow Wpykonawca dostarczy dokument
Techniczna dokumentacja powykonawcza Systemu dziedzinowego oraz Techniczna
dokumentacja powykonawczo EOD zawierajgcy nastepujgce informacje dla kazdego
z Partneréw:

1.1. Dla Systemu dziedzinowego:

1.1.1. Lista wdroZonych obszardw funkcjonalnych,

1.1.2. Sposob migracji danych w podziale na obszary funkcjonalne,
1.1.3. Lista systemow zewnetrznych z uruchomiang wymiang danych,

1.1.4. llosciowy wynik testu uzytkownikow wykonywanego po instruktazach (liczba osob
z wynikiem pozytywnym w stosunku do liczby wszystkich zdajqcych osob).

1.2. Dla systemu EOD:

1.2.2. Lista wdrozonych sciezek,
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1.2.3. Lista systemdw zewnetrznych z uruchomionq wymiang danych,

1.2.4. llosciowe wynik testow uzytkownikéow wykonywanych po instruktazach (liczba osob
z wynikiem pozytywnym W stosunku do liczby wszystkich zdajgcych osob).

Zwracamy sie prosbq o wykreslenie zapisu 1.2.2 dotyczgcego listy wdrozonych Sciezek,
bowiem w catej Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia i zatqcznikach do tej
specyfikacji nigdzie nie zostato ujete wymaganie dotyczgce koniecznosci wdrozenia Sciezek.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz wymaganie zapisu 1.2.2 punktu 4.15 w Zatgczniku 1f do SIWZ
ulegto zmianie — patrz Zmiana tresci SIWZ nr 1 z dnia 25.04.2013 roku.

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wszystkie zatgczniki sg integralng czesciag SIWZ. Zamawiajgcy
doprecyzowat w/w zapis 1.2.2 punktu 4.15 w Zatgczniku 1f do SIWZ i w zwigzku z tym,
Zamawiajgcy wymaga spetnienia kazdego wymogu.

PYTANIE 71
Dotyczy pkt 4.12. Zatqcznika nr 1f do SIWZ Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD

4.12 Instruktaze grupowe i przystanowiskowe
6. Instruktaze grupowe muszq:

1.1 odbyc sie w odlegtosci nie wiekszej niz 50 km liczqc od siedziby Partnera uczestniczqcego
w danym instruktazu,

1.2 by¢ zorganizowane w taki sposob, aby maksymalna liczba uczestnikow szkolenia
przypadajgca na jednego trenera nie przekraczata 12 osob.

Czy poprzez powyzszy zapis naleZy rozumiec, iz grupowe instruktaze mogq odbywac sie
w siedzibie Partnerow Projektu, czy tez moze Wykonawca w celu przeprowadzenia takich
szkolern ma zapewnic sale we wtasnym zakresie?

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz instruktaze grupowe muszg odbywac sie zgodnie z wymaganiami
opisanymi w Zatgczniku nr 1f do SIWZ punkt 4.12, podpunkt 6.1.1. Dodatkowo Zamawiajacy
wyjasnia, ze wszystkie koszty zwigzane 1z organizacja instruktazy grupowych jak
i przystanowiskowych zgodnie z zapisem SIWZ ponosi Wykonawca, w tym rowniez wynajecie
Sali szkoleniowej w przypadku instruktazy grupowych zgodnie z Zatgcznikiem nr 1f do SIWZ
punktem 4.12 podpunkt 11.

PYTANIE 72
1.1.5 Plan testow akceptacyjnych wymiany danych z Systemami zewnetrznymi

3. Wymagania dla scenariusza testow e-ustug:

3.1. Wykonawca opracuje test e-Ustug ; przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji .
Wykonawco uwzgledni:
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3.1.1. Wykonanie formularzy elektronicznych opisanych w Zal.1d do SIWZ Wymagania
w zakresie integracji i wydajnosci.,
3.1.2. Zarejestruje formularze w CRWD,

3.1.3. Przygotuje do umieszczenia na ePUAP,

W zwigzku z faktem, iz platforma ePUAP dziata w takich sposob, ze formularze w CRWD
moze zarejestrowac tylko i wytqcznie Urzqd (partner projektu) - jako wnioskodawca, przy
czym kazdy z takich formularzy do zarejestrowania w CRWD musi zostac poprzedzony
przestanym wnioskiem podpisanym przez wnioskodawce - w tym wypadku Urzqd (Partner
Projektu) - wnosimy o wykreslenie podpunktu 3.1.2 z uwagi na niemoZznos¢ wykonania tej
czynnosci przez jakiegokolwiek Wykonawce,

Odpowiedz
Zamawiajgcy wykresla tres¢ podpunktu 3.1.2, w punkcie 1.1.5 Zatgcznika 1i do SIWZ.

Byto:
3.1.2. Zarejestruje formularze w CRWD,

Zmienia sie na:

3.1.2. (wykreslono),

z up. MARSZALKA WOJEWODZTWA

Renata Janik
Dyrektor Departamentu
Organizacyjno - Administracyjnego
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