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Do wszystkich zainteresowanych
ktorzy pobrali SIWZ

WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SIWZ NR 11

dotyczy: Zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
powyzej 200.000 euro, ktérego przedmiotem jest zakup i wdrozenie Systeméw
Dziedzinowych (SD) i Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) wraz z dostawa sprzetu
komputerowego, w ramach projektu
»e-Swietokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej JST”.

Zamawiajacy — Wojewddztwo Swietokrzyskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w Kielcach, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010r., Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) udziela wyjasnien na
zadane przez Wykonawcéw pytania i dokonuje nastepujgcych zmian w tresci SIWZ:

PYTANIE 1
Zatgcznik nr 1b rozdziat SD 5

$D.5.1.19

Co ma zawierac protokdt pracy systemu o ktérym mowa w wymaganiu SD.5.1.19?

Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia zapis wymagania nr SD.5.1.19 Zatacznika nr 1b do SIWZ Wymagania
funkcjonalne dla Systemoéw dziedzinowych (SD).

Byfo:

$D.5.1.19| System musi mie¢ mozliwosc otrzymania protokotu pracy systemu. X

Zmienia sie na:

SD.5.1.19 | System musi mie¢ mozliwo$¢ otrzymania protokotu pracy systemu,
ktory zawiera co najmnie;j:

- identyfikator uzytkownika ktéry wykonat operacje
- date i godzine operacji X

- wskazanie na identyfikator kartoteki mieszkarca ktérego dotyczy
wykonana operacja

- opis wykonywanej operacji
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PYTANIE 2
Dotyczy pkt. SD.1.12 Zatgcznika nr 1b do SIWZ wymagania funkcjonalne Systemow
dziedzinowych (SD)

System musi zawiera¢ narzedzia do tworzenia pliku XML o okreslonej strukturze dla
dowolnego zestawu danych - generator XML lub CSV.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie posiadato mechanizmy tworzenia
pliku XML o okreslonej strukturze dla dowolnego zestawu danych - generator XML lub CSV.

Prosimy o klarowne wyttumaczenie, w jakim celu nalezy dostarczy¢ taki ogdlny mechanizm?
W jakich przypadkach ma zostac uzyty i co oznacza zwrot: "okreslonej strukturze", poniewaz
nigdzie w opisie nie ma wyszczegdlnionego opisu tej struktury. Wymiana danych pomiedzy
systemami dziedzinowymi nie wymaga stosowania takich mechanizmow.

W zwigzku z powyiszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga mozliwosci
dokonania eksportu danych z systemu dziedzinowego bez okreslania struktury, a tym bardziej
okreslania typow tworzonych plikéw tj. XML, CSV.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz dane pochodzgce z Systemu Dziedzinowego w postaci plikdéw XML,
CSV zamierza przetwarzac¢ niezaleznie od SD np. w Excelu czy tez eksportowa¢ do Systemu
Informacji Przestrzennej.

Zamawiajgcy wymaga aby generator XML oraz CSV umozliwiat dostep do kompletnej
struktury danych SD, w taki sposdb aby na podstawie opisu struktur danych dostarczonego
przez Wykonawce Administrator Systemu Partnera modgt wygenerowaé pliki XML/ CSV
o okres$lonej przez siebie strukturze dla dowolnego zestawu danych.

Zamawiajgcy zmienia zapis wymagania nr SD.1.12 Zatgcznika nr 1b do SIWZ Wymagania
funkcjonalne dla Systemdéw dziedzinowych (SD).

Byfo:
SD.1.12 System musi zawierac narzedzia do tworzenia pliku XML o okreslonej
strukturze dla dowolnego zestawu danych — generator XML lub CSV.
Zmienia sie na:
$D.1.12 System musi posiada¢ generator XML oraz CSV umozliwiajgcy dostep do

kompletnej struktury danych Systemu Dziedzinowego w taki sposdéb aby na
podstawie opisu struktur danych dostarczonych przez Wykonawce
Administrator Systemu mogt wygenerowac pliki XML/CSV o okreslonej przez
siebie strukturze dla dowolnego Zestawu danych.
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PYTANIE 3
Zatqcznik nr 1b rozdziat SD 5

$D.5.1.22

Gdzie dostepna jest specyfikacja zawartosci pliku XML stuzqgcego do eksportu/importu
danych ewidencji ludnosci ?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze specyfikacja pliku XML stuzacego do eksportu/importu danych
musi umozliwia¢ zaimportowanie i/lub wyeksportowanie wszystkich danych zawartych
w obszarze ewidencja ludnosci.

PYTANIE 4
Zatqcznik nr 1b do SIWZ wymaganie SD.3.4.5

Zwracamy sie z prosbg o uszczegotfowienie punktu oraz uzasadnienie wymogu.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia zapis wymagania nr SD.3.4.5 Zatgcznika nr 1b do SIWZ Wymagania
funkcjonalne dla Systemdéw dziedzinowych (SD).

Byto:

S$D.3.4.5 | System musi mie¢ mozliwosc¢ eksportu srodkdow trwatych do pliku
XML.

Zmienia sie na:

SD.3.4.5 | System musi mie¢ mozliwo$¢ eksportu srodkéw trwatych do pliku
XML, przy czym eksportowi podlegajg wszystkie atrybuty opisujgce| X X
Srodek trwaty.

PYTANIE 5
Czy ponizszy zapis z Zatgcznika 1b: str 9 pkt SD.1.2.4 nalezy rozumiec¢ jako wykluczenie
mozliwosci trwatego usuniecia z SD jakichkolwiek danych?
"...System musi umozliwi¢ identyfikacje uzytkownika, ktory wprowadzit /zmienit /usungt dane
do systemu (informacja, kto i kiedy)."

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie nalezy rozumieé dostownie. Zamawiajgcy nie wymaga,
aby system uniemozliwiat usuwanie jakichkolwiek danych.
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PYTANIE 6

Zatgcznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne dla Systemdw dziedzinowych (SD)
pozycja SD.1.6: ,System musi by¢ bezpieczny to znaczy musi posiadac procedury ochrony i
kontroli dostepu do catej bazy danych (ochrona przed nieuprawnionym dostepem,
mechanizmy kryptograficzne, wsparcie redundancji sprzetowej i programowej, itp., ochrona
integralnosci danych, zabezpieczenie danych przed uszkodzeniem i utratq danych) oraz
poszczegolnych rodzajow danych (np. dane osobowe, dane o zalegtfosciach podatnikow).
Dostep do bazy musi by¢ zabezpieczony zakodowanym hastem i odpowiednio zdefiniowanymi
parametrami potqczenia aplikacji z bazg.”. Wykonawca prosi o wyjasnienie, w jakim zakresie
system dziedzinowy powinien w oparciu o wymaganie SD.1.6. zabezpieczac¢ dane przed
uszkodzeniem/utratq danych oraz wspierac redundancje sprzetowq i programowq?

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, ze System dziedzinowy powinien umozliwia¢ prace w konfiguracji klasy HA

wykorzystujgc mechanizmy replikacji danych.

PYTANIE 7
Zatgcznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne dla Systemow dziedzinowych (SD)
pozycja SD.5.1.27: ”“System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia i obstugi edytowalnych
szablondéw pism wystawianych przez urzqd w celu dostosowania wydrukéow do wtasnych
potrzeb uzytkownika.”.

Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy wymaganie dotyczy pism wystawianych dla podsystemu
ewidencji podmiotow gospodarczych? Jezeli tak, to wymaganie to powinno znaleZ¢ sie w
podobszarze ewidencji podmiotdw prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq — SD.5.3.

Odpowiedz
Zamawiajgcy usuwa zapis wymagania nr SD. 5.1.27 Zatgcznika nr 1b do SIWZ Wymagania
funkcjonalne dla Systemoéw dziedzinowych (SD).

Byfo:

$D.5.1.27| System musi mie¢ mozliwosc tworzenia i obstugi edytowalnych
szablonow pism wystawianych przez urzqd w celu dostosowania X
wydrukow do wtasnych potrzeb uzytkownika.

Zmienia sie na:

SD.5.1.27| (wykreslono)

Zamawiajgcy dodaje zapis wymagania nr SD.1.15 Zatgcznika nr 1b do SIWZ Wymagania
funkcjonalne dla Systemoéw dziedzinowych (SD).
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SD.1.15 System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia i obstugi edytowalnych szablonéw
pism wystawianych przez urzad w celu dostosowania wydrukéw do wtasnych
potrzeb uzytkownika.

PYTANIE 8
Zatgcznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne dla Systemdw dziedzinowych (SD)
pozycja SD.8.2.10: ,,System musi umozliwic¢ obstuge kredytow redyskontowych.”. Wykonawca
prosi o wyjasnienie, czy odsetki redyskontowe majg byc¢ ustalane w ramach statej stopy
oprocentowania redyskonta czy wg zmiennej stopy oprocentowania redyskonta?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze system musi obstugiwac obstuge kredytéw zaréwno dla statej, jak
i zmiennej stopy redyskontowej.

PYTANIE 9

Zatgcznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne dla Systemdw dziedzinowych (SD)
pozycja SD.9.1.10: ,,System musi by¢ zintegrowany z ksiegowosciq optfat oraz kasq urzedu w
zakresie przekazywania informacji o naleznosciach i procesem windykacyjnym.”. Wykonawca
prosi o wyjasnienie, czy informacje przekazywane do ksiegowosci opfat, podlegajgce
procesowi windykacji, majq dotyczy¢ naleznosci od inkasentow, np. z tytutu niewpfacenia
pobranych opfat, czy majg dotyczy¢ podmiotow, ktore nie uregulowaty optaty. Czy
funkcjonalnos¢ ta moze by¢ realizowana poprzez realizacje wymagania SD.9.5 - podobszar
ksiegowosci optat?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o integracje wewnetrzng Systemu Dziedzinowego, ktorej
efektem jest spetnienie zasady jednokrotnego wprowadzania danych zrodtowych. Dane raz
wprowadzone maja by¢ dostepne na dalszych etapach przetwarzania.

PYTANIE 10
Zatgcznik nr 1b do SIWZ wymaganie SD.1.7
Zwracamy sie z prosbq o usuniecie wymagania ,umozliwienie identyfikowania uzytkownika
po nr PESEL”. W przypadku negatywnej decyzji, prosimy o uzasadnienie wymogu.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia zapis wymagania nr SD. 1.7 Zatgcznika nr 1b do SIWZ Wymagania
funkcjonalne dla Systemdéw dziedzinowych (SD).
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Byfo:

SD.1.7

System musi umozliwia¢ elastyczne zarzqdzanie uzytkownikami i
uprawnieniami to znaczy:

aktywowanie oraz dezaktywowanie (bez usuwania) kont
uzytkownikdow,

mozliwos¢ podglgdu aktualnie zalogowanych uzytkownikow,
przypisywanie (lub odbieranie) uprawniern dla uZytkownikéw do
poziomu jednostkowej funkcji,

grupowanie dowolnie wybranych funkcji w zbiory uprawnien (grupy
funkcji) i przypisywanie (lub odbieranie) ich uzytkownikom,

brak mozliwosci zmiany danych historycznych,

mozliwos¢ zmiany hasta uzytkownika oraz jego resetowania,
wymuszanie zmiany hasta co 30 dni zgodnie z o0gdlnymi
wymaganiami dotyczgcymi systemow informatycznych,

umozliwienie identyfikowania uzytkownika po nr PESEL oraz nazwie
uzytkownika bez rozrozniania wielkosci liter.

Zmienia sie na:

SD.1.7

System musi umozliwia¢ elastyczne zarzgdzanie uzytkownikami i
uprawnieniami to znaczy:

aktywowanie oraz dezaktywowanie (bez usuwania) kont
uzytkownikow,

mozliwos¢ podgladu aktualnie zalogowanych uzytkownikéw,
przypisywanie (lub odbieranie) uprawnien dla uzytkownikow do
poziomu jednostkowej funkcji,

grupowanie dowolnie wybranych funkcji w zbiory uprawnien (grupy
funkgcji) i przypisywanie (lub odbieranie) ich uzytkownikom,

brak mozliwosci zmiany danych historycznych,

mozliwos¢ zmiany hasta uzytkownika oraz jego resetowania,
wymuszanie zmiany hasta co 30 dni zgodnie z ogdllnymi
wymaganiami dotyczgcymi systemow informatycznych,

umozliwienie identyfikowania uzytkownika po nazwie uzytkownika
bez rozrézniania wielkosci liter.

PYTANIE 11

Dotyczy pkt SD.9.5.12 Zatgcznika nr 1b do SIWZ Wymagania funkcjonalne Systemow
dziedzinowych (SD)

System musi mie¢ mozliwos¢ obstugi nadptat - zapytania o nadptate oraz prowadzenie

rejestru zapytan. Zapytanie o nadptate to pismo wysytane do ptatnika (np. podatnika),

dotyczqgce sposobu rozliczenia zarejestrowanej nadpfaty. Zamawiajgcy nie dopuszcza

mozliwosci obstugi tego mechanizmu w EOD, musi by¢ ono realizowana w SD.
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Zamawiajgcy wymaga, aby wskazana funkcjonalnosc¢ byta realizowana wytqcznie przez SD, z
wyfqczeniem EOD. Prosimy o wyjasnienie, dlaczego pismo wysytfane do Podatnika ma oming¢
obszar wspotpracy SD z EOO w zakresie wymiany danych?

Prosimy o wskazanie procesu, ktory ma realizowaé¢ wymagang funkcjonalnos¢. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy miat na celu wymdg, ktdrego celem jest wystawienie i
prowadzenie historii wystanych pism / zapytanie o nadptate / w systemie dziedzinowym
poprzez wystawienie pisma, a nastepnie zarejestrowanie go w EOD i stamtqd przestane do
podatnika?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga, aby w SD byt prowadzony rejestr zapytan o nadptate oraz aby samo
zapytanie - w formie pisma, byto tworzone w SD. Proces wysytania pisma moze by¢
realizowany z wykorzystaniem EOD.

PYTANIE 12
Dotyczy pkt SD.1.14 Zatgcznika nr 1b do SIWZ wymagania funkcjonalne Systemow
dziedzinowych (SD)
System musi umozliwi¢ zapisywanie raportow i innych zestawien wydrukow w réZnych
formatach:
* MS Excel (xIs lub xlsx),
e RTF,
e ODF,
* PDF.
System musi umozliwiac edycje raportow.
Zamawiajgcy wymaga, aby systemy dziedzinowe posiadaty mechanizm eksportu danych w
konkretnych typach plikow tj: xIs, xIsx, RTF, ODF, PDF.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy miat na mysli dowolny mechanizm dokonywania
eksportu umozliwiajgcy odczyt plikow w programach pakietu biurowego oraz przeglgdarki
dokumentow PDF. Zaznaczmy iz wyszczegdlnienie typow plikow jakie system ma generowac
nie jest jednoznaczne z mozliwosciq odczytania ich w sposob uniwersalny w rdznych
programach (Ms Excel, przeglgdarka plikbw PDF). Prosimy zatem o zmiane zapisu, ktory
skutkuje tym samym co zapis pierwotny, umozliwiajgc jednoczesnie wiekszq elastycznos¢ w
obszarze eksportu danych.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zmienia zapis wymagania nr SD. 1.14 Zatgcznika nr 1b do SIWZ Wymagania
funkcjonalne dla Systemdéw dziedzinowych (SD).

str. 7



Byto:

$D.1.14 System musi umoZzliwi¢ zapisywanie raportéow i innych zestawien i
wydrukow w rdznych formatach:
e MS Excel (xIs lub xlsx),

* RTF,
* ODF,
* PDF.
System musi umozliwiac edycje raportow.
Zmienia sie na:
SD.1.14 System musi umozliwia¢ wydruk raportéw tworzonych w poszczegdlnych

obszarach SD, ich edycje oraz zapisywanie ich do plikbw w réznych
formatach:

e MS Excel (xlIs lub xlsx),

« RTF,
« ODF,
* PDF.

PYTANIE 13
Tres¢ SIWZ: zatqcznik 1b do SIWZ pkt. SD.1.2

".. System dziedzinowy musi miec jednolity interfejs uzytkownika - w zakresie wyglqgdu,
uktadu, wspdlnych mechanizmow interfejsu - we wszystkich obszarach funkcjonalnych"

Wymaganie dostarczenia jednolitych interfejsow narusza art. 7 ust. 1 ustawy pzp, poprzez
dokonanie opisu przedmiotu zamdwienia nierdowno traktujgcego wykonawcow, w
szczegolnosci poprzez niejednoznacznos¢ | nieprecyzyjnos¢ opisu, pozwalajgcego na
réznorodne interpretacje. Zgdanie dostawy jednolitego interfejsu uzytkownika - w zakresie
wyglgdu, uktadu, wspdlnych mechanizmow interfejsu preferuje wykonawcow, ktorzy
posiadajq jednolite srodowisko dla SD i nie dopuszcza rozwiqzan dostawy rozwiqzania
pochodzgcego od wielu wykonawcow. Ww. wymaganie nie zwiekszy ergonomii pracy
uzytkownikdw, a przyczyni sie do ograniczenia ilosci oferowanych rozwigzan. Tym bardziej, ze
zamawiajgcy dopuscit wykonanie SD w architekturze dwu i trojwarstwowej. Wymaganie
dotyczqce wyglgdu i uktadu Interfejsu bedzie powigzane z obszarem funkcjonalnym, ktdrego
interfejs dotyczy (np. inne wymagania z dot. interfejsu i ergonomii i pracy ma obszar
budzetowy, Inne ewidencji ludnosci).

Pytanie:

Czy zamawiajgcy dopusci aby jednolity interfejs uzytkownika w zakresie wyglgdu, uktadu,
wspdlnych mechanizmow interfejsu byt wspdlny dla obszarow funkcjonalnych?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SIWZ w tej kwestii.
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Zamawiajgcy nie zgadza sie z twierdzeniem Wykonawcy, jakoby wymaganie jednolitego
interfejsu uzytkownika stanowito naruszenie przepisdw ustawy Prawo zamodwien
publicznych. Posiadanie przez system jednolitego, konsekwentnego interfejsu uzytkownika,
wyposazonego w mechanizmy wspdlne we wszystkich obszarach funkcjonalnych jest jednym
z podstawowych wyznacznikow wysokiej jakosci oprogramowania. Efektywnos¢ uzytkowania
oprogramowania, w ktérym kazdy obszar funkcjonalny ma odmienny interfejs uzytkownika
jest zdecydowanie nizsza niz przy jednolitym interfejsie, zas koszty wdrozenia i utrzymania
rozwigzan niejednorodnych i niekonsekwentnych sg generalnie wyzsze. Zapis ma na celu
ochrone intereséw i komfortu pracy przysztych uzytkownikéw systemu.

PYTANIE 14
Doprecyzowujqgc pytanie zadane przez nas w dniu 25.04.2013 r. prosimy o odpowiedz na
nastepujgce pytanie:
Czy Zamawiajgcy potwierdza, iz nie wyraza zgody na wykonanie przez potencjalnego
wykonawce aktualizacji i upgrade posiadanych juz przez Partneréw Systemow Dziedzinowych
(SD) a wymaga natomiast dostarczenia nowego, jednolitego SD dla wszystkich uczestnikéw
projektu.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga, aby do wszystkich Partnerdw zostata dostarczona i wdrozona ta sama
wersja SD pochodzgca od jednego producenta.

Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci wziecia udziatu w postepowaniu przetargowym
Wykonawcéw, ktérych systemy aktualnie sg uzytkowane przez Partnerow Projektu.

PYTANIE 15
W kontekscie wymaganie WYD.9 kto odpowiedzialny bedzie za uzupetnienie Systemu danymi
potrzebnymi do weryfikacji wymagan wydajnosciowych, Kto dostarczat bedzie te dane i jaki
bedzie ich zakres?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie zmienia zapisdw SIWZ. Zamawiajacy wyjasnia iz zapis dotyczy wydajnosci
systemu a nie koniecznosci uzupetnienia systemu danymi archiwalnymi z ostatnich trzech
lub pieciu lat.

PYTANIE 16
Zatqcznik nr 1d do SIWZ punkt 3 wymaganie WYD.9

W Zatqgczniku 1f do SIWZ w punkcie 4.8.1 Zamawiajqcy informuje, ze ,Wykonawca jest
zobowigzany do przeprowadzenia migracji wszystkich danych, niezbednych do
produkcyjnego uruchomienia Systemu dziedzinowego” natomiast w zafqczniku 1d
Zamawiajgcy oczekuje, aby oferowany system dziedzinowy posiadat dane produkcyjne z
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trzech lub pieciu lat, tzn. dane archiwalne, ktorych przeniesienie nie stanowi przedmiotu
zamdwienia (zat. 1f pkt 4.8.1 ppkt 2). Prosimy o wykreslenie wymagania WYD.9.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SIWZ. Zamawiajgcy wyjasnia iz zapis dotyczy wydajnosci
systemu a nie koniecznosci uzupetnienia systemu danymi archiwalnymi z ostatnich trzech
lub pieciu lat.

z up. MARSZALKA WOJEWODZTWA

Renata Janik
Dyrektor Departamentu
Organizacyjno - Administracyjnego
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