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Do wszystkich zainteresowanych
ktorzy pobrali SIWZ

WYJASNIENIA | ZMIANY SIWZ NR 14

dotyczy: Zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
powyzej 200.000 euro, ktérego przedmiotem jest zakup i wdrozenie Systemow
Dziedzinowych (SD) i Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) wraz z dostawg sprzetu
komputerowego, w ramach projektu
»e-Swietokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej JST”.

Zamawiajacy — Wojewddztwo Swietokrzyskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w Kielcach, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010r., Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) udziela wyjasnien na
zadane pytania i dokonuje nastepujacych zmian w tresci SIWZ:

PYTANIE 1
Zatgcznik nr 1f do SIWZ - WdrozZenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.3 podpunkt 1:
,1. Przed rozpoczeciem wdrozenia Wykonawca wspdlnie z Partnerem jest zobowigzany do
wykonania nastepujgcych czynnosci:
1.1. Wykonania petnej kopii istniejgcego Systemu dziedzinowego oraz bazy danych na
trwatym nosniku,

1.2. Przeprowadzenia pozytywnej weryfikacji odczytu kopii z nosnika w celu stwierdzenia jej
poprawnosci.”.

Wykonawca prosi o usuniecie powyzszych zapisow, bowiem nie jest wtascicielem aplikacji
i bazy danych istniejgcych u Partnerow Projektu. Zwracamy takze uwage na fakt, iz licencja
dotychczasowego oprogramowania systemow dziedzinowych bedgcych w posiadaniu
Partnerow moze nie zezwalac¢ na dostep do danych i aplikacji podmiotom trzecim. Ponadto
Wykonawca nie ma kontroli nad strukturq i zasobem bazy danych i nie jest w stanie
zweryfikowac jej poprawnosci, a co za tym idzie, zaden z Wykonawcow nie jest w stanie
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spetni¢c wymagan wynikajgcych z tego zapisu. Powyzsze zadania mogq leze¢ jedynie w
odpowiedzialnosci obstugi informatycznej Partnera.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapisu SIWZ w tej kwestii.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze kwestionowany zapis ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa danych. W wyniku prac wykonanych przez Wykonawce moze nastgpic
zawiniona przez niego utrata danych Partnera. Odpowiedzialno$¢ za to ponosi¢ bedzie
Wykonawca. W interesie obu stron jest zatem zabezpieczenie sie przed takim ryzykiem
poprzez wykonanie petnej kopii istniejgcych systemdw przed przystgpieniem do prac przez
Wykonawce. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze w celu umozliwienia wykonania takiej
kopii w przypadku ograniczen dostepu do aplikacji oséb trzecich, dopuszcza wspdlng
realizacje tego zadania przez Partnera i Wykonawce. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez
wykonanie kopii przez samego Partnera, jesli zadeklaruje Wykonawcy takg cheé. Uzgodniony
sposob wykonania kopii jest elementem Planu wdrozenia w danej jednostce.

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ Zatacznika 1i do SIWZ poprzez dodanie punktu 1.12 w brzmieniu:

1.12. Sposdéb wykonania kopii istniejgcego Systemu dziedzinowego oraz bazy danych na
trwatym nosniku, przeprowadzenia pozytywnej weryfikacji odczytu kopii z nosnika w celu
stwierdzenia jej poprawnosci, a takze wskazanie uzgodnionej strony odpowiedzialnej za
wykonanie czynnosci.

PYTANIE 2-

Zatqcznik nr 1f do SIWZ - Wdrozenie Systemdw dziedzinowych i EOD punkt 4.11 podpunkt 2:
,Uruchomienie wymiany danych z systemami zewnetrznymi uznaje sie za zakoriczone, gdy:
2.1. Zostat wykonany komplet scenariuszy testowych dla wymiany danych, ktore zostang
opracowane przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego a wyniki testow sq
pozytywne, 2.2. Uzytkownicy systemu potrafiq obstugiwacé System dziedzinowy w zakresie
wymiany danych z systemami zewnetrznymi.”. Ze wzgledu na fakt jakim jest brak mozliwosci
zweryfikowania przez Zamawiajgcego poziomu znajomosci obstugi Systemu dziedzinowego
oraz Systemu EOD w zakresie wymiany danych z systemami zewnetrznymi oraz jakikolwiek
brak wptywu Wykonawcy na poziom przyswajania wiedzy przez uzytkownikow wnosimy
usuniecie zapisu z punku 2.2.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SIWZ w tej kwestii.

W uzupetnieniu Zamawiajgcy wyjasnia, ze poziom i jakos¢ przyswajania wiedzy przez
uzytkownikow bedgcych pracownikami Partneréw z terenu wojewddztwa swietokrzyskiego
nie odbiega od sredniej krajowej, wobec czego Wykonawca bedacy profesjonalistg oraz
posiadajgcy doswiadczenie i wypracowang metodyke kalkulowania kosztéw wdrozenia moze
oszacowac koszty do oferty.
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PYTANIE 3-
Zatgcznik nr 1f do SIWZ - Wdrozenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 4.12 podpunkt 3:
,W ramach wdrozenia Wykonawca dokona instruktazu grupowego i przystanowiskowego (w
przypadku systemu EOD nalezy wykonac tylko instruktaz grupowy) wszystkich uzytkownikow
systemu wedtug scenariuszy wdrozeniowych, dla wszystkich Partnerow.”.

Prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca musi dokonac instruktazu tak przystanowiskowego
jak i grupowego kazdego z potencjalnych uzytkownikow systemu. Wynikiem tego kazdy
z uzytkownikow odbedzie dwa instruktaze - instruktaz stanowiskowi i grupowy.

Odpowiedz

Zamawiajagcy wyjasnia, ze wszyscy uzytkownicy SD majg zostaC objeci instruktazami
grupowymi i przystanowiskowymi, przy czym program tych instruktazy powinien by¢
dostosowany do jego formy oraz obowigzkdow stuzbowych uczestnikéw. W przypadku
systemu EOD uzytkownik odbedzie tylko instruktaz grupowy. Jednoczesnie Zamawiajacy
wyjasnia, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do przeprowadzenia instruktazu grupowego i
przystanowiskowego dla wiekszej ilosci oséb wskazana w Tabeli 2 (dla SD) oraz Tabeli 3
(EOD) Zatacznika 1f do SIWZ.

PYTANIE 4-

Zatqcznik nr 1f do SIWZ - WdrozZenie Systemow dziedzinowych i EOD punkt 3.2, podpunkt 1:
L,Zamawiajgcy moze zazgdac¢ zademonstrowania wszystkich funkcjonalnosci ogolnych oraz
szczegofowych Systemow dziedzinowych i EOD wymaganych w SIWZ w terminie do
6 miesiecy od dnia zawarcia umowy (zgodnie z § 1. umowy). W przypadku dostarczenia
nowych wersji Systemu Dziedzinowego i EOD Zamawiajgcy rowniez moze zazqdac
zademonstrowania funkcjonalnosci. W takim wypadku demonstracja i akceptacja
funkcjonalnosci wersji systemu bedzie wykonana w miejscu wdrozenia uzgodnionym
pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcq.”

Wykonawca prosi o potwierdzenie iz zgdanie przez Zamawiajgcego przedstawienia
funkcjonalnosci systemu w terminie do 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy moze odbyc sie
po uprzednim zadeklarowaniu ich posiadania przez Wykonawce.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze zgdanie przez Zamawiajgcego przedstawienia funkcjonalnosci
systemu moze odby¢ sie po uprzednim zadeklarowaniu ich posiadania przez Wykonawce.

PYTANIE 5-
Zatqcznik nr 1i do SIWZ - Wymagana dokumentacja Systemow dziedzinowych i EOD, rozdziat
1.3:
» 1. Przed przystgpieniem do wdrozen Systemu dziedzinowego i EOD, Wykonawca opracuje
i przekaze Zamawiajgcemu dokument Analiza funkcjonalnosci Systemdw dziedzinowych
i EOD w terminie zgodnym z umowgq. Dokument bedzie zawierat szczegotfowy opis sposobu
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realizacji wymagarn zadeklarowanych w ofercie Wykonawcy oraz wymagan w zakresie

integracji (wymagan opisanych w Zatqgczniku nr 1d do SIWZ).

2. Dokument Analiza funkcjonalnosci Systemow dziedzinowych i EOD bedzie zawierat:

2.1. Dane wejsciowe,

2.2. Dane wyjsciowe,

2.3. Krotki opis sposob dziatania,

2.4. Efekty dziatania,

2.5. Projekty okien, formatek, raportow

2.6. Opis Oprogramowania interfejsowego,

2.7. Kryteria odbioru wymagania,

2.8. Scenariusz testu akceptacyjnego,

2.9. Wymagania na instrukcje uzytkownika i administratora,

2.10. Zakres instruktazy: przystanowiskowego i grupowego (w przypadku EOD, tylko zakres
instruktazu grupowego).”

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze wystarczajgcym bedzie utworzenie dokumentu zgodnie ze

szczegotowymi wymogami okreslonymi w podpunkcie 2 z punktu widzenia catego Systemu

Dziedzinowego, EOD oraz czesci dot. integracji systemow, a nie kazdego z poszczegdlnych

wymagan okreslonych w zatqcznikach nr 1b, 1c i 1d do SIWZ. Wykonawca wnioskuje ponadto

o0 wykreslenie z punktu 2 nastepujgcych podpunktow: "2.7. Kryteria odbioru wymagania,"
oraz "2.8. Scenariusz testu akceptacyjnego,”.

Gdyby Zamawiajgcy optowat za wytworzeniem dokumentu w kontekscie kazdego z wymagan
to Wykonawca wskazuje, ze taki zakres zdecydowanie wykraczatby poza potrzeby
Zamawiajgcego oraz poszczegdlnych Partnerdw. Biorgc pod uwage, ze przekazany dokument
nie bedzie podlegat Zadnej ochronie prawnej i intelektualnej, a w zwigzku z tym moze zostac
przekazany przez Partnera czy Zamawiajgcego podmiotom trzecim, w tym takie
przedsiebiorstwom konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy, oraz ze wzgledu na fakt, ze
zawierataby on opis szczegétowych rozwigzan dostarczonych systemow, to w znaczgcym
stopniu ostfabitoby to pozycje Wykonawcy na rynku i przyczynitoby sie do poniesienia
wymiernych szkdd z jego strony.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, iz wystarczajgcym bedzie utworzenie dokumentu zgodnie
z wymogami w punkcie 1.3 podpunkt 2 Zafacznika 1li do SIWZ. z punktu widzenia catego
Systemu Dziedzinowego, EOD oraz czesci dot. integracji systemow.

Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia zapis podpunktu 1 punktu 1.3 w Zafaczniku nr 1i do SIWZ.

Byfto:
1. Przed przystgpieniem do wdrozen Systemu dziedzinowego i EOD, Wykonawca opracuje

i przekaze Zamawiajgcemu dokument Analiza funkcjonalnosci Systemow dziedzinowych
i EOD w terminie zgodnym z umowgq. Dokument bedzie zawierat szczegotowy opis
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sposobu realizacji wymagarn zadeklarowanych w ofercie Wykonawcy oraz wymagan w
zakresie integracji (wymagan opisanych w Zatgczniku nr 1d do SIWZ).

Zmienia sie na:

1. Przed przystgpieniem do wdrozen Systemu dziedzinowego i EOD, Wykonawca opracuje
i przekaze Zamawiajgcemu dokument Analiza funkcjonalnosci Systemdw dziedzinowych
i EOD w terminie zgodnym z umowg. Dokument bedzie zawierat opis sposobu realizacji
wymagan zadeklarowanych w ofercie Wykonawcy oraz wymagan w zakresie integracji
(wymagan opisanych w Zatgczniku nr 1d do SIWZ).

Zamawiajgcy wykresla zapis wymagania punkt 1.3 podpunkt 2.7 w Zatgczniku 1i do SIWZ.

Byto:
2.7. Kryteria odbioru wymagania,

Zmienia sie na:
2.7. (wykreslono),

PYTANIE 6-
1.2 Ramowy Harmonogram Wdrozen
5. podczas opracowywania oraz biezgcego aktualizowania Ramowego Harmonogramu
Widrozen, Wykonawca weZmie pod uwage nastepujgce wymagania:
5.1. W Ramowym Harmonogramie WdrozZen zostang uwzglednione preferencje
Zamawiajgcego oraz Partnerdw,
5.2. Opdznienie zakornczenia wdrozenia w okreslonej jednostce Partnera nie bedzie opdzniac
wdrozen w kolejnych jednostkach Partnerow,
5.3. Partner potwierdzi gotowosc Jednostki partnera do wdrozenia nie poZniej niz 14 dni
przed planowanym rozpoczeciem wdrozenia.
Wykonawca wnosi o zmiane zapisu 5.2 - cyt. "5.2 Opdznienie zakoriczenia wdrozenia w
okreslonej jednostce Partnera nie bedzie opdzniac¢ wdrozen w kolejnych jednostkach
Partnerow" na nastepujgcy: "5.2 Opoznienie zakoriczenia wdrozenia w okreslonej jednostce
Partnera z winy Wykonawcy - nie bedzie opdZniac¢ wdrozen w kolejnych jednostkach
Partnerdw," z uwagi na fakt, iz w sytuacji gdy opdZnienie bedzie odbywac sie z winy Partnera
i nastgpiq takie opdZznienia z winy Partnerdw u n-Partnerdw - Wykonawcy nie bedq w stanie
zrealizowac zapisow tego punktu z winy lezqgcej po stronie Zamawiajgcego (Partneréw
Projektu).

Odpowiedz
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SIWZ w powyzszej kwestii.
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PYTANIE 7
Tres¢ SIWZ: zatgcznik 1i do SIWZ pkt 1.1.5 ppkt. 3.1.
"Wykonawca opracuje test e-Ustug i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji . Wykonawca
uwzgledni:
... 3.1.2. Zarejestruje formularze w CRWD, 3.1.3. Przygotuje do umieszczenia na ePUAP, ...

3.1.5.2. Automatyczne zarejestrowanie z wygenerowaniem nowego kontrahenta
w Systemie EOD,

Czynnosci rejestracji wzoréow dokumentow elektronicznych w CR zgodnie z przepisami
rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 24 wrzesnia w sprawie sporzgdzania pism
w postaci dokumentow elektronicznych, doreczania dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, Wzorow i kopii dokumentdw elektronicznych (Dz.U. z 2011, Nr206,
poz.1216) dokonuje sie na wniosek kierownika podmiotu publicznego czyli Partner. Ww.
rozporzqdzenie dopuszcza wytqcznie rejestracje w CR wzorow dokumentdw elektronicznych
a nie formularzy. Tres¢ wymagania jest niemozliwa do spetnienia z przyczyn prawnych.

Opis pkt. 3.1.3 jest nieprecyzyjny, gdyZz przygotowanie ustugi do publikacji na ePUAP moze
wymagac jednej lub wielu czynnosci. W zwiqgzku z powyzszym zamawiajgcy musi konkretnie
wskazac¢ te czynnosci, aby mozliwa byta poprawna wycena przez wykonawce prac
Zwigzanych z ww., wymaganiem.

Pytanie:

1.) Czy zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane tresci w ppkt. 3.1.2 na: "Uwzglednienie czynnosci
rejestracji wzorow dokumentow w CR"?

2.) Jakle czynnosci wchodzq w zakres ppkt, 3.1.3 ,Przygotuje do umieszczenia na ePUAp”?

3.) Czy w pkt. 3.1.5.2 przez stowo , kontrahent" zamawiajqcy rozumie ,, adresata, nadawce"?
Czy zgodnie z ww. wymaganiem EOD ma samodzielnie bez udziatu uzytkownika dodawac
nadawce do stownika nadawcow/adresatéw, co jest niezgodne z przepisami Instrukcji
Kancelaryjnej i zasadg rozliczalnosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze:

Ad. 1) Tres¢ wymagania podpunktu 3.2.1 w punkcie 1.1.5 w Zataczniku 1i do SIWZ ulegta
wykreéleniu w zwigzku z odpowiedzig na pytanie 72 w dokumencie WYJASNIENIA | ZMIANY
TRESCI SIWZ NR 11 z dnia 14 maja 2013r.

Ad. 2) Zamawiajacy wyjasnia, iz pod pojeciem ,Przygotuje do umieszczenia na ePUAP”,
nalezy rozumieé czynnosci okreslone w Zatgczniku 1d do SIWZ w wymaganiu INT.21.

Ad. 3) Zamawiajacy wyjasnia, iz stowo ,kontrahent” kontekscie punktu 3.1.5.2 Zatgcznika 1i
do SIWZ oznacza adresatéw i nadawcéw w EOD.

W odpowiedzi na drugg czes$¢ pytania Zamawiajgcy wyjasnia, iz jest mozliwa realizacja
automatycznego rejestrowania kontrahenta (w rozumieniu nadawca) w systemie gdy
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nadawca pisma/wniosku wypetni wszystkie niezbedne pola w formularzu elektronicznym
(wniosku) w czesci dotyczgcej nadawcy.

PYTANIE 8-
Tres¢: SIWZ: zatgcznik 1f pkt. 3.2 ppkt. 5

»-. W przypadku dostarczenia nowych wersji Systemu Dziedzinowego i EOD Zamawiajgcy
rowniez moze zazqdac zademonstrowania funkcjonalnosci. W takim wypadku demonstracja
i akceptacja funkcjonalnosci wersji systemu bedzie wykonana w miejscu wdroZenia
uzgodnionym pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcq."

Pytanie

Czy przy kazdym dostarczeniu nowej aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego wykonawca
bedzie mogt wezwac¢ zamawiajgcego do przeprowadzenia "demonstracja i akceptacja
funkcjonalnosci"? lle ww. demonstracji przewiduje zamawiajgcy?

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, ze przywotany w pytaniu zapis dotyczy etapu wdrozenia i ma na celu
sprawdzenie spetniania wymagan SIWZ przez dostarczone systemy.

ROZSZERZENIE WYJASNIEN

W nawigzaniu do opublikowanych Wyjasnien i zmian tresci SIWZ nr 10 z dnia 13.05.2013
roku - odpowiedz na pytanie 49 oraz Wyjasnien i zmian tresci SIWZ nr 11 z dnia 14.05.2013
roku - odpowiedz na pytanie 14, Zamawiajacy w uzupetnieniu dodaje, ze dopuszcza dostawe
jednolitego systemu dziedzinowego jednakowego dla wszystkich partneréw projektu,
w skfad ktérego moga wchodzi¢ komponenty autorstwa réznych producentéw. Jednoczesnie
Zamawiajgcy wskazuje na obligatoryjny wymog zgodnie z ktérym System musi by¢é w petni
zintegrowany, w rozumieniu definicji znajdujacej sie w Zataczniku nr 1la do SIWZ, to jest
posiadajgcy jednoczesnie wszystkie nastepujgce cechy:

1. Jeden scentralizowany system uprawnien, zapewniajgcy pojedyncze logowanie do
wszystkich obszarow systemu.
Jedna wspadlna, transakcyjna i relacyjna baza danych SQL.

Wspodtdzielenie danych we wszystkich obszarach w czasie rzeczywistym (jednokrotne
wprowadzanie danych, brak koniecznosci ponownego wprowadzania danych do
systemu w rdznych obszarach merytorycznych oraz wykonywania dodatkowych
czynnosci wspierajacych procesy integracyjne).

4. Jednolity, ergonomiczny, graficzny interfejs uzytkownika zapewniajacy spdjny sposdb
obstugi wszystkich obszaréw merytorycznych.

5. Posiadajagcy obszar zarzadczy systemu umozliwiajgcy uzyskiwanie przekrojowych
raportdw wykorzystujgcych dane z réznych obszaréw merytorycznych.
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Informacja

Zamawiajacy informuje, iz termin skfadania i otwarcia ofert ulega przesunieciu:
1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 03.06.2013 roku, o godz. 12%.

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 03.06.2013 roku o godz. 13%

Miejsce sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

z up. MARSZALKA WOJEWODZTWA

Renata Janik
Dyrektor Departamentu
Organizacyjno - Administracyjnego
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