Al URZAD MARSZAEKOWSKI Fole

- WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

Znak DOA.III.272.1.41.2015 Zatgcznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na ustuge przygotowania,
organizacji i kompleksowej obstugi jednodniowej konferencji pn. ,Turystyka
uzdrowiskowa filarem rozwoju Wojewédztwa Swietokrzyskiego — nowe wyzwania
i mozliwosci” realizowanego ze $rodkéw Programu Operacyjnego Innowacyjna

Gospodarka dla maksymalnie 120 oséb.

Przedmiot zaméwienia (zadania):
Przygotowanie, organizacja i realizacja zadania, jakim jest konferencja pn. ,Turystyka
uzdrowiskowa filarem rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego — nowe wyzwania
i mozliwosci” wymaga podjecia szeregu dziatan i zabezpieczenia niezbednych ustug, ktére
Zamawiajgcy zidentyfikowat w nastepujgcy sposéb:
1) zapewnienie sali konferencyjnej wraz z wyposazeniem;
2) zapewnienie dwéch prelegentow,
3) zapewnienie ttumaczenia symultanicznego oraz konsekutywnego;
4) zapewnienie recepcji konferenciji;
5) zapewnienie ustugi cateringowej podczas konferencji;
6) zorganizowanie wizyt studyjnych w obiektach uzdrowiskowych;
7) zorganizowanie kolaciji;
8) obstuga konferencji, wydrukowanie programu konferencji oraz zaproszen, wykonanie
identyfikatorow;
9) udokumentowanie fotograficzne przebiegu Konferencji oraz przygotowanie informacji
podsumowujgcej konferencje;

10) opracowanie i przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej.

Zamoéwienie powinno zosta¢ wykonane zgodnie z wymogami okreslonymi ponizej:

1. Liczba uczestnikéw konferencji w dniu 28.08.2015 r. maksymalnie 120 oséb.

Uczestnikami  Konferencji bedg m.in.: min. 30 przedsiebiorcow krajowych, 10
przedsiebiorcow zagranicznych, 1 prelegent =zagraniczny, 1 prelegent krajowy,
przedstawiciele: jednostek naukowych, wiadz lokalnych i regionalnych. Zamawiajgcy

w terminie 2 tygodnie od daty podpisania umowy przedstawi Wykonawcy liste uczestnikow,
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ktérzy wezmg udziat w konferencji. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmian

uczestnikow konferencji na kazdym etapie przygotowania do Konferenciji.

2. Miejsce wydarzenia:

Miasto Busko-Zdrd.

3. Rodzaj wydarzenia:

jednodniowa konferencjia z udziatem prelegentéw  krajowych, zagranicznych,
przedsiebiorcow, przedstawicieli samorzadow regionalnych i cztonkéw Klastra Uzdrowiska
Swietokrzyskie. Konferencja ma na celu promowanie i rozpowszechnianie wzajemnej
wspotpracy gospodarczej z udziatem podmiotéw zagranicznych oraz intensyfikacje tej

wspdipracy, promocje Wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz wspieranie nowych inicjatyw.

4. Data wydarzenia:

Konferencja odbedzie sie w dniu 28 sierpnia 2015 r. w godzinach 9.00-17.30, tagcznie z
wizytami studyjnymi w obiektach uzdrowiskowych.

Planowany harmonogram konferenciji:

9:30 — 10:00 — rejestracja

10:00 — 13:00 — | czes¢ merytoryczna konferenciji

13:00 — 13:20 — przerwa kawowa

13:20 — 14:50 — Il cze$¢ merytoryczna wraz z dyskusjg
14:50 — 15:30 — lunch

15:30 — 17:30 — wizyty studyjne

19:00 — 22:00 - kolacja

I._MIEJSCE (sala konferencyjna z wyposazeniem, parking bezptatny)

- sala konferencyjna, ustawienie krzeset teatralne dla 120 os6b,

- stét prezydialny oraz krzesta dla 8 — 10 0osd6b (stof prostokatny ostoniety do podtogi);

- miejsce min. 60 m? w odlegtoéci nie wiekszej niz 50 metréw od Sali konferencyjnej dla
potrzeby zorganizowania 15 stoisk wystawowych, gdzie cztonkowie Klastra Uzdrowiskowego
oraz instytucji otoczenia biznesu zaprezentujg swojg oferte (15 stolikdw, przy kazdym z nich
2 krzesta),

- zaplecze techniczne (miejsce do przechowywania materiatdbw konferencyjnych, sprzetu
itp.),

- toalety damskie i meskie,
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-bezptatny parking. W sgsiedztwie miejsca (budynku) w ktérym bedzie sie odbywacé
konferencja, Wykonawca zabezpieczy teren z min. 20 bezptatnymi miejscami parkingowymi.

Ponadto Wykonawca zapewni:

1) Nagtosnienie, sprzet audio-video, wraz z obstuga:

2) laptop wraz z pilotem multimedialnym do prezentacji oraz wskaznikiem laserowym,
3) ekran o szerokosci min. 3 m x 2 m;

4) projektor multimedialny,

5) modwnica,

6) 5 mikrofonéw bezprzewodowych wraz z podstawkami,

7) Przewodowy lub bezprzewodowy Internet,

8) Klimatyzacja z mozliwoscig regulacji temperatury w pomieszczeniu.

Il. ZAPEWNIENIE DWOCH PRELEGENTOW

Zapewnienie udziatu minimum 2 prelegentéw, w tym jednego prelegenta zagranicznego z
Chorwacji i jednego prelegenta polskiego, ktorzy zaprezentujg informacje na dwa ponizsze
tematy:

- Starzenie sie spoteczenstwa i choroby cywilizacyjne XX| wieku wyzwaniem dla jednostek
leczniczo-uzdrowiskowych;

- Rynek ustug SPA&wellness w regionie swietokrzyskim na tle trendéw Swiatowych.
Prelegenci winni posiada¢ udokumentowang wiedze z minimum trzyletnim do$wiadczeniem
z zakresu tematycznego, ktory bedzie omawiany na konferencji. Doswiadczenie prelegentow
winno wynika¢ wprost z jego CV. Zamawiajgcy zastrzega sobie ostateczng akceptacje
kazdego z zaproponowanych przez Wykonawce prelegentow.

W przypadku gdy prelegenci nie pobierajg wynagrodzenia za prelekcje wowczas
Wykonawca zobowigzany jest sfinansowa¢ jego koszty dojazdu, zakwaterowania i

wyzywienia (przy poréwnaniu cen na ww. wydatki).

[ll. ZAPEWNIENIE TLUMACZENIA SYMULTANICZNEGO ORAZ KONSEKUTYWNEGO

Podczas konferencji w dniu 28 sierpnia 2015r. Wykonawca zapewni ustugi ttumaczenia
ustnego symultanicznego (5-godzin) w ramach organizacji Konferencji. Zapewni w trakcie jej
trwania ttumaczenie z jezyka polskiego na angielski oraz z angielskiego na polski, zestaw

stuchawek dla 120 oséb.
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Thumacze: wysokiej klasy specjalisci, oduzym  doswiadczeniu  w przektadzie
i dydaktyce przekfadu. Tlumacze muszg posiada¢ udokumentowane minimum 2 letnie
doswiadczenie w obstudze ttumaczen symultanicznych podczas podobnego rodzaju

wydarzen.

Wykonawca zapewni dniu 28.08.2015r. od godziny 15.00 do 21.00 ustuge ttumaczenia

ustnego konsekutywnego z jezyka polskiego na angielski oraz z angielskiego na polski.

Tlumacze muszg posiada¢ udokumentowane minimum 2 letnie doswiadczenie w obstudze

ttumaczen konsekutywnych podczas podobnego rodzaju wydarzen.

IV. ZAPEWNIENIE RECEPCJI KONFERENCJI

Wykonawca zapewni:
- 2 krzesta,

- 2 stoly przykryte tkaning, na stotach: 2 tabliczki z napisem ,recepcja”, program konferencji

dla wszystkich uczestnikéw konferenciji,
- 2 tabliczki z nazwg konferencji (z logotypami wskazanymi przez Zamawiajgcego),
- 2 pojemniki szklane na wizytéwki.

Recepcja zlokalizowana przy wejsciu gtdwnym Ilub przy wejsciu/wejsciach do Sali
konferencyjnej w godz. Od 9.00 do 16.00. Wykonawca ma obowigzek prowadzenia listy

obecnosci uczestnikow Konferencji celem przekazania jej Zamawiajgcemu.

V. ZAPEWNIENIE UStUGI CATERINGOWEJ W TRAKCIE TRWANIA KONFERENCJI

1.Catering w dniu 28 sierpnia 2015r. w miejscu Konferencji, w oddzielnej sali dla
maksymalnie 120 uczestnikow Konferencji (z zastrzezeniem, ze do obliczenia ceny oferty

przyjmuje Wykonawca liczbe 120 oséb).
2. Zamowienie powinno zosta¢ wykonane zgodnie z wymogami okreslonymi ponizej:
a) llos¢ osdb: maksymalnie 120 osob

b) serwis napojow i przekgsek dostepny przez caty czas trwania Konferenciji, tj. serwis ciggty

(od czasu rozpoczecia rejestracji), w tym:
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-catering w postaci zimnych zakgsek, tj. kanapki, satatki, ciasta, owoce oraz napoje ciepte i
zimne, kawa, herbata, dodatki, tj. cukier, mleko, cytryna, przekgski stone, owoce — jabitko,
gruszka, Sliwka, serwetki. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ostatecznego wyboru

menu sposréd propozycji przedstawionych przez Wykonawce;
¢) Lunch w formie bufetu sktadajacy sie z:
- 2 rodzajow zup,

- 2 rodzajéw cieptych dan gtéwnych sktadajgcych sie z ryby/miesa/makaronu z sosem bez

miegsa, bukietu gotowanych jarzyn, surowek min. 2 rodzajow, ryzu, pieczonych ziemniakow;
- 2 rodzajow deserdow,

-2 rodzajéw przystawek miesnych, 2 przystawek wegetarianskich, 3 rodzajow satat,

pieczywo mieszane, deski seréw;

-napoje zimne (woda gazowana i niegazowana, 2 rodzaje sokow), napoje gorgce (kawa

i herbata), dodatki typu cukier biaty i trzcinowy, mleko, cytryna.
3. Ponadto:

- Wykonawca zapewni na stole prezydialnym wode niegazowang w ilosci co najmniej 0,5 | na
osobe wraz z odpowiednig iloscig szklanek oraz bedzie odpowiadat za ich wymiane i

uzupetnianie w trakcie Konferencji,
-dania przygotowane na lunch muszg by¢ przygotowane do konsumpcji na stojgco,
-wszystkie naczynia do positkdw powinny byé szklane lub ceramiczne, a sztu¢ce metalowe,

-Wykonawca zapewni wyposazenie do organizacji cateringu: naczynia, sztuéce, obrusy, stoty

okragte przygotowane do konsumpcji na stojgco,
-Wykonawca zapewni obstuge kelnerskg wszystkich positkdw.

Szczegotowe menu na Konferencji bedzie ustalane z Zamawiajgcym 1 tydzien przed dniem
Konferencji. Dania serwowane w trakcie lunchu i kolacji/bankietu powinny uwzgledniaé¢
kuchnie lokalng charakterystyczng dla Regionu Swietokrzyskiego. Zamawiajgcy dopuszcza
modyfikacje menu.

Rozliczenie za wykonanie ustugi cateringowej nastgpi na podstawie rzeczywistej liczby oséb

ustalonej najpdzniej na 4 dni przed rozpoczeciem Konferencji.
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VI. WIZYTY STUDYJNE

1) W dniu 28 sierpnia 2015 r. po zakonczeniu czesci merytorycznej Konferencji odbedg
sie wizyty studyjne na terenie uzdrowiska Busko-Zdroj. Goscie konferencji bedg mogli
zobaczy¢ nastepujgce obiekty: obiekty Uzdrowiska Busko Zdré¢j -> Sanatorium
Widkniarz-> Hotel Bristol-> Sanatorium Stowacki-> 21 Szpital Wojskowy. Program
wizyt studyjnych/spotkan zostat ustalony przez Zamawiajgcego z w/w podmiotami.

2) Jezeli sala konferencyjna bedzie znajdowata sie poza terenem strefy uzdrowiskowej,
Wykonawca zapewni transport dla wszystkich uczestnikéw konferencji od miejsca

konferencji do miejsca wizyt studyjnych.

VIl. KOLACJA.

1) Zorganizowanie w dniu 28 sierpnia 2015r. kolacji dla maksymalnie 120 oséb

(z zastrzezeniem, ze do obliczenia ceny oferty przyjmuje Wykonawca liczbe 120 oséb).

- Kolacja; 4 rodzaje dan z grilla z uwzglednieniem mies: karkowka, kietbasa, kurczak,
zeberka, 3 rodzaje sosow, 2 rodzaje pieczywa ciemne i jasne, satatki (co najmniej 3 rodzaje),

warzywa grillowane, 2 rodzaje deseréw, kawa, herbata-nielimitowane, soki, woda.

- miejsce: strefa uzdrowiskowa miasta Busko-Zdroj, lokal typu zajazd, restauracja, hotel,
dworek z otoczeniem zieleni (np. parkiem, ogrodem) w odlegtosci nie dalszej niz 1 km od
miejsca konferencji. Jesli kolacja odbedzie sie dalej niz 1km od miejsca konferencji,

Wykonawca zapewni transport dla wszystkich uczestnikéw uroczystej kolacji.
- forma serwowania kolacji: zasiadana.

Rozliczenie za wykonanie ustugi restauracyjnej nastgpi na podstawie rzeczywistej liczby

0sO0b ustalonej najpdzniej na 4 dni przed rozpoczeciem Konferencji.

Vill. OBSLUGA KONFERENCJI

1) Wykonawca jest zobowigzany do Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym przy obstudze
Konferencji.
2) Do zadan Wykonawcy nalezy:

a) Zapewnienie reklamy prasowej w wydaniu regionalnym.
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Reklama prasowa: Wykonawca zamiesci 1 reklame prasowg w dzienniku o zasiegu
regionalnym (wojewodztwo swietokrzyskie). Ogtoszenie wielkosci 250x362 mm (+/- 10 mm)
ma sie ukaza¢ w wybranym przez Wykonawce terminie w dniach miedzy 18 a 27 sierpnia
2015 r. za wyjatkiem wydania sobotnio-niedzielnego. Odbiér na podstawie dostarczonego
przez Wykonawce egzemplarza dziennika z zamieszczong reklamg konferencji.
Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wkiad merytoryczny do ogtoszenia w terminie 5 dni

przed planowanym terminem emisji ogtoszenia.

b) dokonanie na podstawie listy i projektu Zamawiajgcego wydruku zaproszeh na papierze
A4 i dostarczenie ich do siedziby Zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty przekazania

Wykonawcy listy i projektu zaproszenia.

- wysylka zaproszen pocztg tradycyjng na podstawie listy gosci dostarczonej przez
Zamawiajgcego w terminie max 5 dni od dnia dostarczenia Wykonawcy zaproszen

podpisanych przez osobe upowazniong,

- follow up telefoniczny po wystaniu zaproszen (tylko do krajowych uczestnikéw

konferenciji), zebranie potwierdzen otrzymania zaproszen,
- za rejestracje zgtoszen odpowiada Wykonawca.

- Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu raportu
z procesu zapraszania uczestnikow (imie nazwisko, instytucja, data kontaktu,

uczestnictwo TAK/NIE) w terminie 5 dni przed rozpoczeciem konferencji.

c) Wykonanie identyfikatoréw dla wszystkich uczestnikow konferencji (po akceptacii
wzoru przez Zamawiajgcego), na podstawie ostatecznej i potwierdzonej listy
zaproszonych gosci.

Identyfikator:

1) Etui na identyfikatory ze sztywnej obustronnie przezroczystej folii. Wymiar 90 x 110
mm (wymiary mogg sie rozni¢ o +/- 5% od podanych).
2) Whktad do identyfikatorow (biata sztywna kartka) powinien zawiera¢:
- Imie i nazwisko uczestnika konferencji,
- Stanowisko oraz nazwe instytucji reprezentowanej przez uczestnika,

- Logotyp Sieci Centrum Obstugi Inwestoréw i Eksporterow w kolorze,
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- Logotyp Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w kolorze oraz flaga Unii
Europejskiej w kolorze z zaznaczeniem Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

3) Logotypy zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w ciggu 2 dni po
zawarciu umowy.

4) Uzycie logotypu musi by¢ zgodne z zatozeniami Systemu Identyfikacji Wizualnej dla
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, dostepnego na stronie internetowej:

http://www.poig.gov.pl

5) Ostateczny projekt i wykonanie identyfikatorow nastgpi po konsultacji projektow ijego
akceptacji przez Zamawiajgcego, na co najmniej 5 dni przed rozpoczeciem konferencji.
6) Identyfikatory musza by¢ oznaczone (kolorowymi) logami Projektu wskazanymi

przez Zamawiajgcego.

IX. UDOKUMENTOWANIE FOTOGRAFICZNE

Udokumentowanie fotograficzne aparatem cyfrowym oraz przygotowanie informacji

podsumowujgcej konferencje (raport z wykonania zamdéwienia musi zawiera¢ min. 4500
znakow) i przekazanie materiatdw zamawiajacemu na nosniku CD/DVD lub innym nosniku
elektronicznym w przeciaggu 5 dni po zakonczeniu konferencji. Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu co najmniej 100 zdje¢ z przebiegu Konferencji i wizyty studyjne;.

X. OPRACOWANIE | PRZEPROWADZENIE ANKIETY EWALUACYJNEJ

1) Opracowanie i przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej wsrod uczestnikéw Konferencji
oraz sporzgdzenie raportu z wykonania zamowienia .
2) Wzér ankiety przekaze Zamawiajgcy, a Wykonawca opracuje i przeprowadzi ankiete
w trakcie trwania konferencji.
3) Wykonawca sporzadzi rowniez raport z realizacji zamdwienia, ktéry bedzie zawierat:
- zdjecia dokumentujgce przebieg Konferencji na ptycie CD/DVD lub innym nosniku

elektronicznym, co najmniej 100 zdjec,
- wypetnione ankiety oceny Konferencji w liczbie powyzej 50% liczby uczestnikow,

- notatke podsumowujgcg Konferencje do umieszczenia na stronach internetowych

Zamawiajgcego.

UWAGI:
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wspoétdecydowania i kontroli sposobu

realizacji zamoéwienia na kazdym jego etapie.

Wykonawca zobowigzuje sie do pozostania z Zamawiajacym w stalym kontakcie i
do informowania go na biezagco o stanie przygotowan do organizowanego
wydarzenia, o wszelkich zmianach do listy zagranicznych prelegentéw (z podaniem

przyczyn) oraz wszystkich podmiotach zainteresowanych wydarzeniem.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy na calym etapie realizowania Zamoéwienia,
nalezytej starannosci, wysokiej jakosci swiadczonych ustug oraz profesjonalnego

podejscia do jego wykonywania.

INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia podczas catego wydarzenia opiekuna, ktéry podczas

catego czasu trwania wydarzenia zajmie sie koordynacjg prawidtowego jej przebiegu
oraz bedzie czuwat nad sprawnym i terminowym przebiegiem realizacji zatwierdzonego
harmonogramu na miejscu i rozwigzywaniem ewentualnych problemoéw, ktére wynikng
w trakcie realizaciji.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia podczas dnia konferencji min. dwdch list
obecnosci uczestnikbéw, zawierajgcej co najmniej: Imie i nazwisko uczestnika, nazwe
instytucji/przedsiebiorstwa, adres e-mail,

Wykonawca zobowigzany jest do podawania informacji, ze przedmiot zamowienia jest
wspétfinansowany w ramach projektu systemowego 2z Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, na lata 2007-2013 pn.: ,Sie¢ Centréw Obstugi Inwestorow
i Eksporterow (COIE)” ktéry jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Poddziatanie 6.2.1 oraz stosowania we wszystkich materiatach
dotyczacych realizacji przedmiotu zamowienia logotypow dostarczonych przez
Zamawiajgcego (POIG, COIE, UMWS, flaga Unii Europejskiej).

4. Wyzywienie dla uczestnikdéw konferencji (limit):

INNOWACYINA
OSPODARKA
MARODOWA STRATEGIA SPOINDSC!

— przerwa kawowa — 25 zt/osobe,
- lunch — 120 z¥/ osobe;
- kolacja — 120 zl/osobe.

2% MINISTERSTWO
UNIA EUROPEISKA
atlnelaiEddl EUROPESKI FUNDUSZ
* ROZWOAI REGIONALNEGO



