8
Egz. nr ...
Tylko do uzytku stuzbowego

Protokot
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowego
w Kielcach w okresie od 14 do 16 stycznia 2015 roku przez:
- Iwone Jaszezyk - Glownego Specjaliste Biura Kontroli Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego w Kielcach dzialajacego na podstawie upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli Nr BKO.1711.1.1.2015 z dnia 13.01.2015 r. wydanego przez
Dyrektora Biura Kontroli UMWS w Kielcach.

Zakresem kontroli objeto wprowadzenie i stosowanie w jednostce procedur dajgeych
zapewnicnic kierownika jednostki funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej, a w szczegolnosci:

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,

- zarzgdzania ryzykiem,

- samooceny kontroli zarzgdezej.

W trakcie kontroli informacji i wyjasnien udzielali:

- Pan Czestaw Dawid - Dyrektor Wojewaodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego
- Pan Arkadiusz Kubicc - Zastepca Dyrektora WORD

- Pani Beata Kotowska - Gltowny Ksiggowy

- Pan Michal Piechota - Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig

oraz inne osoby w miare zachodzgcych potrzeb.

I. Ustalenia ogdlne.

Na podstawie art. 25 ust.2 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998r. — Przepisy wprowadzajgce
ustawy reformujgce administracje publiczng ( Dz. U. Nr 133, poz. 872) Wojewodzki Osrodek
Ruchu Drogowego w Kielcach zwany dalej ..Osrodkiem”, ,,WORD” jest wojewodzka
samorzadowg osobg prawng dzialajgca na podstawie ustawy z dnia 20 czerwea 1997r. —

Prawo o ruchu drogowym, ustawy z dnia 5 czerwea 1998r. o samorzadzie wojewodziwa,
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zarzadzenia Nr 24/98 Wojewody Kieleckiego z dnia 30 kwietnia 1998r. w sprawie utworzenia

Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Kielcach oraz Statutu.

Przedmiot i zakres dzialalnosci Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego okresla Statut,
ktory zostal wprowadzony uchwalg Nr 45/99 Zarzadu Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia
23 kwietnia 1999 r. w sprawie nadania Statutu dla Wojewodzkiego Osrodka Ruchu
Drogowego w Kielcach. Zmian w statucie dokonano w drodze ponizszych uchwal, tj:

- uchwala Nr 285/03 Zarzadu Wojewodztwa Swietokrzyskicgo z dnia 29 pazdziernika
2003 roku,

- uchwatg Nr 1520/06 Zarzadu Wojewodziwa Swigtokrzyskiego z dnia 1 czerwca
2006 roku,

- uchwalg Nr XXXVII/661/13 Sejmiku  Wojewodztwa Swietokrzyskiego z dnia
25 listopada 2013 roku.

Uchwatg Nr XXXVI1/662/13 Sejmiku Wojewodztwa Swigtokrzyskiego z dnia 25 listopada
2013 r. zostal utworzony oddzial terenowy Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego
w Kielcach w Ostrowcu Swigtokrzyskim. Uchwata niniejsza weszla w zycie z dniem podjecia

z mocg obowigzujgeg od 15 kwietnia 2014 roku.

Zgodnie z postanowieniami § 4 Statutu przedmiotem dziatania Osrodka jest:
1. wspblpraca z wojewddzka radg bezpieczenstwa ruchu drogowego,

2. wspolpraca ze starostami przy sprawowaniu nadzoru nad szkoleniem,

(S ]

organizowanie egzaminow panstwowych sprawdzajacych kwalifikacje osob ubiegajgcych

si¢ 0 uprawnienia do kierowania pojazdami oraz kicrujgcych pojazdami,

4. organizowanie egzamindw sprawdzajacych kwalifikacje osob ubiegajacych sig
0 uprawnienia do kierowania pojazdami w zakresie okreslonym umowag
miedzynarodowa, ktorej strong jest Rzeczpospolita Polska,

5. prowadzenie kursow kwalifikacyjnych,

6. prowadzenie 3- dniowych warsztatow doskonalenia zawodowego dla egzaminatorow

7. prowadzenie kursow:

a) doskonalgcych dla nauczycieli prowadzacych zajgcia szkolne dla uczniow
ubiegajgcych sig¢ o kartg rowerowa,

b) doksztatcajgcych w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego

¢) reedukujgcych w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego,
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d) reedukacyjnych w zakresie problematyki przeciwalkoholowej i przeciwdzialania
narkomanii,

8. organizowanie zaj¢¢ dla uczniow ubiegajgcych sig o kartg rowerowa,
9. przekazywanie marszatkowi wojewodztwa oraz starostom informacji w zakresie statystyki
zdawalnosci dla poszezegdlnych osrodkow szkolenia i instruktorow,
10. inna niz wymieniona w pkt 4-8 dzialalnos¢ o$wiatowa w zakresie ruchu i transportu
drogowego,
11. wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu 0sob lub rzeczy pojazdami
samochodowymi zarejestrowanymi w kraju. na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej oraz
z przekroczeniem granicy Rzeczypospolitej Polskiej 1 przeznaczanie jej wynikow na
dzialalno$¢ statutowa, okreslong w niniejszym paragrafie,

12. Odrodek moze wykonywac inne zadania z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Siedziba Og$rodka jest miasto Kielce. Osrodek zakresem dzialania obejmuje  teren
Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego.

Zgodnie z § 5 ust.1 Statutu nadzor nad Osrodkiem sprawuje Zarzad Wojewddztwa.

Strukture organizacyjng oraz zakres dziatania WORD okresla Regulamin Organizacyjny
wprowadzony w zycie Zarzadzeniem Nr 8/2009 Dyrektora Wojewodzkiego Osrodka Ruchu
Drogowego w Kielcach z dnia 26 maja 2009 roku w sprawie ustalenia Regulaminu
Organizacyjnego ~ Wojewddzkiego ~ Osrodka  Ruchu  Drogowego ~ w  Kielcach.
Zmiany do ninicjszego Zarzadzenia Nr 8/2009 z dnia 26 maja 2009 r. zostaly wprowadzone
Zarzadzeniem Nr 5/2014 Dyrektora WORD z dnia 18 lutego 2014 roku.

W dniu 20 lutego 2014 roku zostalo wydane Zarzadzenie Nr 6/2014 Dyrektora
Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Kielcach z dnia 20 lutego 2014 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu zarzadzenia Nr 8/2009 z dnia 26 maja 2009 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu  Organizacyjnego  Wojewodzkiego Osrodka Ruchu  Drogowego
w Kielcach.

Dyrektorem WORD jest Pan Czeslaw Dawid powotany na to stanowisko z dniem 15 lipca
1999 roku (pismo znak:GM.IT — 1140/11/99 z dnia 14.07.1999 r. Wiceprzewodniczgcego
Zarzadu Wojewodzkiego, na podstawie uchwaty Nro 75/99  Zarzadu Wojewodztwa

Swigtokrzyskiego z dnia 14 lipca 1999 roku).



Zastepca Dyrektora WORD jest Pan Arkadiusz Kubiec zatrudniony od dnia 20 kwietnia 2009

roku na czas nieokreslony na podstawie umowy o prace z dnia 20.04.20009 r.

Glownym ksiegowym WORD  jest Pani Beata Kotowska zatrudniona
na tym stanowisku od dnia 15.06.1998 r. na czas nieokreslony na podstawie umowy o prace

z dnia 15.06.1998 r.

/Dokumentacja kontrolna od str. 1 do str. 7/

[1. Ustalenia szczegolowe.

Dyrektor Wojewoddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego Zarzadzeniem Nr 4/2006 z dnia 10
marca 2006 r. w sprawie podjecia prac przygotowawczych i wdrozenia w Wojewodzkim
Osrodku Ruchu Drogowego w Kielcach Systemu Zarzgdzania Jakoscig (SZJ) wg wymagan
PN-EN [SO 9001:2001 powotat Petnomocnika ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig. Pismem
z dnia 03.02.2014 r. Dyrektora WORD Pan Michal Piechota otrzymal powierzenie czynnosci

Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig wg wymagan PN-EN ISO 9001.

Zgodnie z wymaganiami normy [SO 9001 opracowano Ksigge jakosci PN-EN SO
9001:2009, ktora zostata  zatwierdzona przez Dyrektora WORD i w sposob kompleksowy
przedstawia System Zarzgdzania Jakoscig oraz okresla podstawowe zasady jego
funkcjonowania.,

SZ] w WORD w Kielcach obejmuje procesy okreslone wymaganiami normy z wyjatkiem
procesu projektowania i obowigzuje we wszystkich komorkach jednostki. W aktach
osobowych pracownikow objetych probg kontrolng znajdujg si¢ oswiadczenia o zapoznaniu
si¢ z obowigzujgcym Systemem Zarzgdzania Jakoscig.

W opracowanej Mapie Procesdw wskazano zasoby 1 informacje niezbedne dla wspomagania
przebiegu, monitorowania i pomiaru proceséw. Okreslono rowniez dzialania niezbedne do
osiggniecia zaplanowanych wynikow i ciggltego doskonalenia procesow. Planowanie jakosci
rozpoczeto od ustalenia  planu celow, zadan i poprawy jakosci oraz zidentyfikowania
proceséw i macierzy odpowiedzialnosci. Procesy zawierajg cele jakosciowe oraz pomiar,
ktory weryfikuje cele procesow pod katem ich osiggania.

W ramach tego systemu w WORD zidentyfikowano i opisano 10 procesow z podzialem na
trzy grupy: )
- procesy zarzgdzania, ( o

- procesy zasadnicze,
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- procesy pomocnicze.

Dla potwierdzenia zgodnosci systemu zarzadzania z wymaganiami w/w normy procesy
podlegajg biezgcemu monitoringowi, co wynika z przedstawionego w trakcie kontroli
Protokotu z przegladu zarzadzania. Wyniki z przeprowadzanych auditow pozwalajg na oceng
poprawnosci  zarzgdzania procesami oraz podejmowania  dziatan korygujacych

1 zapobiegawczych.

W toku czynnosci kontrolnych poproszono dyrektora jednostki o zlozenie pisemnej
informacji dotyczagcej wybranych elementow systemu kontroli zarzadezej funkcjonujgcego
w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowego w Kielcach. W tym celu wykorzystano
zamieszczony ponizej kwestionariusz samooceny zawierajacy pytania dotyczace badanego

zakresu.

Przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania

Uwagi

Czy w jednostce obowigzuje zbidér zasad etycznych
(np. kodeks etyki) lub pracownicy zobowigzani sg do
przestrzegania zasad etyki zawodowej TAK Kodeks etyki
sformutowanych np. w kodeksach opracowanych
przez wlasciwe samorzady zawodowe?

Czy znajomosc kodeksow etyki obowiqzujqcyéﬁ_" I Pracownik potwierdza
w jednostce jest okresowo potwierdzana przez podpisem zapoznanie sie
pracownikow? NIE z kodeksem etyki

(oswiadczenie zatgczone
do akt osobowych)

Czy pracownicy uczestniczyli w szkoleniach o . Organizowane byty
o tematyce zwigzanej z zasadami etycznego TAK szkolenia w ktorych
postepowania? znalazty sie elementy
dotyczgce etyki.
Czy kwestie uczciwego i etycznego postepowania Zawsze podczas spotkan
poruszane sg na naradach najwyzszego kierownictwa najwyzszego
z kierownikami komarek oraz na spotkaniach kierownictwa z
kierownictwa z pracownikami? pracownikami poruszane
[ sg tematy zwigzane z
TAK etykg postepowania.

Takze podczas
okresowych spotkan
dyrektora i egzaminatora
nadzorujgcego z
zatrudnionymi
egzaminatorami.

CZV pracownicy rozdmiejq, jaki'é ZaChOdeIEJESt - ' -
wiasciwe, a jakie niewtfasciwe, jakie konsekwencje TAK Kodeks etyki.
moze spowodowac niewfasciwe zachowanie, a takze
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jakie dziatania powinni podjg¢, jezeli sg Swiadomi
wystapienia przypadkéw mobbingu, konfliktu
interesow, korupcji itp. ?

Czy znaczenie uczciwosci i wartosci etycznych ma
swoje odzwierciedlenie w kryteriach ocen okresowych
pracownikow?

NIE

W WORD Kielce nie
stosuje sie przepisow w
zakresie ocen okresowych
pracownikdw i nie sg
przeprowadzane oceny
okresowe.

Czy najwyzsze kierownictwo ustalito ogolne cele
jednostki co najmniej na biezgcy rok?

~ Zarzadzanie ryzykiem

Corocznie sporzqdzany
jest Plan finansowy dla

TAK Wojewodzkiego Osrodka
Ruchu Drogowego w
Kielcach. _
Czy cele ogolne sg jasne i zgodne z zadaniami
jednostki okreslonymi przez przepisy prawa, statut TAK
lub inne obowigzujace jednostke regulacje? |
Czy liczba celow ogdlnych jest niewielka, aby
kierownictwo mogto skutecznie monitorowac ich TAK
realizacje? -
Czy zostat okreslony termin, w ktorym poszczegolne TAK
cele ogdlne majg byc osiggniete?
Czy ustalone cele ogolne sg mozliwe do osiggnigcia
; TAK
przez dang jednostke? e
Czy wszyscy pracownicy znajg i rozumiejg cele ogdlne Najwyisze kierownictwo
jednostki? poprzez kierownikow
poszczegolnych komorek,
TAK przekazuje pracownikom
zafoZzone cele oraz
wymagania do ich
N osiqgniecia.
Czy ustalono mierzalne kryteria lub wskazniki
realizacji celow ogolnych i czy kierownik jednostki TAK Tak w Planie finansowym.
ocenia okresowo stopien realizacji tych celow? I
Czy ustalo}ne zostaty <?ele szczeg.oiow'e dla ’ Bropozycie dsialar 6
poszczegolnych komorek organizacyjnych, ktorych TAK :
e ; e E ; ; Planu finansowego.
realizacja stuzy osiggnigciu celow ogolnych? | | 7T
Czy zostaty wyznaczone — na wiasciwym szczeblu Kierownicy
zarzadzania — osoby odpowiedzialne za realizacje TAK poszczegolnych komorek
poszczegolnych celow szczegotowych? | | wzakresach obowigzkow.
Czy ustalono mierzalne kryteria lub wskazniki NIE
realizacji celow szczegdtowych? -
Czy dokonuje sie okresowego przegladu celow
; R B TAK
szczegbtowych w celu weryfikacji ich aktualnosci? o
Czy kierownicy kazdego szczebla sg wigczeni w
ustalanie celow szczegdtowych i zaangazowani w ich TAK
Czy cele zostaty ustalone realistycznie, adekwatnie do |
. i = TAK
posiadanych przez jednostke zasobow? |~ |
Czy w razie wystgpienia niespodziewanych rezultatow TAK
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lub tendencji prowadzi sie ich analize w celu
identyfikacji czynnikow, ktére mogg zagrozi¢
osiggnieciu celow, oraz podejmuje sie dziatania
Czy dla celow ogdlnych i szczegdtowych ujetych w

planach dziatalnosci jednostki identyfikuje sie ryzyka,

TAK Katalog ryzyk.

ktorych wystgpienie moze spowodowac problemy w

ich osiggnieciu?

Czy metoda identyfikacji ryzyka jest spojna w catej TAK

Czy identyfikacja ryzyka prowadzona jest w sposob | Zarzgdzenie o powolaniu

planowy i systematyczny, nie rzadziej niz raz w roku? TAK zespotu ds. zarzgdzania
B ryzykiem.

Czy proces identyfikacji ryzyka jest dokumentowany? TAK

Czy w razie istotnej zmiany celdw jednostki lub lesbna Blien

warunkow, w ktorych funkcjonuje, identyfikacja TAK

) , monitorowana.
ryzyka jest ponawiana?

Czy kierownik jednostki wyznaczyt komorke

(jesli tak, nalezy podac

orgamzacyjnq.,lktorej zadaniem jest identyfikacja ' NIE zarzqdzenie powotujace)
ryzyka w catej jednostce? IS (R N W .
Czy kierownik jednostki powotat zespdt, ktérego Zarzqdzenie o powotaniu
celem bedzie identyfikacja ryzyka? TAK zespotu ds. kontroli
zarzqdczej.
Czy kierownik jednostki wykorzystat metode oddolnej Zakresy obowigzkow
identyfikacji ryzyka, w ktorej identyfikacji ryzyka pracownikow, kodek
dokonujg pracownicy na kazdym szczeblu, a wyniki TAK etyki, system zarzqdzania
przekazywane sg stopniowo w gore struktury jakosciq 1SO, spotkania
organizacyjnej? [ Dyrektora z
~ pracownikami.

Czy kierownik jednostki organizuje narady

] , S ; . TAK
kierownictwa poswiecone identyfikacji ryzyka?
Czy kazde zidentyfikowane ryzyko poddawane jest Zarzgdzenie o powotaniu
analizie, majgcej na celu okreslenie mozliwych TAK zespotu ds. zarzgdzania
skutkdw (znaczenia, wptywu) danego ryzyka ryzykiem - narady

i prawdopodobienstwa jego wystgpienia? | zespotu. -
Czy wyniki analizy ryzyka sg dokumentowane? M_ RN 'TAK‘
Czy w analize ryzyka zaangazowani sg kierownicy TAK
odpowiedniego szczebla oraz wlasciwi pracownicy? L
Czy kierownik jednostki wyznaczyt poziom ryzyka
ékggptowalnego dla Jeldnostkh‘(:z'yh stopien ryzyka, TAK T —
jaki jednostka gotowa jest podjgc (,,apetyt na
ryzyko”)?
Czy zostaty zaplanowane i wdrozone odpowiednie
dziatania w stosunku do kazdego zidentyfikowanego NIE Nie okreslono ryzyk
ryzyka, ktdre nie moze byc¢ przez jednostke nieakceptowalnych.
zaakceptowape? _
Czy dla kazdego ryzyka zostat ustalony , wtasciciel”, | Kierownicy komorek
czyli osoba odpowiedzialna za zarzadzanie tym TAK bedgcy cztonkami zespotu
ryxylems ] |_ds. zarzadzania ryzykiem.

. samoocena kontroli zarzadczej
Czy przynajmniej raz w roku przeprowadzana je_s&.}_‘_h_m__[‘__ ~ NIE [ (jesli tak, nalezy podac z \
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samoocena systemu kontroli zarzadczej przez osoby jakich uregulowan
zarzadzajqce i pracownikow jednostki? wewnetrznych to wynika)

Czy proces samooceny systemu kontroli zarzadczej
jest dokumentowany?

IDokumentacja kontrolna od str. 8 do str. 22/

1. Przestrzeganie i promowanie zasad etycznego post¢powania.

W jednostce Zarzadzeniem Nr 18/2010 Dyrektora Wojewodzkiego Osrodka Ruchu
Drogowego w Kielcach z dnia 28 grudnia 2010r. wprowadzono Kodeks Etyki Pracownika,
zwany dalej Kodeksem. Jak wynika z zapisow dokumentu wszyscy pracownicy skladajg
o$wiadczenie o zapoznaniu sie z trescig kodeksu i przyjeciu go do stosowania, ktére zalacza
sie do akt pracowniczych. Kodeks zawiera zasady etycznego postgpowania jakimi powinni
sie kierowa¢ pracownicy WORD podczas wypetniania przez nich codziennych obowigzkow

stuzbowych oraz okresla zasady i postgpowanie antykorupcyjne.

Kontrolujgcemu  przedstawiono  o$wiadczenia losowo  wytypowanych — pracownikow
potwierdzajgce zapoznanie si¢ 1 zobowigzanie si¢ do przestrzegania zasad wynikajgcych
z postanowien ww. kodeksu. Jak wynika z informacji zlozonej przez dyrektora jednostki
kwestie uczciwego 1 etycznego postepowania poruszane sg na spotkaniach kierownictwa
z pracownikami. Pracownicy WORD brali udzial w wewngtrznych warsztatach doskonalenia
zawodowego, ktore zawieraly elementy dotyczace etyki.

IDokumentacja kontrolna od str. 23 do str. 33/

2. Zarzadzanie ryzykiem.

Zarzadzeniem Nr 9/2010 z dnia 2 sierpnia 2010 roku Dyrektor Wojewodzkiego Osrodka
Ruchu Drogowego w Kielcach okreslit zasady funkcjonowania kontroli zarzadczej oraz
powotal Zespot ds. kontroli zarzadezej i zarzgdzania ryzykiem.

Do zadan Zespotu w zakresie zarzgdzania ryzykiem nalezy:

- sporzadzanie harmonogramu wdrozenia procesu zarzadzania ryzykiem,

- wdrozenie procesu zarzadzania ryzykiem,

- aktualizacja katalogu ryzyk,

- inne zadania niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania wprowadzonego procesu.



Kontrola zarzadcza obejmuje swoim zakresem wszystkie obszary  dziaalnosci
Wojewodzkiego Oérodka Ruchu Drogowego w Kielcach, ze szczegdlnym uwzglednieniem

procesow zwigzanych z realizacjg wytyczonych elementow kontroli zarzadezej.

Na podstawie corocznego przegladu zarzgdzania Dyrektor WORD przy udziale kadry
kierowniczej i pracownikéw na samodzielnych stanowiskach wyznacza cele i wynikajace
2 nich zadania na dany rok. Dla celow i dzialan nie rzadziej niz raz w roku dokonuje si¢
identyfikacji ryzyk, ktore nastgpnie wpisywane sg w katalogu ryzyk. Kolejnym ctapem
procesu jest analiza zidentyfikowanych ryzyk i okreslenie niezbednych dziatan jakie nalezy
podja¢ w celu zmniejszenia jego poziomu oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za te
dziatania. Finalnym etapem procesu zarzgdzania ryzykiem w SCP jest ocena skutecznoscei
dziatan korygujgcych i zapobiegawcezych.

IDokumentacja kontrolna od str. 34 do str. 43/

3. Samoocena kontroli zarzadczej.

Dla zapewnienia stalej przydatnosei, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
jakoscig w Wojewodzkim Osrodku Ruchu Drogowego co najmniej raz w roku przeprowadza
sie przeglad zarzadzania, z kidrego sporzadza si¢ raport zatwierdzony przez dyrektora.
Przeglad odbywa sie z udziatem kierownictwa Osrodka oraz osob odpowiadajacych za
poszczegdlne obszary dziatalnosei. Efektem przegladu zarzadzania przeprowadzonym w 2014
roku jest analiza i prezentacja wnioskow dotyczgeych:

-oceny realizacji celow glownych — przeglad polityki jakosci,

-planu celéow i zadan oraz poprawy jakosci na 2014 rok, oraz rozliczenie planu celow i zadan
oraz poprawy jakosci za 2013 rok,

- wynikow audytow 2014 roku,

- zadowolenia klienta, reklamacje klientowskie,

- funkcjonowania procesow i zgodnosc ustug,

- statusu dziatan korygujgcych,

- zmian, ktére mogg wplywac na SZJ i zalecen dot. doskonalenia,

- auditu nadzoru — realizacja zalecen.

W I potroczu 2014 roku, zgodnie ze sporzadzonym harmonogramem, przeprowadzano audity
wewnetrzne poszezegolnych procesow w celu zidentyfikowania obszarow do doskonalentia.
Na podstawie raportéw z tych auditow zobowigzano odpowiedzialnych pracownikow do

podjecia w okreslonym czasie dziatan korygujacych i doskonalgcych w wymaganym zakresie.
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Z, raportu wynika, ze pracownicy - kazdy w swoim zakresie odpowiedzialnosci 1 obszarze
dzialania - przestrzegajg obowigzujacych regul i wymagan okreslonych w przepisach
prawnych i dokumentacji SZJ. W zakresie najwazniejszego procesu egzaminowania
stwierdzono skuteczno$¢ podejmowanych dzialan korygujgeych 1 doskonalgeych, ktore

zdecydowanie wplynety na jakos¢ ushug egzaminacyjnych.

Dyrektor Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Kielcach Zarzadzeniem Nr 7/2012
z dnia 16 pazdziernika 2012 roku powolal Zespot Organizacyjny do przygotowania WORD
Kielce do zadan zwigzanych z wejsciem w zycie ustawy o kierujgeych pojazdami. Zadaniem
zespotu byto okreslenie zakresu dziatania komorek organizacyjnych WORD niezbednych do
ptynnego wdrozenia nowych zasad egzaminowania. Wyniki przeprowadzonych  auditow
wewnetrznych na procesach i obszarach organizacyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem
zmian egzaminacyjnych, ktore zostaly wprowadzone w styczniu 2013 roku, wykazaly
prawidlowos¢ i skutecznos$¢ podjetych dziatan.

IDokumentacja kontrolna od str. 44 do str. 62/

Na tym protokot zakonczono i po uprzednim odczytaniu podpisano. Protokot niniejszy
zawiera 10  stron 1 02 strony zalgcznikow stanowigcych jego integralng czgsc.
Poinformowano Pana Dyrektora o przyshugujgeych mu uprawnieniach do zlozenia
udokumentowanych wyjasnien lub zastrzezen co do ustalen zawartych w protokole w
terminie 7 dni od daty jego podpisania. Protokdt sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych

egzemplarzach, z ktorych jeden pozostawiono Dyrektorowi jednostki.

Kontrolujgey: Kontrolowany:
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