Egz. do uzytku wewnetrznego
D0Z.1.1711.22.1.2014

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
sporzadzone na podstawie § 25 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw
leczniczych (Dz. U. z 2012 roku. poz. 1509)

OZNACZENIE JEDNOSTKI KONTROLOWANEJ
Swigtokrzyskie Centrum Rehabilitacji w Czarnieckie) Gorze,

zwany dale] Szpitalem/Jednostka/Zaktadem/Kontrolowanym.

DATA ROZPOCZECIA 1 ZAKONCZENIA _CZYNNOSCI KONTROLNYCH.

OZNACZENIE KONTROLUJACYCH

Kontrola zostata przeprowadzona w  dniach: 24-25  czerwca 2014  roku,

przez pracownikow Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego:

Ewg Murzec Inspektora w Departamencie Ochrony Zdrowia

Magdaleng Tomskg Podinspektora w Departamencie Ochrony Zdrowia

na podstawie upowaznien do kontroli z dnia 05 czerwca 2014 roku o nr: DOZ.1711.39.2014,
DOZ.1711.40.2014 wydanych przez Marszaika Wojewodztwa Swietokrzyskiego

— Pana Adama Jarubasa.
(Dowéd: Akta kontroli nr karty od 1 do 2)

ZAKRES KONTROLI

I. Realizacja zadan okreslonych w regulaminie organizacyjnym i statucie.

II. Dostepnos i jakos¢ udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

(Dowdd: Akta kontroli nr karty od 3 do 11)

OKRES OBJETY KONTROLA
0d 01 stycznia do 31 grudnia 2013r.



POSTANOWIENIA OGOLNE

Swietokrzyskie Centrum Rehabilitacji w Czarnieckiej Gorze, jest podmiotem
leczniczym niebgdacym przedsigbiorca funkcjonujacym w formie Samodzielnego
Publicznego  Zakladu Opieki Zdrowotnej w rozumieniu przepisOw ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011r. o dzialalnosci leczniczej. Zaklad posiada osobowo$¢ prawna.
Pomiotem tworzacym jest Wojewodziwo Swietokrzyskie. Wojewoda Swigtokrzyski
dla Podmiotu prowadzi ksigge rejestrowa o numerze 000000014590.

Celem Zak}adu jest udzielanie stacjonarnych i calodobowych §wiadczen zdrowotnych,
w tym $wiadczen szpitalnych oraz $wiadczen ambulatoryjnych oraz podejmowanie innych
dziatan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepisow odrgbnych regulujacych
zasady ich wykonywania i realizowanie zadan z zakresu promocji oraz prowadzenie

dziatalnosci humanitarnej na rzecz pacjentow.

Podstawy prawne legalizujace dziatalnos¢ jednostki:

v' Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 112,
poz. 654 z pdzn. zm),

v" Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r. Nr 152,
poz.1223, z pd6zn. zm),

v' Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz 1027 z pozn. zm),

v' Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r., Nr 157,
poz.1240 z pdzn. zm),

v' Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (Dz. U. Nr 125, poz. 1317
z2004 r. z pdz.zm.),

v' Zarzadzenia Nr 89/98 Wojewody Kieleckiego z dnia 12.08.1998 r. w sprawie
przeksztatcenia Wojewodzkiego Osrodka Rehabilitacji Dzieci i Osob Niepetnosprawnych
w Czarnieckiej Gorze w samodzielny publiczny zaklad opieki zdrowotne;j,

v Statut Swietokrzyskiego Centrum Rehabilitacji w Czarnieckiej Gorze,

v' Innych, obowigzujacych w zakresie prowadzonej dziatalnosci, przepiséw prawa.



KIEROWNICTWO JEDNOSTKI

Ponizsze zestawienie przedstawia obsade stanowisk kierowniczych w  Szpitalu

na dzien rozpoczecia kontroli:

DATA
DATA ODWOLANIA
LP. STANOWISKO IMIE I NAZWISKO OBJECIA 7F
STANOWISKA STANOWISKA
Jerzy Chojnacki
1. Dyrektor 07.11.2003 r. -
p.0.Z-cy
2. Dyrektora Jacek Wiaderny 15.04.2014 r. -
ds. Lecznictwa
3. Gléwna Ksiggowa Janina Katluza 03.04.1991 r. -

(Dowod: Akta kontroli nr karty 12)

OCENA SKONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI

Kontrolujacy pozytywnie, pomimo stwierdzonego uchybienia, oceniaja dzialalnosé

Swigtokrzyskiego Centrum Rehabilitacji w Czarnieckiej Gorze, w zakresie objetym kontrola.

USTALENIA
Powyzsza ocena wynika z nizej opisanych ustalen.

REALIZACJA ZADAN OKRESLONYCH w REGULAMINIE
ORGANIZACYJNYM I STATUCIE, DOSTEPNOSC I JAKOSC UDZIELANYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej ustroj
podmiotu leczniczego niebedqcego przedsiebiorca, a takze inne sprawy dotyczqce jego
funkcjonowania nieuregulowane w ustawie okresla  statut. Statut o ktérym mowa

w ust. 4 ww. artykutu nadaje podmiot tworzacy.



Wypelniajac postanowienia ustawodawcy, Sejmik Wojewodztwa Swietokrzyskiego
w dniu 28 czerwca 2012 r. Uchwala Nr XXI/371/12 nadal Statut Swietokrzyskiemu
Centrum Rehabilitacji w Czarnieckiej Gorze.

W dniu 26 listopada 2012 r. Uchwata Nr XXV/445/12 Sejmik wprowadzil zmiany
w Statucie Zakladu, ktore podyktowane byly koniecznoscia dostosowania zapisow
do ustawy z dnia 14 czerwca 2012r. o zmianie ustawy o dzialalnosci leczniczej

oraz niektorych innych ustaw.
(Dowadd: Akta kontroli nr kart od 13 do 16)

Zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 8 ustawy o dziatalnosci leczniczej, wskazano, ze okreslony
rodzaj dzialalnosci leczniczej, podmiot leczniczy wykonuje za pomoca przedsigbiorstwa,
czyli zespohu skladnikow majatkowych. W mysl § 5 ust. 1 pkt 22 — 30 rozporzadzenia
z dnia 29 wrzesénia 2011r. w sprawie szczegblowego zakresu danych objetych wpisem,
w dziale [ ksiegi rejestrowej podmiotu leczniczego wpisuje si¢ dane dotyczace
przedsigbiorstw podmiotu leczniczego m.in. nazwg przedsigbiorstwa podmiotu
leczniczego.

Biorac pod uwage powyzsze regulacje prawne, Kontrolujacy zapoznali si¢ z trescig
Statutu, Regulaminu oraz ksiggi rejestrowej. W efekcie analizowanych dokumentow,
Kontrolujacy stwierdzili niespdjnos¢ w nazwie jednego z przedsigbiorstw. Z zapisow
Statutu i Regulaminu wynika, ze w ramach struktury organizacyjnej podmiotu leczniczego
jakim jest Swigtokrzyskie Centrum Rehabilitacji w Czarnieckiej Gorze wyodrgbniono
dwa przedsigbiorstwa o nazwie: Przedsigbiorstwo Szpitalne 1 Przedsigbiorstwo
Ambulatoryjne (§ 1 ust. 5 Statutu, § 8 ust. 2 Regulaminu) natomiast nazwa jednego
z przedsigbiorstw wpisana w ksiege rejestrowa brzmi: ,,Szpital rehabilitacyjny” (rubryka

22 Ksiegi, ksiegi rejestrowej).
(Dowaod: Akta kontroli nr kart od 17 do 26)

W zwiazku z wyze] opisang niezgodnos$cia, Dyrektor Swigtokrzyskiego Centrum
Rehabilitacji w Czarnieckiej Gorze — Pan Jerzy Chojnacki zlozyl wyjasnienia
W nastepujacym brzmieniu: obowiqzek podania nazwy przedsiebiorstwa do rejestru
podmiotéw wykonujqcych dzialalnosé  leczniczq wynika z par. 5 ust. 1 pkt 22
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 wrzesnia 2011r. w sprawie szczegolowego

zakresu danych objetych wpisem do rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢



leczniczq oraz szczegolowego trybu postepowania w sprawach dokonywania wpiséw,
zmian w rejestrze oraz wykreslen z tego rejestru /Dz. U. z 2014r poz. 325 tekst jednolity/.
Bezspornym jest, ze nazwa przedsiebiorstwa zostala okreslona w par. 8 ust. 2 Regulaminu
Organizacyjnego oraz w par. 1 ust. 5 Statutu Swi@tokrzyskiego Centrum Rehabilitacji
zgodnie z cytowanymi przepisami. Niejednolitos¢ polega na innej nazwie przedsiebiorstwa
wpisanej do rejestru. Nazwa w dokumentach wewnetrznych i rejestrze jest tozsama
co do zakresu: Szpital i Ambulatorium, jednakze nie jest identyczna co do przyjetej
terminologii. Wniosek do rejestru obejmujqcy nazwe przedsiebiorstwa zostal po raz
pierwszy zlozony pod rzqdami nowych przepisow art. 105 ust. 4 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej. Wezesniej nie byto przedsiebiorstw.
Rozbieznos¢ w nazwie nie byla celowa i wynikala z okolicznosci pierwszorazowego
zatatwiania takich czynnos¢. Inna osoba jest zobowiqzana za prowadzenie dokumentow
wewnetrznych, a inna za zglaszanie danych do rejestru w SCR. Uzyte nazwy sq Jednak
de facto terminami tozsamymi i obie mogq by¢ uzywane zamiennie.

(Dowod: Akta kontroli nr karty 27)

Za wyzej opisane uchybienie, zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.
o dzialalnosci leczniczej odpowiedzialny jest Dyrektor Swietokrzyskiego Centrum

Rehabilitacji w Czarnieckiej Gorze — Pan Jerzy Chojnacki.

Whiosek
W celu wyeliminowania ww uchybienia nalezy ujednolici¢ nazwe jednego
z przedsigbiorstw tak aby byla ona jednakowa w Statucie, Regulaminie

1 Ksigdze rejestrowe;.

Zgodnie z art. 23 ustawy o dzialalnosci leczniczej regulamin ustalany jest przez
kierownika podmiotu leczniczego. Z kolei, art. 48 ust. 2 pkt 2) lit f) uprawnia rade
spoleczna do wydawania wnioskow i opinii w sprawach dotyczacych regulaminu
organizacyjnego.

W swietle powyzszego Kontrolujacy ustalili, ze w dniu 13 czerwca 2012 r. Rada
Spoteczna Zaktadu podjeta Uchwale Nr 6/2012 w ktorej pozytywnie zaopiniowala
Regulamin Organizacyjny Swi@tokrzyskiego Centrum Rehabilitacji w Czarnieckie Gorze.
Nastepnie, Zarzadzeniem Nr 5/2012 z dnia 18 czerwca 2012 r., Dyrektor kontrolowanej
Jednostki wprowadzil Regulamin Organizacyjny w zycie. W 2012 r. analizowany



dokument zostal zmieniony Uchwatami Rady Spolecznej a nastgpnie Zarzadzeniami

Dyrektora.
(Dowod: Akta kontroli nr kart od 28 do 37)

W czasie objetym kontrola do tresci Regulaminu z 2012 r., zostaly wprowadzone zmiany
uprzednio zaopiniowane przez Rade Spoleczna w dniu 28 maja 2013 r. (Uchwata
Nr 1/2013) i wprowadzone Zarzadzeniem Dyrektora Nr 12/2013 z dnia 29 maja 2013 r.

Zmiany te byly podyktowane utworzeniem w Centrum Dzialu Farmacji Szpitalnej.
(Dowod: Akta kontroli nr kart od 38 do 40)

Powyzsze oznaczalo dokonanie zmiany w tresci Statutu Podmiotu Kontrolowanego
poprzez uchwalenie tej zmiany przez Sejmik Wojewodztwa Swietokrzyskiego na wniosek
Zarzadu Wojewodztwa Swietokrzyskiego (§ 20 ust. 2 Statutu Zaktadu).

W zwiazku z regulacjami o ktorych wyzej mowa, Dyrektor Swigtokrzyskiego
Centrum Rehabilitacji — Pan Jerzy Chojnacki zlozyl wyjasnienie, z ktérego wynika,
e Dzial Farmacji Szpitalnej zostal wprowadzany do Regulaminu Organizacyjnego
Uchwalq Nr 1/2013 z dnia 28 maja 2013r. - (uchwalq Rady Spolecznej - przyp.
Kontrolujqcych), na podstawie art. 87 ust. 4 ustawy z dnia 06 wrzesnia 2001r. — Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. nr 45, poz. 271 z péin. zm.). Trudnosci kadrowe
personelu spelniajqacego wymogi nadzoru farmaceutycznego utrudnialy Centrum wydanie
zgody na uruchomienie Dzialu Farmacji Szpitalnej. Po spelnieniu wszelkich w/w
wymogow Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Kielcach wydal zgode
na utworzenie Dzialu Farmacji  Szpitalnej pismem z  dnia  16.06.2014r.
(znak: WIF-KI-WSN.8540.5.2014.BJ). W zwiqzku z powyzszym w dniu 25.06.2014r. zostal
zlozony wniosek o dokonanie zmian w Statucie SCR do Zarzadu Wojewddztwa

Swietokrzyskiego w Kielcach.
(Dowdéd: Patrz Akta kontroli nr karty 27)

Dalsze czynnosci kontrolne pozwolily na ustalenie, ze Regulamin Organizacyjny Zaktadu,
obowigzujgcy w czasie objetym kontrola, okresla konieczne elementy, wymienione

w art. 24 ust. 1 ustawy o dzialalnosci lecznicze;j.



II.  DOSTEPNOSC I JAKOSC UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze do komérek dziatalnosci podstawowej naleza:
a) oddziaty,
b) dzialy,
¢) poradnia rehabilitacyjna,

d) fizjoterapia ambulatoryjna.

W wyniku analizy wskaznikow dostepnosci ustug  zdrowotnych osiagnietych
w  kontrolowanym okresie, Kontrolujacy ustalili, ze liczba przyjetych pacjentow
do: Oddzialu Rehabilitacji I, Oddzialu Rehabilitacji 11 i Oddzialu Rehabilitacji Dziennej
wyniosta tacznie 2548 oséb, natomiast taczna liczba leczonych w ww. Oddziatach to 2749

0s6b.
(Dowdd: Akta kontroli nr karty 41)

W kontrolowanym okresie ruch chorych ksztaltowat si¢ nastepujaco:
a) w Oddziale Rehabilitacji
— liczba przyjetych pacjentow — 802,

— liczba leczonych pacjentéw — 854,

b) w Oddziale Rehabilitacji II
— liczba przyjetych pacjentow — 800,

— liczba leczonych pacjentéw — 853,

¢) w Oddziale Rehabilitacji Dziennej
— liczba przyjetych pacjentow — 946,

— liczba leczonych pacjentow — 1042.
(Dowad: Akta kontroli nr kart od 42 do 60)

Z raportu z wykonania fizjoterapeutycznych zabiegéw ambulatoryjnych i zestawienia liczby

przyjetych pacjentéw w Poradni Rehabilitacyjnej w kontrolowanym okresie wynika,



ze do Poradni Rehabilitacyjnej i Fizjoterapii Ambulatoryjnej lacznie przyjeto 1 leczono 1357
pacjentow.
(Dowdod: Akta kontroli nr kart od 61 do 63)

Na podstawie ww. dokumentu Kontrolujacy ustalili, ze:
a) w Poradni Rehabilitacyjnej przyjeto/leczono — 984 oséb (w tym 9 porad
domowych),

a)  w Fizjoterapii Ambulatoryjne] przyjeto/leczono — 373 o0sob.

(Dowaéd: Patrz Akta kontroli nr kart od 61 do 63)

Z dokumentow pn. WYDRUK RAPORTU KOLEJEK OCZEKUJACYCH przedstawionych
Kontrolujacym wynika, ze w czasie objetym kontrola, najdtuzszy sredni czas oczekiwania
pacjenta na przyjecie odnotowano do Oddzialu Rehabilitacji Dziennej. W ujeciu
tabelarycznym przedstawiono kolejki oczekujacych do ww. oddzialu w poszczegélnych

miesiacach badanego okresu.

Lp. Miesiqc Liczba Sr. rzeczywisty Liczba Sr. rzeczywisty
oczekujqcych czas oczekiwania | oczekujqcych czas
przypadek przypadek prrypadek oczekiwania
stabilny stabilny pilny przypadek pilny
( w dniach) ( w dniach)
1. | Styczen 475 256 6 15
2. | Luty 497 252 4 14
3. | Marzec 505 235 6 11
4. | Kwiecien 520 250 6 10
5. | Maj 505 247 14 9
6. | Czerwiec 493 242 # 10
7. | Lipiec 499 236 17 9
8. | Sierpien 508 246 3 12
9. | Wrzesien 534 256 7 13
10. | Pazdziernik 541 269 10 13




11.

Listopad 529 267 6 14

12. | Grudzien 522 267 16 14
Analizujac kolejk¢ oczekujacych do Oddziatu Rehabilitacji T i Oddziatu Rehabilitacji I,
ustalono, ze najdtuzszy sredni czas oczekiwania odnotowano do:

a) Oddziatu Rehabilitacji 1
- w miesigcu styczen 2013r.
46 dni przy liczbie oczekujacych 37 — przypadki stabilne,
11 dni przy liczbie oczekujacych 9 — przypadki pilne,
- W miesigcu grudzien 2013r.
43 dni przy liczbie oczekujacych 79 — przypadki stabilne,
14 dni przy liczbie oczekujacych 0 — przypadki pilne,
- w miesiacu listopad 2013r.
42 dni przy liczbie oczekujacych 39 — przypadki stabilne,
14 dni przy liczbie oczekujacych / — przypadki pilne,

b) Oddziatu Rehabilitacyjnego II

- w miesiacu styczen 2013r.
45 dni przy liczbie oczekujacych 26 — przypadki stabilne,
11 dni przy liczbie oczekujacych 5 — przypadki pilne,

- w miesiacu grudzien 2013r.
43 dni przy liczbie oczekujacych 25 — przypadki stabilne,
15 dni przy liczbie oczekujacych 0 — przypadki pilne,

- w miesiacu listopad 2013r.
41 dni przy liczbie oczekujacych 39 — przypadki stabilne,

15 dni przy liczbie oczekujacych 2 — przypadki pilne.

(Dowdd: Akta kontroli nr kart od 64 do 101)




Na pytanie kontrolujacych o wyjasnienie przyczyn istniejacych kolejek oczekujacych
w ww. Oddzialach, Statystyk Medyczny — Pani Iwona Kieszek wyjasnila,
ze istniejqca lista pacjentéow oczekujqcych wynika z wiekszej ilosci skierowanych pacjentow
niz miejsc w oddzialach szpitala

(Dowaod: Akta kontroli nr karty 102)

W wyniku czynnosci kontrolnych ustalono, ze do Poradni Rehabilitacyjnej w 2013 r. pacjenci
najdhuzej oczekiwali na przyjecie w maju — sredni czas oczekiwania to 39 dni przy liczbie
oczekujacych 107- przypadki stabilne, a najkrocej w kwietniu - bo 16 dni przy liczbie
oczekujacych 116 osob.

(Dowdd: Patrz Akta kontroli nr kart od 64 dol101)

Na pytanie kontrolujacych o wyjasnienie przyczyn istniejacych kolejek oczekujacych p.o.
Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa Pan Jacek Wiaderny oswiadczyl, Ze prowadzenie list
oczekujqcych jest obowiqzkiem ustawowym. Glownym celem prowadzenia rejestru jest
zapewnienie  Swiadczeniobiorcom — réwnego,  sprawiedliwego,  niedyskryminujqcego
i przejrzystego dostepu do Swiadczeh opieki zdrowotnej. Wazne jest, Zeby przyjecia odbywaly
sie zgodnie z kolejnosciq wpisow na liscie oczekujacych, a przyspieszenie na liscie byfo
spowodowane wylqcznie wzgledami medycznymi. Kolejka osob oczekujqcych na swiadczenie
spowodowana jest wigkszq liczba 0sob oczekujqcych niz przewiduje to miesigczny kontrakt
NFZ.

(Dowad: Akta kontroli nr karty 103)

Z kolei do Fizjoterapii Ambulatoryjnej w 2013r. pacjenci najdtuzej oczekiwali na przyjecie
w styczniu — $redni czas oczekiwania to /31 dni przy liczbie oczekujacych 103(przypadki
stabilne), a najkrocej w miesiacu sierpien bo /04 dni przy liczbie oczekujacych 725 osob-
przypadki stabilne.

(Dowdd: Patrz Akta kontroli nr kart od 64 do101)

W dniu 24.06.2014r. Kierownik Dzialu Rehabilitacji Pan Jozef Zwolanski, pisemnie
o$wiadczyl, ze kolejka oczekujacych w Fizjoterapii Ambulatoryjnej spowodowana jest

rowniez wiekszq liczbq 0sob oczekujqcych niz przewiduje to miesieczny kontrakt NFZ.

(Dowad: Akta kontroli nr karty 104)
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Na potwierdzenie faktu przekazywania Narodowemu Funduszowi Zdrowia —
Swigtokrzyskiemu Oddzialowi Wojewddzkiemu w Kielcach komunikatéw dotyczacych
kolejek oczekujacych, okazano Kontrolujacym wydruk z Systemu Zarzadzania Obiegiem

Informacji za rok 2013r.
(Dowdd.: Akta kontroli nr kart od 105 do 110)

Kontrolujacy zwrécili si¢ z prosba do Kontrolowanego o przedstawienie miesiecznych
raportéw ruchu chorych za rok 2013, prowadzonych dla wszystkich oddzialow. W wyniku

ich analizy ustalono, ze ruch chorych ksztattowat sie w sposoOb nastepujacy:

Lp. | Okres 2013r. Przyjecia do Przyjecia do Oddzialu | Przyjecia do
Oddzialu Rehabilitacji II, Oddzialu Dziennego
Rehabilitacji I
L Styczen 77 74 87
2. | Luty 61 60 83
3. | Marzec 62 56 73
4. | Kwiecien 53 67 50
5. | Maj 72 57 112
6. | Czerwiec 66 70 85
7. | Lipiec 82 78 64
8. | Sierpien 76 72 94
9. | Wrzesien 58 75 83
10. | Pazdziernik 76 65 76
11. | Listopad 64 68 87
12. | Grudzien 55 58 52
Razem 802 800 946

Z powyzszych danych wynika, ze do Oddziahu Rehabilitacji I i Oddziatu Rehabilitacji II
najwicksza liczbe pacjentéw przyjeto w lipcu, zas najmniejsza liczbe przyjetych do Oddziatu
Rehabilitacji I odnotowano w kwietniu, a do Oddziatu Rehabilitacji II w marcu. Z kolei do
Oddziatu Rehabilitacji Dziennej najwiecej pacjentdw przyjeto w maju, a  najmniej
w kwietniu.

(Dowdd: Patrz Akta kontroli nr kart od 42 do 60)
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Na pytanie Kontrolujacych, czy w okresie objetym kontrola ulegta zmianie liczba lozek,
Statystyk Medyczny Pani Iwona Kieszek, oswiadczyla, ze w Swietokrzyskim Centrum

Rehabilitacji w kontrolowanym okresie liczba tozek nie ulegla zmianie.
(Dowad: Akta kontroli nr karty 111)

W dalszym toku czynnosci kontrolnych, Pani Iwona Kieszek poinformowala na pismie,
ze w Swietokrzyskim Centrum Rehabilitacji nie zanotowano odméw przyjeé¢ w kontrolowanym

czasie.

(Dowod: Akta kontroli nr karty 112)

W mysl art. 21 ust. 1 pkt 1) i ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych Listy oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia podlegajq okresowej, co najmniej raz w miesiqcu, ocenie zespolu oceny przyjec
powolanego przez Swiadczeniodawce, ktory zawarl umowe o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej — w przypadku szpitali. Zespol oceny przyje¢ sporzqdza kazdorazowo raport z

oceny i przedstawia go Swiadczeniodawcy.

W sklad zespotu oceny przyje¢ zgodnie z art. 21 ust. 2 ustawy wchodza:
1. lekarz specjalista w specjalnosci zabiegowe;j,
2. lekarz specjalista w specjalnosci niezabiegowe),

3. pielggniarka naczelna, a w razie jej braku - inna pielegniarka.

W $wietle powyzszych regulacji, Kontrolujacy ustalili, ze Zespot ds. Oceny Przyjec

Pacjentow zostal powolany Zarzadzeniem Dyrektora Nr 6/2011 z dnia 17 marca 2011 r.
Sktad Zespotu zostat okreslony nastgpujaco:
Przewodniczacy — Jacek Wiaderny — Lekarz specjalista rehabilitacji medyczne;j

Matgorzata Kurek — Przelozona Pielggniarek

(Dowod: Akta kontroli nr karty od 113 do 114)
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Z uwagi na fakt, ze Swictokrzyskie Centrum Rehabilitacji w Czarnieckiej Gorze
nie prowadzi dziatalno$ci leczniczej o profilu zabiegowym, w sklad Zespotu oceny

przyje¢ nie wechodzi lekarz specjalista o specjalnodci zabiegowej.

W wyniku analizy okazanych raportéw z oceny list oczekujgcych na udzielenie swiadczen,
Kontrolujacy ustalili, ze dokumenty sporzadzane byly raz w miesiacu, czyli zgodnie
z art. 21 ust.l pkt 1) ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkoéw publicznych i jak wyjasnita Kierownik ds. Pielegniarstwa — Pani Malgorzata

Kurek - przedstawiane Dyrektorowi podczas raportow medycznych.
(Dowdd: Akta kontroli nr karty od 115 do 127)

Na pytanie Kontrolujacych co bylo powodem podpisywania raportow z oceny list
oczekujacych  na udzielenie $wiadczen przez Pielegniarke Koordynujaca Oddziat
Rehabilitacji 1 — Pania Anet¢ Dzwonnik, podczas gdy w skladzie Zespolu wystepuje
Przelozona Pielggniarek — Pani Malgorzata Kurek wyjasniono, ze w roku 2013 z powodu
nieobecnosci Kierownika ds. Pielegniarstwa — Malgorzaty Kurek (urlop macierzynski
i rodzicielski), czlonkiem zespolu oceny byla p.o. Kierownika ds. Pielegniarstwa — Aneta

Dzwonnik, zgodnie z zakresem zadan, uprawnie i odpowiedzialnosci.

(Dowod: Akta kontroli nr karty 128)

ANALIZA SKARG WNOSZONYCH PRZEZ PACJENTOW

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg w Swictokrzyskim Centrum Rehabilitacji w Czarnieckiej

Gorze okresla Regulamin Organizacyjny Jednostki.

Skargi ktore wptywaja do Szpitala ewidencjonowane sa w ,,Rejestrze skarg 1 wnioskow”
znajdujacym si¢ w sekretariacie Szpitala. Niezaleznie od funkcjonowania Rejestru Skarg
1 wnioskéw oddziaty i komorki organizacyjne maja obowiazek prowadzi¢ Ksiazki Skarg

1 Wnioskéw, do ktérych wpisywane sa uwagi, dotyczace funkcjonowania danej komorki
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organizacyjnej. Zgodnie z regulaminem skargi rozpatrywane sa w terminie 14 dni od daty

wplywu do Swietokrzyskiego Centrum Rehabilitacji.

Kontrolowany oswiadczyl, ze w okresie objetym kontrola tj. 01.01.2013 do 31.12.2013r.
pacjenci nie ztozyli zadnych skarg. W zwigzku z tym, Rada Spoleczna nie dokonywata ich

analizy.

(Dowod: Akta kontroli nr karty 129)
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ANALIZA STANU ZATRUDNIENIA

Analizg stanu zatrudnienia w badanym okresie ilustruje ponizsza tabela :

B Personel me lyczny [ Pe_onel il Personel mdyy " Personel "~ Personel meyczny Personel | Personel medy ' erl =
Z Wyiszym medyczny Z wyisgym medyczny z wyisgym medyczny Z Wyiszym medyczny
wyksztalceniem ze Srednim wyksztalceniem ze Srednim wyksztatceniem ze Srednim wyksztalceniem ze Srednim
wyksztalc. wyksztalc. wyksztake. _ wyksztalc,
lekarze | pozostaly lekarze | pozostaly lekarze | pozostaly lekarze | pozostaly
- Oddzial | 5 10 6 6 10 6 3,55 10,00 6,00 4,05 10,00 6,00
Rehabilitacji 1
2. Oddziat 5 10 6 4 11 7 3,75 10,00 6,00 2,75 11,00 7,00
Rehabilitacji 11
3. Dziat - 26 3 - 28 2 - 26,00 3,00 - 28,00 2,00
Rehabilitacji
Razem: 10 46 15 10 49 15 7,30 46,00 15,00 6,80 49,00 15,00

(Dowdd: Akta kontroli nr kart od 130 do 131 )
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Na pytanie kontrolujacych, co bylo powodem zmian w stanie zatrudnienia wykazanym
w tabeli, Kontrolowany wyjasnil, ze w oddziale rehabilitacji I w personelu medycznym
z wyzszym wyksztalceniem lekarze - nastqpil wzrost zatrudnienia o 0,5 etatu spowodowany
wymaganiami personelu jakie stawia Narodowy Fundusz Zdrowia, aby zapewnié warunki
realizacji Swiadczent gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej. W QOddziale
Rehabilitacji Il w personelu medycznym z wyzszym wyksztatceniem lekarze — nastqpit spadek
zatrudnienia o 1 etat - rozwiqzanie umowy o prace. W pozostalym personelu medycznym
z wyzszym wyksztalceniem — nastqpil wzrost zatrudnienia o 1 etat w grupie zawodowej
pielegniarek /zmiana stanowiska z uwagi na podniesione kwalifikacje/. Kontrolowany podat,
ze w personelu medycznym ze Srednim wyksztalceniem — nastqpil wzrost zatrudnienia o 1 etat
opiekunki medycznej z uwagi na zobowiqzanie z Powiatowym Urzedem Pracy po odbytym
stazu. W dziale Rehabilitacji w pozostalym personelu medycznym, z wyzszym wyksztalceniem
— nastqpil wzrost zatrudnienia o 2 etaty fizjoterapeutow /1 etat to podniesienie kwalifikacji
i zmiana wyksztalcenia na wyisze [ 1 etat to powrdt z urlopu wychowawczegoy.
W personelu medycznym ze Srednim wyksztalceniem- nastgpil spadek zatrudnienia o 1 etat

technika /podniesienie kwalifikacji i zmiana wyksztalcenia na wyzsze/.

(Dowod: Akta kontroli nr karty 132)

W toku dalszych czynnosci ustalono, ze w Swietokrzyskim Centrum Rehabilitacji
w Czarnieckiej Gorze na dzien 31.12.2013r. zatrudnionych jest:
a) 10 lekarzy na umowg o pracg w tym :
v specjalista w zakresie = medycyny spotecznej, rehabilitacji w chorobach narzadu
ruchu,
v lekarz z 1 specjalizacji w zakresie pediatrii,
v specjalista w zakresie reumatologii,
v" 4 specjalistow w dziedzinie rehabilitacji medyczne;j ,
v lekarz z 1 ° specjalizacji w zakresie chordob wewngtrznych (w trakcie specjalizacji
z rehabilitacji medycznej),
v specjalista w zakresie ortopedii i traumatologii,

v 1 lekarz w trakcie specjalizacji z rehabilitacji medyczne;.

(Dowdd: Akta kontroli nr karty od 133 do 134)
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Kontrolowany podal, ze pozostaly personel medyczny z wyzszym wyksztalceniem oraz
personel medyczny ze $rednim wyksztatceniem zatrudniony jest na podstawie uméw o prace.
Do personelu medycznego — pozostatego — z wyzszym wyksztalceniem, w ilosci 49 0sob

zaliczamy:

v" 20 pielegniarek,
v' 1 sanitariusza,
v 27 fizjoterapeutow,

v 1 instruktora hipoterapii.

W sktad personelu medycznego ze srednim wyksztatceniem w ilosci 15 0séb na dzien

31.12.2013r. wchodza:

v 9 pielegniarek,
v’ 1 statystyk medyczny,
v’ 2 rejestratorki medyczne,
v’ 1 sekretarka medyczna,
v 1 opiekun medyczny,
v" 1 masazysta.
(Dowdd: Patrz Akta kontroli nr karty 134)

Ponadto w éwi@tokrzyskim Centrum Rehabilitacji w Czarnieckiej Gérze na umowe o prace

zatrudniono:
Lp. Personel Liczba pracownikéw na | Liczba pracownikéw na
dzieri 01.01.2013r. dzieri 31.12.2013r.
15 Administracyjny 19 19
2. Pomocniczo-Techniczny 50 51

Kontrolowany oswiadczyl, ze przyczyna wzrostu zatrudnienia w grupie personelu
pomocniczo-technicznego, bylo wywiazanie si¢ z umowy stazowej z Powiatowym Urzedem

Pracy (po stazu zatrudniono 1 salows).
(Dowdd.: Patrz Akta kontroli nr karty 133 )
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UMOWY Z NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA ORAZ ICH WYKONANIE

7 dokumentu ,,ZESTAWIENIE UMOW ZAWARTYCH Z NARODOWYM FUNDUSZEM
ZDROWIA ORAZ ICH WYKONANIE " przedstawionego Kontrolujacym wynika, ze w okresie
objetym kontrolg, realizowana byta umowa zawarta z Narodowym Funduszem Zdrowia —
Swictokrzyskim Oddzialem Wojewédzkim w Kielcach Nr 13-REH05-12-00198-032.
Zakres przedmiotowy umowy obejmowal:
a) lekarska ambulatoryjng opieke rehabilitacyjng (kod miejsca udzielenia swiadczenia
8277),
b) fizjoterapi¢ ambulatoryjng (kod miejsca udzielenia swiadczena 8276),
¢) rehabilitacje ogolnoustrojowg w osrodku/oddziale dziennym (kod miejsca udzielenia
swiadczenia 24231),
d) rehabilitacj¢ ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych (kod miejsca udzielenia
swiadczenia 8918),
e) rehabilitacje ogolnoustrojowa w warunkach stacjonarnych (kod miejsca udzielenia

swiadczenia 8917).

W 2013r. Narodowy Fundusz Zdrowia przekazat Swigtokrzyskiemu Centrum Rehabilitacji
w Czarnieckiej Gorze taczna kwote w wysokosci 7.130.097,00 zt. w tym:

» 2.692.371,00 zt na rehabilitacj¢ ogolnoustrojowa w wersji stacjonarnej (kod 8917),

» 2.686.684,00 zI na rehabilitacje ogolnoustrojowg w wersji stacjonarnej (kod 8918),

» 1.504.090,00 z! na rehabilitacje ogolnoustrojowg w osrodku/oddziale dziennym
(kod 24231),

» 221.278,00 zi na fizjoterapig ambulatoryjna( kod 8276),

» 25.674,00 zI na lekarskg ambulatoryjna opieke rehabilitacyjna ( kod 8277).

(Dowaod: Akta kontroli nr karty 135)

7 ZESTAWIENIA UMOW ZAWARTYCH Z NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA
wynika, ze umowa Nr 13-REH05-12-00198-032. zostala wykonana na poziomie
7.138.696,00z1.

(Dowdd: Patrz akta kontroli nr karty 135)
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Zgodnie z § 26 Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie

sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych (Dz. U. z 2012r.

poz. 1509), podmiot uprawniony do kontroli oczekuje od Pan  w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania
‘

zalecenia, wykorzystaniu wniosku lub przyczynach 5{90 niewykorzystania albo o innym

sposobie usunigcia stwierdzon% " nieprawidlowosci.
Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze (§ 25 ust. 6
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie sposobu i trybu

przeprowadzania  kontroli  podmiotow leczniczych (Dz. U. z 2012 r
poz. 1509).

Kielce, dnia’g. 5' sierpnia 2014 roku

Podmiot uprawniony do kontroti: =~ \ .......................

19
& Goncro—



SWIETOKRZYSKIE CENTRUM REHABILITACJI - \ \/

w Czarnieckiej Gorze -\}J-_J
CZARNIECKA GORA 43,26 — 220 STAPORKOW \> :
tel. (041) 374-11-63 fax (041) 374-11-62 f
J-(PA e-mail: worehab@neostrada.pl
BUREAU VERITAS |§ i http://www.rehabilitacjascr.pl

ol L Konto bankowe PKO SA 39124044161111000049571174
NIP 658 12 48 790  REGON 003689775

] Czarniecka Goéra, dnia 24 wrzesien 2014r
SCR/1597/09/2014

arowje

yepartament Ocnhpony £d
Whpiyneto dnia... 5% =0l "?L/

/
Nr pisma...... /89 667/ V)/ Pan
e . | ot Grzegorz Stokowiec

/P /1 Dyrektor

{ Y. / Departamentu Ochrony Zdrowia

/ / Urz¢du Marszalkowskiego

Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
w Kielcach

Dotyczy: wystqpienia pokontrolnego.

Zgodnie z § 26 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012r w
sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych (Dz. U. z 2012 r.
poz 1509 ) informuje ,iz wniosek Zawarty w wystapieniu pokontrolnym zostat wykorzystany
tzn. ztozony zostal wniosek o dokonanie zmian w ksigdze rejestrowej celem ujednolicenia
nazwy przedsigbiorstwa ujetej w Statucie, Regulaminie i Ksiedze Rejestrowe;j.






