S URZAD MARSZAEKOWSKI

—  WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

i Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

ROPS.1.9111.3.2018 Kielce, dn. 04.06.2018 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Regionalny Os$rodek  Polityki  Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego w Kielcach planuje przeprowadzenie 2 szkolen z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie m.in: sytuacja psychologiczna ofiar, zachowania sprawcow i mozliwo$¢ udzielania pomocy.
Odbiorcami szkolen beda Cztonkowie Gminnych Zespoléw Interdyscyplinarnych.

Zwracamy si¢ z prosba o przedstawienic OFERTY zgodnej z poniZszym zamowieniem:

Przedmiot Zorganizowanie, przeprowadzenie i obsluga 2 szKkolen
zamowienia: o . . )
dotyczacych przeciwdzialania przemocy w rodzinie:

Terminy szkolen: : miesigc wrzesien / pazdziernik
2 szkolenia trzydniowe (szkolenia moggq sie odby¢ tylko w dni robocze poniedziatek —
pigtek)

Zamawiajacy: Wojewodztwo Swictokrzyskie z siedziba w Kielcach, Al. IX Wiekoéw
Kielc 3, 25 - 516 Kielce.

Miejsce szkolen: na terenie miasta Kielce — w promieniu 5 km od centrum.
Liczba uczestnikow: ( 40 uczestnikow szkolenia/ 2 grupy 20 osobowe/)

Godziny szkolen: rozpoczecie pierwszego dnia o godz. 9 ©
zakonczenie szkolenia dnia trzeciego ok. godz.14 3°

pierwszy dzien szkolen: 9 %°- 18 15 (2 przerwy kawowe i jedna obiadowa, kolacja)

drugi dzien szkolen: 9 %°- 18 % ($niadanie, 2 przerwy kawowe i jedna obiadowa,
kolacja)

trzeci dzien szkolefi: 10 %- 14 %0 ( $niadanie, przerwa kawowa, szkolenie konczy sie
obiadem)

Charakterystyka szkolen:

1. Przeprowadzenie 50 godzin (instruktorskich) szkolen/ 25 godzin przewidziane jest
na jedno szkolenie/ dotyczacego zjawiska przemocy dla Cztonkow Gminnych
Zespotow Interdyscyplinarnych.

2. Zajgcia podczas szkolen prowadzi dwoch trenerow;

3. Szkolenia powinny zawiera¢ czg$¢é teoretyczng i warsztatowg, m.in. uwzgledniajac
ww. zagadnienia oraz oczekiwania grupy szkoleniowej;

Warto$¢ merytoryczna szkolen
1. Przyczyny przemocy w rodzinie, mechanizmy psychospoteczne towarzyszace
przemocy,
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Mozliwo$ci pomocy dla 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie

/ wyrdznienie etapow pomagania- interwencja, pomoc psychologiczna, pomoc
kryzysowa, terapia itd./. Jak budowa¢ kontakt i relacj¢ z osoba krzywdzong-
lokalny system wspotpracy 1 wsparcia;

3. Oddziatywania wobec 0s6b stosujacych przemoc /programy oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych, dziatania karne itd./;

4. Osobiste postawy wobec przemocy;

5. Uprawnienia, kompetencje, zadania poszczeg6élnych stuzb;

6. Praca Cztonkéw Gminnych Zespotow Interdyscyplinarnych w systemie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie: jak przyczyni¢ si¢ do zatrzymania
przemocy?

7. Powotanie i metodyka grupy roboczej,

8. Czynniki wptywajace na podniesienie skutecznosci pomocy dla 0séb
doznajacych przemocy,

9. Realizacja procedury ,,Niebieskiej Karty”, w tym m.in. sposob prowadzenia
rozmow z osobami doznajacymi i stosujacymi przemoc, wskazoéwki dotyczace
wypelniania formularzy ,,Niebieskie Karty” zakres i sposob dokumentowania
prowadzonych spraw w ramach procedury oraz zasady wymiany informacji
pomigdzy stuzbami, umiejetno$¢ dokonywania oceny co do zasadnos$ci
wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty” rozroznienie przemocy od zachowan
agresywnych i sytuacji konfliktowych;

10. Reprezentacja dziecka w procedurze ,,Niebieskie Karty”

11. Metody interwencji w przypadku przemocy stosowanej wobec dzieci przez
osoby najblizsze,

12. Koordynacja podejmowanych interdyscyplinarnie dziatan;

13. Rola przedstawicieli i stuzb i instytucji w rozpoznawaniu symptomow
krzywdzenia dziecka i przeprowadzaniu interwencji,

14. Skala zjawiska przemocy w rodzinie wobec 0sob starszych i
niepetnosprawnych,

15. Szczegoblne potrzeby osodb starszych i niepelnosprawnych w obszarze
bezpieczenstwa oraz pomocy socjalnej, prawnej i psychologicznej

16. Monitorowanie sytuacji w rodzinie z osoba starszg lub niepetnosprawna,

17. Studium przypadku,

18. Przygotowanie prezentacji multimedialnej na potrzeby szkolenia.

19. Przygotowanie materialdéw szkoleniowych w wersji papierowej dla uczestnikow
szkolen.

20. Realizator szkolenia ma obowiazek przeprowadzi¢ ankiete ewaluacyjna dla
organizatora. Ankieta ewaluacyjna powinna uwzgledni¢ oceng uczestnikow co
do jakosci oraz zakresu merytorycznego szkolenia, sprawdzi¢ poziom wiedzy
po szkoleniu, a takze pozwoli¢ na zdiagnozowanie dalszych potrzeb
szkoleniowych uczestnikow

21. Szkolenie zakonczy si¢ wydaniem zaswiadczenia, poswiadczajacego udziat

w szkoleniu. / Zaswiadczenie przygotowuje Oferent. Zaswiadczenie powinno
zawiera¢ dane uczestnika, dane podmiotu realizujagcego szkolenie, a takze dane
dotyczace liczby godzin w poszczegodlnych blokach tematycznych
uwzglednionych w szkoleniu/.

Kwalifikacja
trenerow:

Wymagania wobec treneréw prowadzacych szkolenia:

» Posiadaja doSwiadczenie w prowadzeniu szkolenia min. 100 godzin zajel

z doroslymi zwiazane tematycznie z zagadnieniem ,,przemocy”;

Osoby prowadzgce szkolenia powinny posiada¢ nastepujgce kwalifikacje:
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1. Ukonczone studia wyzsze na jednym z kierunkow: prawo, pedagogika, pedagogika
specjalna, pedagogika opiekunczo-wychowawcza, resocjalizacja, praca socjalna,
psychologia, politologia, politologia i nauki spoteczne, socjologia, polityka
spoteczna, nauki o rodzinie;

2. W przypadku ukonczenia studidow wyzszych na innych kierunkach niz tych
wymienionych w pkt. 1, dopuszczalne sa kwalifikacje uzupeilnione studiami
podyplomowymi w zakresie psychologii, organizacji pomocy spolecznej*,
pedagogiki, pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, pedagogiki specjalnej lub
resocjalizaciji;

*w przypadku studiéw podyplomowych z organizacji pomocy spolecznej réwnorzednie traktowane sq

szkolenia z zakresu specjalizacji z organizacji pomocy spofecznej

3. Ukonczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 100 godz.
dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub co najmniej 5
— letnie do§wiadczenie pracy w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie;

Na podstawie opracowanych przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej

» Wytyeznych  do  prowadzenia szkolen w  zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (na lata 2018 — 2019)”

Miejsce
szkolenia

Wymagane warunki, dotyczace miejsca szkolen:

1. Zapewnienie sali konferencyjnej, wyzywienia, noclegu dla wuczestnikow
w jednym obiekcie, przygotowanie sekretariatu szkolenia w miejscu szkolenia;

Nocleqg:

» Zapewnienie noclegu dla uczestnikéw szkolen: 40 osob / 2 grupy szkoleniowe 20
osobowe/

Wyzywienie szkolen:

Pierwszy dzien szkolen:
» Obiad dwudaniowy z deserem, napoje;
» Kolacja w formie ,,szwedzkiego stotu” z min. 1 positkiem cieplym, napoje;
» Wyzywienie dla 40 o0s.;

Drugi dzien szkolen:
> Sniadanie w formie ,,szwedzkiego stotu” z min. 1 positkiem cieptym, napoje
» Obiad dwudaniowy z deserem, napoje
» Kolacja w formie ,,szwedzkiego stotu” z min. 1 positkiem cieptym, napoje;
» Wyzywienie dla 40 0s.;

Trzeci dzien szkolen:
> Sniadanie w formie ,,szwedzkiego stotu” z min. 1 positkiem cieptym, napoje
» Obiad dwudaniowy z deserem, napoje
» Wyzywienie dla 40 0s.;

Serwis kawowy podczas szkolen:
» 5 przerw kawowych: pierwszy dzien: 2 przerwy, drugi dzien: 2 przerwy; trzeci
dzien; jedna przerwa
» Poczestunek:
- napoje: soki, woda, kawa, herbata (cukier, cytryna, $mietanka do kawy);
- ciasta (2 rodzaje);
- ciastka kruche (2 rodzaje);
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» Wyzywienie dla 40 uczestnikow szkolenia.;

Nie dopuszcza sig mozliwosci uzycia naczyn plastikowych.
Sala szkoleniowa:

» Sala szkoleniowa z odpowiednim wyposazeniem zapewniajagcym mozliwosé
przeprowadzenia zaj¢¢, wyposazona w:
- ekran 1 rzutnik multimedialny z tatwym dostepem do pradu,
- tablice flipchart,
- papier i pisaki do tablicy flipchart;
» Sala powinna znajdowac¢ si¢ w odpowiedniej odleglosci od zrodet hatasu, powinna
posiada¢ odpowiednie o$wietlenie, dostep do toalety;
» Sala znajduje si¢ w tej samej lokalizacji co pozostata cze$¢ ushugi tj. nocleg
i wyzywienie;

Sekretariat szkolenia:

» Sekretariat szkolenia (stolik) powinien si¢ znajdowa¢ w takim miejscu, ktore
umozliwi tatwa rejestracje uczestnikow przybytych na szkolenie.
Podsumowanie:

Sala szkoleniowa dla max 20 oséb

Nocleg dla 40 os6b
Wyzywienie dla 40 os6b

Podsumowanie

Sposob

Wykonawca zobligowany jest:

- Zorganizowania, przeprowadzenia i obstugi szkolen w obiekcie odpowiadajagcym
standardowi co najmniej 2 ** dostosowanym do potrzeb osdb niepelnosprawnych na
terenie miasta Kielce znajdujagcym si¢ w promieniu 5 km od centrum,

- Przygotowania, przeprowadzenia i obstugi szkolen, zapewnienia materiatdow oraz pomocy
szkoleniowych, zapewnienia dwoch treneréw do kazdego ze szkolen,

- Trenerzy prowadzacy zajgcia szkoleniowe musza posiada¢ odpowiednie przygotowanie
merytoryczne do prowadzenia zaje¢ powierzonych im przez Wykonawce. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo, aby osoby prowadzace szkolenia dysponowaly odpowiednim
doswiadczeniem,

- Zapewnienie noclegu dla 40 uczestnikow szkolenia/ pokoje jedno lub dwuosobowe/,

- Zapewnienie sali szkoleniowej dostosowanej do przeprowadzenia zaje¢/ 2 grupy 20
osobowe/,

- Zapewnienie wszystkim uczestnikom ustug cateringowych / w cenie szkolenia/,
-Ubezpieczenie uczestnikow szkolenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
od pierwszego do ostatniego dnia szkolen,

- Zapewnienie uczestnikom szkolenia warunkow zgodnych z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy w trakcie trwania szkolenia,

- Przygotowanie Programu szkolenia,

- Przygotowanie materialow szkoleniowych oraz rozdanie ich uczestnikom szkolen,

- Przygotowania Zaswiadczen ukonczenia szkolenia,

- Przygotowanie ankiety ewaluacyjnej dla organizatora. Ankieta ewaluacyjna powinna
uwzgledni¢ ocene uczestnikdw co do jakosci oraz zakresu merytorycznego szkolenia,
sprawdzi¢ poziom wiedzy po szkoleniu, a takze pozwoli¢ na zdiagnozowanie dalszych
potrzeb szkoleniowych uczestnikow.
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przygotowania
oferty:

1.

Oferta musi spelnia¢ wszystkie wymagania okreslone w niniejszym zapytaniu
ofertowym. W odpowiedzi na zamowienie Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna
oferte;

Formularz oferty stanowiacy zalacznik Nr 1 powinien zawiera¢ wypelnione
Zalaczniki Nr 2 / program szkolenia/, Zalacznik Nr 3 / karte kandydata na
trenera- wskazanie treneré6w powinno odbywaé si¢ zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE _(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).Zaproponowane godziny
realizacji programu moga ulec modyfikacji majac na uwadze tematyke
szkolenia.

Zapewnienie na 2 szkolenia-- jedno szkolenie 25 h instruktorskich tacznie 50 h
godzin instruktorskich z zakresu przeciwdzialania przemocy, noclegu, sali
szkoleniowej, wyzywienia 2 trenerow.

Wskazanie trenerow oraz udokumentowanie kwalifikacji realizatorow
i wymagan zawartych w zapytaniu ofertowym (doswiadczenie zawodowe
i doswiadczenie w przeprowadzeniu zaje¢ zwigzanych tematycznie
z zagadnieniem przeciwdzialania przemocy” zgodnie z zalgcznikiem Nr 3 );
Przedstawienie terminu szkolenia: miesigc wrzesien/pazdziernik
( tylko dni poniedzialek — piatek);

Wykonawca zadania zobowiazuje si¢ zapewni¢ na szkoleniu sprzet
komputerowy - laptop. Dodatkowy sprzet niezbedny do przeprowadzenia
szkolenia zapewnia Zamawiajacy: rzutnik multimedialny, tablice flipchart

itp.);

Cena:

>

>

Podanie cenny brutto oraz netto w zlotych polskich — calkowita kwota
za zorganizowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia;
Ceny nalezy podaé z dokladnos$cia do dwdéch miejsc po przecinku;

Termin
nadsylania ofert:

11.06.2018 r. do godz. 12%°

Oferty nalezy przesytac:

>
>

>
>
>

e - mailem na adres: paulina.wozniak@sejmik.kielce.pl;

oferta musi zawiera¢ nazwe 1 siedzibg, nip, regon Wykonawcy oraz dane
kontaktowe;

strony oferty powinny by¢ ponumerowane;

oferta musi by¢ podpisana przez osoby reprezentujagce Wykonawce;

Oferty nadestane po wskazanym ww. terminie oraz bez wskazanych przez
Zamawiajacego zatgcznikéw nie bedg rozpatrywane.

Kryteria wyboru
oferty:

Kryteria wyboru oferty:

>
>

cena — 50%;
kwalifikacje i doswiadczenie trenerow — 50%;

Kryterium cena (C):

Najnizsza cena — 50 pkt.
Kolejne ceny ofert zmniejszaja si¢ o 1 pkt. (uktad hierarchiczny).
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Kryterium kwalifikacje i do§wiadczenie trenerow:

Doswiadczenie zawodowe Doswiadczenie przy prowadzeniu szkolen
z zaKkresu ,,przemocy”

0-5lata - 0 pkt. | Ponizej 100 h — 0 pkt.
S5latilm-c-8lat- 5pkt. |101-400h - 5 pkt.
8latilm-c-10lat- 10 pkt. |401-600h - 10 pkt.
10 latilm-c— 13 lat- 15 pkt. [ 601—-800h - 15 pkt.
13lat i Im-c - 15 lat- 20 pkt. | 801 —-1000h - 20 pkt.
Powyzej 15 lat — 25 pkt. | Powyzej 1000 h — 25pkt.

Dz + Ds = Kt (max 50 pkt.)

gdzie:

Dz — doswiadczenie zawodowe

Ds — doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen
Kt — Kwalifikacja trenerow

Sposo6b oceny:

Kt + C = 100 pkt. max

gdzie:

Kt — Kryterium kwalifikacja treneréw
C - Cena

1. Informacja o wylonieniu najlepszej oferty zostanie Wykonawcy przekazana droga
elektroniczng
2. W przypadku przyznania takiej samej liczby punktow ztozonym ofertom
0 wyborze Wykonawcy decyduje:
- Liczba punktow przyzna w kryterium kwalifikacje trenerow;
- Kolejnos¢ wplywu oferty.
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