Ostateczne zasady prowadzenia doradztwa wypracowane przez Os$rodek Rozwdju
Edukacji (ORE) w ramach projektu pozakonkursowego
pn. ,,Przywoédztwo — opracowanie modeli ksztatcenia i wspierania kadry kierowniczej
systemu oswiaty”

Dziatania doradcze w projekcie ,Przywoddztwo — opracowanie modeli ksztalcenia i wspierania
kadry kierowniczej systemu o$wiaty” zakonczone 30 kwietnia br. W zwigzku z powyzszym,
na podstawie raportéw koncowych zebranych w maju br. od 60 doradcéw, mozliwe jest
okreSlenie ostatecznych rekomendaciji, ktére postuzg beneficjentom konkursowym
realizujgcym projekty w ramach konkursu nr POWR.02.10.00-1P.02-00-006/17 pn. ,Szkolenie
i doradztwo dotyczace rozwijania kompetencji kluczowych ucznidw niezbednych
do poruszania si€¢ na rynku pracy dla dyrektorow, wicedyrektoréw i innych oséb petnigcych
funkcje kierownicze w szkole”.

Zgodnie z Zaleceniami ORE do regulaminu konkursu MEN nr POWR.02.10.00-1P.02-00-
006/17, po zakoriczeniu cyklu szkoleth kazdy uczestnik projektu, tj. dyrektor lub wicedyrektor
szkoty/placdwki jest zobowigzany do zorganizowania procesu zewnetrznego wspomagania
— w placéwce, ktérg zarzadza - standardowego procesu wspomagania,. tj. od diagnozy
potrzeb rozwojowych danej placowki, poprzez zaplanowanie i realizacje dziatan niezbgdnych
do zaspokojenia tych potrzeb, az po wnioski i rekomendacje. Bedzie go prowadzit zgodnie
z opracowanym harmonogramem. W procesie wspomagania uczestnik projektu powinien
w szczegllnosci skoncentrowaé sie na ksztaltowaniu kompetencji kluczowych uczniéw,
niezbednych do poruszania si¢ na rynku pracy, wlasciwych postaw (kreatywnosci,
innowacyjno$ci, pracy zespolowej) oraz wdrozenia metod zindywidualizowanego podejscia
do ucznia i nauczania eksperymentalnego. Wazne jest by sprébowal przetozyé wiedze,
zdobyta podczas szkolen, na praktyke. Réwnolegle z proceseim wspomagania funkcjonowzaé
bedzie wsparcie projektowe w formie doradziwa realizowane przez wylonione osoby
spemiajgcych  okreslone  wymagania. Jednak  przeprowadzenie  wspomagania
przedszkoli/szkét/placéwek nie  bedzie realizowane ze Srodkéw PO WER.
Doradcy/konsultanci finansowani z projektu majg stuzy¢ kadrze kierowniczej pomoca
w przygotowaniu si¢ do procesu wspomagania oraz podczas jego realizacji. Mogg oni pomoéc
dyrektorom przygotowaé¢ sie do wspomagania poprzez dyskusj¢ dotyczaca otoczenia
placowki, wyboru placéwek wspomagajgcych prace szkoty np. PDN,BP,PPP, z ktérg mozna
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nawigzaé wspdlprace, aby proces:wspo'ma_gania realizowany byl w sposéb efektywny.
Dyrektorzy, przy ich wsparciu, powinni. Q_t;_ipovyigd_'zieé sobie na pytanie, co mogg zrobi¢ w
swojej placéwce, by kompetencje kluczowe byly. ksztaltowane, jak zwigkszyC motywacje
nauczycieli, wspiera¢ ich we wdrazaniu zmian, utrzymaniu efektéw wspomagania, itp.
Doradcy beda sie réwniez przygladaé samodzielnym dziataniom dyrektoréw, by dowiedzie¢
sie, na ile samo procesowe wspomaganie szkét wpisalo sie juz w rzeczywisto$¢ szkolng
i'w jaki spos6b prébuje sie zaszczepit na gruncie placéwki temat ksztattowania kompetengiji
kluczowych uczniow.

Uczestnik projektu potwierdzi fakt:przeprowadzenia catego.cyklu doskonalenia, od diagnozy
potrzeb: przez zaplanowanie dziatar: prowadzonych w- ramach wspomagania w- wybranych
obszarach i ich zrealizowanie; przekazaniem: Projektodawcy w pierwszej kolejnosci planu
wspomagania, a nastepnie zlozeniem podpisu na o$wiadczeniu o zrealizowanym wsparciu.
Projektodawca wskaze liczbe opracowanych diagnoz we wniosku o dofinansowanie i liczba
ta musi by¢ tozsama z liczbg osob/placéwek planowanych do objgcia wsparciem.

Zadania doradcy:

Do zadan pojedyncze_go doradcy realizujgcego wsparcie powinno nalezec:

e wsparcie dyrektora w miejscu jégo: pracy m.in. przy planowaniu i organizacji pracy
szkoty/przedszkola, planowaniu i realizacji wspotpracy dyrektora z radg rodzicow,
samorzadem uczniowskimoraz gronem pedagdgicznym, przy wstepnej diagnozie
potrzeb, nawigzaniu wspotpracy z pIacb’Wkalosobq‘ wspomagajaca, ktora wesprze
szkote/przedszkole w procesie rozwoju itp. Optymalna liczba placowek przypadajaca
na 1 doradce — 10 placéwek.

¢ Moderowanie sieci wspolpracy i samoksztatcenia. Sie¢ przeznaczona dla dyrektoréw,
ktorych doradca obejmuje wsparciem. Sieé-to pole do wymiany doswiadczefi z innymi
osobami oraz narzedzie pozwalajgce na prowadzenie stalego wsparcia. Sieci
wspOlpracy prowadzone s3 z wykorzystaniem platformy internetowej
www.doskonaleniewsieci.pl. Dodatkowo warto wziaé pod uwage- stworzenie sieci
dedykowanej doradcom,

¢ pomoc wspieranym dyrektorom przy przygotowaniu rozwigzan ewentualnych
probleméw organizacyjnych lub dydaktyczno-wychowawczych, wskazanie literatury
przedmiotu, przykiadéw dobrych praktyk,

I, Ellll'r'g ::jz.fj(ie Unia Eu rop_gj;_ ka
wiedza Edukacja Rozwéj Europe]skl Fundusz Spoteczny




e zebranie materiatdw (wypracowanych podczas wsparcia dyrektorow) i przekazanie
ich Projektodawcy. Sugerujemy przekazanie doradcom planéw wspomagania

co najmniej w formie odrgcznie podpisanego skanu.

Wymagania kwalifikacyjne i kompetencyjne doradcow:

ORE podtrzymuje sugerowane w zaleceniach do konkursu MEN wymagania odno$nie
doradcow, gdyz sprawdzily si@ one w trakcie pilotazu gwarantujgc najwyzszg jako$¢ dziatan,
). :

+ wyksztalcenie wyzsze,

» ukoniczone studia podyplomowe/kursy kwalifikacyjne/szkolenia/kursy (min. 100 h) z
zarzadzania w o$wiacie,

+ ukonczone studia podyplomowe/kursy kwalifikacyjne/kursy/szkolenia (min. 100 h) -
coaching/ mentoring/tutoring/superwizja,

e min. 5-letnie  doswiadczenie na stanowisku  dyrektora/wicedyrektora
szkoly/przedszkola lub min. 5-letnie doswiadczenie jako osoba wspierajgca karde
kierowniczg o$wiaty (coaching, mentoring, tutoring, konsultant, doradca metodyczny,
szkoleniowiec, koordynator sieci — tacznie min. 200 h),

e dosSwiadczenie w prowadzeniu/moderowaniu co najmniej 2 sieci wspdipracy
i samoksztatcenia lub co najmnigj 2 kursdw/szkolert w formie e-learmingu,

» znajomo$¢ systemu wspomagania (prowadzenie lub ukoriczenie kursu —min. 20 h

— nt. organizacji procesowego wspomagania).

Rekomendowany harmonogram dziatan doradczych w projekcie konkursowym

Dziatania doradcze

Czas Dziatanie

lipiec-sierpien 2018 . nabér doradcow, opracowanie planéw i programéw doradztwa

najpdZniej wrzesien 2018 r. | prowadzenie dziatan doradczych, w tym prace w sieciach wspdipracy
— czerwiec 2019 .

po czerwcu 2019 r. dziatania podsumowujgce
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Praca w sieci

W projekcie. ,Przywddztwo — opracowanie modeli ksztatcenia i wspierania kadry kierowniczej
systemu oéwiaty” powstato 61 sieci wspélpracy, tj..jedna siec¢ stuzgca wymianie do$wiadczen
i informaciji doradcom oraz 60 prowadzonych’przez poszczegéinych doradcéw dedykowana
byta kadrze kierowniczej szkét i placowek: o$wiatowych objetej wsparciem w ramach
projektu. Wigkszoét’: doradcow podkreslata fakt, Zze przypisani im dyrektorzy. niechetnie
dzielili si¢ do$wiadczéniem w sieci. Dyrektorzy zdecydowanie bardziej wola wymienia¢ uwagi
podczas spotkan. bezpo$rednich. Niechetnie: wypowiadajg sie publicznie o sprawach
merytorycznych i problemach w swoich placéwkach Z'obawy'przed ocenianiem przez.innych.
Cze$¢ dyrektoréw miata tez kiopoty z obstugg platformy. Doradcy, w wigkszo$ci przypadkéw,
musieli podjaé wiele dziatan aktywizujacych, zeby przekonaé przypisanych im dyrektorow
do aktywnosci w sieci. Niemniej jednak, ORE podtrzymuje konieczno$¢ wsparcia
prowadzonego réwniez w Sieci i prowadzenia jego nadzoru. Przez nadzér nad
uczestnictwem kazdego uczestnika projekty w sieciach wspélpracy na platformie
e-leamingowej rozumieé¢ nalezy formalne vﬂqczeni'e wsparcia w postaci wirtualnej
do programu doradztwa, zapewnienie in'formaqji na temat sposobu dziatania platformy
eleamingowej, wymaganych danych do rejestracji, logowania i korzystania dostepnych
na nigj zasoboéw oraz:weryfikacie wiedzy zdobytej przez uczestnikéw podczas tego rodzaju
wsparcia. Praca w sieci powinna by¢ poprzedzona odpowiednim przygotowaniem. Doradcow
nalezy przeszkoli¢ z korzystania z platformy , by méc stuzy¢ dyrektorom pomoca réwniez
w zakresie technicznym. Doradcy nie powiini w sieci. dzieli¢ sie jedynie materiatami
i informacjami. Platforma nie moze staé sig tylko zrodtem wiedzy, ale musi stanowi¢ réwniez
miejsce do wymiany do$wiadczen, dzielenia sie rozwigzaniami, problemami, dobrymi
praktykami, a takze opracowaniem i zaprezentowaniem na forum wlasnych rozwigzan

organizacyjnych lub dydaktycznych.

Spotkania bezposrednie

Zaleca sig, zgodnie z wczesniejszym: stahowiskiem ORE, przeprowadzenie dla kazdego
uczestnika projektu minimum 24 h indywidUaInego doradztwa wspierajacego wykorzystanie
w trakcie procesu wspomagania, umiejgtnosci przywddczych oraz wiedzy na temat
stosowania metod zindywidualizowanégo podej$cia do ucznia, zdobytych podczas szkolefh.
Sugeruje sie¢ mozliwoéé dostosowania liczby godzin wsparcia do potrzeb danego dyrektora.
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Poza spotkaniami indywidualnymi, proponowane jest rozwazenie spotkania grupowego
kadry kierowniczej przyporzadkowanej do danego doradcy. Nalezy zwrocié uwage
na odlegtosci dzielgce placowki przypisane do danego doradcy. Nie moga byé one zbyt
duze. Mniejsza odlegtos¢ miedzy placéwkami objetymi wsparciem przez jednego doradce

stanowi komfortowe rozwigzanie dla obydwu stron zapewniajac skuteczny kontakt.

Problemy w procesie doradztwa zglaszane przez doradcéw:

» mata aktywnos$é dyrektoréw na platformie: www.doskonaleniewsieci.pi;

zbyt duza odlegto$¢ migdzy placéwkami objetymi doradztwem przez poszczegdinych

doradcow;

» brak dyspozycyjno$ci kadry kierowniczej ze wzgledu na pozostate obowigzki
stuzbowe; '

e zbyt duZza liczba platform, narzedzi oraz stron intemetowych, formita
sprawozdawczosci przez intemet (np. SIO, SEOQ)z ktérych dyrektorzy korzystaja,
co powoduje jego przecigzenie i niechgc do kolejnej aktywnosci w sieci;

e brak przekonania czesci dyrektoréw do korzystania ze wsparcia w ramach doradztwa;

o nieche¢ do kontaktéw z osobg spoza szkoly w zakresie diagnozowania probleméw
oraz trudnosci w podlegtej dyrektorowi placéwce

« brak odpowiedzialno$ci wobec dzialari zadeklarowanych przez kadre Kierownicza
w oswiadczeniu skladanym w momencie przystapienia do projektu, tj. realizacii

wspomagania, a nie jedynie uczestnictwa w szkoleniach.

Kadra kierownicza objeta wsparciem juz na etapie przystapienia do projektéw powinna
zostat w szczegdlowy sposdb poinformowana o realizacji doradztwa wynikajacych z zatozeh
projektowych. W trakcie prowadzonych szkolen wskazane jest prezentowanie uczestnikom
kolejnych etapéw realizowanego projektu, tzn. ich udzialu w pracach sieci. Zadania
doradcéw powinny byé precyzyjnie okreSlone i przekazane uczestnikom. Rowniez
wymagania wobec dyrektoréw jako uczestnikdéw projektu, pod katem ich aktywnosci

w poszczegoinych etapach projektu nalezy na wstepie dookreslic.

Proponujemy przypisanie poszczegolnych dyrektoréw do doradcow zgodnie z ich udziatem
w grupach szkoleniowych. Podziat taki jest bardziej naturainy, gdyz na etapie szkoler
dyrektorzy zaczynajg tworzyC nieformalne grupy, zapoznajg sig i maja do siebie wigcej
zaufania co moze mieé przetozenie na dzielenie sie problemami i wymiane dos$wiadczer

zarowno w sieci jak i podczas spotkan. Dlatego warto rozwazyé pomyst tworzenia sieci
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w oparciu o grupe szkoleniowa. Proponujemy wypracowanie wspéinych ustaler doradcow
z dyrektorami odno$nie wspbipracy w sieci. Tak aby takZe oni poczuli si¢ odpowiedzialni za
jej funkcjonowanie. Wobec tego wazne wydaje sig réwnolegte funkcjonowanie spotkan
indywidualnych i dziatania w sieci.

Warto rozwazy¢ podpisanie zobowigzania wspolpracy z doradca obejmujgcego zasady
wspdtpracy, podejmowanych wspblnie dziatan oraz celéw doradztwa w przypadku
konkretnych dyrektoréw.

Osoby petnigce role doradcy powinny odznaczaé si¢ wysokimi umigjetno$ciami spolecznymi.
Niezbedne jest wyposazenie wszystkich doradcow w wiedze na temat zalozen
realizowanego projektu oraz ich roli i zakresu podejmowanych zadan. Sugeruje sie przed
rozpoczeciem doradziwa zorganizowanie spotkan dla doradcéw. Dobrym pomystem sg tez
spotkania cykliczne doradcéw w celu wymiany doswiadczen i wypracowania wspdinego

stanowiska.

Docelowo kadra kierownicza szkét/placéwek oswiatowych powinna byé objeta wsparciem
doradcy przed rozpoczeciem roku szkolnego az do jego zakonczenia tak
by zapewni¢ dyrektorowi wsparcie w trakcie calego etapu wspomagania. Sugeruje sie,
maksymalnie 2 miesigce przerwy pomiedzy etapem szkolen, a prowadzeniem doradztwa.
Szkolenia powinny bezposrednio poprzedzaé etap wdrazania wiedzy na gruncie placowek, a
co jest z tym powiazane - doradztwa. Zasadnym wydaje sig rozwigzanie, aby dyrektorzy
poznawali swojego doradce juz podczas udzialu w szkoleniach. Diagnoza potrzeb szkoty,

nawigzanie relacji doradcy z dyrektorem oraz zdobycie zaufania wymaga bowiem czasu.

Opracowata:

Magdalena Godlewska-Dudek — gtdwny specjalista ds. interwenciji publicznej
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