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1. Definicje pojec.

Zatagcznik Nr 1do Zapytania ofertowego

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)

Pojecie

Definicja

Dane teleadresowe
Zamawiajacego

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
Aleja IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce,
telefon: 41-343-90-30, telefaks: 41-343-90-40

Dni robocze

Za dni robocze Zamawiajacy uznaje dni od poniedziatku do piatku,
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Logo SIPWS nr 1

| [ SYSTEM INFORMACI! PRZESTR2ENNEI
|~ WOVEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

Logo SIPWS nr 2
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WOVEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGD

Partnerzy
Porozumienia

Przedstawiciele JST, ktorzy przystapili do podpisania Porozumienia zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do Umowy

Porozumienie

Porozumienie o wspolpracy w celu przygotowania i wspdlnej realizacji
przedsiewziecia pn.: ,, Akademia SIPWS” (Akademia Systemu Informacji
Przestrzennej Wojewddztwa Swictokrzyskiego), zwane dalej Porozumieniem

SIPWS System Informacji Przestrzennej Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
Na potrzeby niniejszego zamoéwienia: Wojewddztwo Swictokrzyskie
dziatajace w imieniu i na rzecz stron Porozumienia w zakresie zadan bedgcych
Zamawiajacy przedmiotem niniejszego Porozumienia, w celu przygotowania i wspolnej

realizacji przedsiewziecia pn.: , Akademia SIPWS” (Akademia Systemu
Informacji Przestrzennej Wojewddztwa Swietokrzyskiego).

2. Przedmiot zamo6wienia.
Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa realizacja ustugi szkoleniowej obejmujacej

zagadnienia z zakresu: Administracja $rodowiska serwerowego systemowego Windows Server,
realizowana w ramach ,,Akademii Systemu Informacji Przestrzennej Wojewédztwa Swietokrzyskiego”
zwanej dalej Akademia SIPWS, Wraz z zapewnieniem materiatow szkoleniowych.

3. Miejsce przeprowadzenia szkolen.
Szkolenie ma by¢ przeprowadzone na terenie Miasta Kielce. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
organizacji szkolenia poza granicami administracyjnymi Miasta Kielce, jednak nie dalej niz 10 km
od granic administracyjnych.



4. Wymagania szczegélowe.

1. Liczba uczestnikdw szkolenia: 28 oséb.

2. Liczba 0séb szkolonych w grupie: do 8 osob. Szkolenia beda przeprowadzane w podziale

na grupy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkolenia dla kilku grup

roéwnoczesnie.

3. Czas trwania szkolenia min.: 4 dni po 10 godzin lekcyjnych dziennie.

4. Szkolenia beda prowadzone w godzinach ustalonych z Zamawiajacym, przy czym nie powinny
rozpoczynac si¢ wezesniej niz o godzinie 08:00, w dni robocze.
5. Planowany okres realizacji zamowienia 1 miesigc od dnia podpisania umowy z Wykonawca.

6. Koszty delegacji, tj.: koszty dojazdu na szkolenie, noclegdw itp. uczestnicy szkolenia
pokrywaja we wlasnym zakresie.

Wykaz Partnerow i liczba uczestnikow

Lp. Partner Porozumienia Administracja s’rodovyiska Serwerowego
systemowego Windows Server
Liczba uczestnikow

1 |Gmina Backowice 1
2 |Gmina |Bieliny 1
3 |Gmina Bodzechéw 1
4 |Powiat |Buski 2
5 |Powiat |Jedrzejowski 1
6 |Powiat Kazimierski 2
7 |Powiat | Kielecki 4
8 |Powiat | Konecki 2
9 |Gmina Mirzec 1
10 |Powiat | Opatowski 1
11 | Powiat Pinczowski 1
12 |Powiat | Sandomierski 2
13 |Powiat | Skarzyski 2
14 |Powiat | Starachowicki 3
15 | Powiat | Staszowski 2
16 |Gmina Wioszczowa 1
17 |Gmina | Wojciechowice 1
Razem: 28

5. Zakres tematyczny szkolen:
Administracja srodowiska serwerowego systemowego Windows Server:
1. Windows Server 2012 (MS-20411) dla grupy 1 i 2 — szacowana liczba uczestnikow 13 0sob,
2. Windows Server 2016 (MS 20 740) dla grupy 3 i 4 - szacowana liczba uczestnikow 15 0séb.
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6. Obowiazki Wykonawcy.

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Wykonawca zobligowany jest do przygotowania, przeprowadzenia i obslugi szkolen oraz
zapewnienia kompletnych materiatow, o ktorych mowa w punkcie 5, zapewnienia treneréw
szkolen oraz osoby bedacej koordynatorem szkolen, spetniajacych wymagania SOPZ.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste Partnerow z danymi kontaktowymi, z ktorych zostana
oddelegowani uczestnicy, w dniu podpisania Umowy.
Wykonawca ubezpieczy uczestnikow szkolenia od Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkow od
pierwszego do ostatniego dnia szkolenia. W razie wystapienia wypadku, Wykonawca bedzie
zobowigzany do sporzadzenia protokotu okolicznosci 1 przyczyn wypadku zwigzanego
ze szkoleniem.
Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca wybrany do realizacji zamowienia przez caty okres
jego wykonywania byt ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej na kwote minimum 500 000,00 ztotych.
W celu realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca:
a. zapewni odpowiednig liczbe trenerdéw tak aby w przypadku szkolenia wielu grup w tym
samym czasie, jeden trener przypadal na jedng grupe¢ szkoleniowa,
b. przygotuje, zainstaluje, skonfiguruje, udostgpnieni i utrzyma kompletne $rodowisko
szkoleniowe przez caty okres realizacji Przedmiotu Zamoéwienia,
c. zapewni komputer wraz z kompletnym oprogramowaniem i materiatami
szkoleniowymi niezbednym do przeprowadzenia szkolenia.
Wykonawca zapewni sal¢ szkoleniowa dostosowang do przeprowadzenia zaje¢ dla kazdej
grupy szkoleniowej, spetniajacag nastgpujace warunki:
a. komputer dla kazdego z uczestnikéw szkolenia,
b. inny sprzgt niezbedny do przeprowadzenia szkolenia
Pomieszczenia musza spelnia¢ wymogi BHP, posiada¢ odpowiednie o§wietlenie, ogrzewanie,
musza rowniez posiadac zaplecze sanitarne.
Na zakonczenie szkolenia Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia uczestnikom
szkolenia za§wiadczenia ukonczenia certyfikowanego szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i prowadzenia dokumentacji przebiegu
szkolenia sktadajacej si¢ na:
a. listg obecnosci, wymiar godzin prowadzonego szkolenia,
b. potwierdzenie otrzymania materiatdw szkoleniowych.
W ostatnim dniu kazdego szkolenia Wykonawca przygotuje i przekaze uczestnikom do
wypetnienia ankiety oceny szkolen.
Wykonawca zapewni zwrot ankiet oceny szkolenia na poziomie 100%.
Na wniosek Zamawiajacego mozliwa jest zmiana trenera szkoleniowego, jesli jakos¢ szkolen
prowadzonych przez danego trenera begdzie niska (tj. Srednia z ocen dotyczacych szkoleniowca
w ankiecie oceny szkolenia bedzie ponizej 3 punktéw lub szkoleniowiec zostanie oceniony
negatywnie przez osobe kontrolujacg). W takim przypadku dla danej grupy szkoleniowe;,
zostanie powtorzone szkolenie na koszt Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli przebiegu i sposobu realizacji szkolen, na
wszystkich etapach realizacji przedmiotu zamdwienia w zakresie zgodno$ci z wymaganiami
Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia.
Po przeprowadzeniu kazdego szkolenia Wykonawca sporzadzi protokédt potwierdzajacy
przeprowadzenie szkolenia, ktéry bedzie zawieral co najmniej: date 1 miejsce jego
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sporzadzenia, dat¢ 1 miejsce przeprowadzenia szkolenia, oznaczenie szkolenia, liste 0sob
przeszkolonych i miejsce na ewentualne uwagi Zamawiajacego.

15. Wykonawca do ww. protokotu dotaczy Zamawiajagcemu w wersji papierowe;j:

a. ankiety oceny szkolenia (oryginaty),
b. kopia dokumentacji przebiegu szkolenia, o ktorej mowa w pkt. 10.

16. W przypadku stwierdzenia, ze szkolenia przeprowadzono w sposob niezgodny z warunkami
okreslonymi w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia, Zamawiajacy zglosi
zastrzezenia w protokole. Zawarte w protokole zastrzezenia zostang przekazane wykonawcy,
celem wyeliminowania stwierdzonych niezgodnosci podczas szkolen prowadzonych dla
pozostatych grup szkoleniowych.

17. W trakcie trwania szkolenia Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia: serwis
kawowy uzupetniany w trakcie szkolenia (co najmniej przed kazdg przerwa): kawa, herbata,
mleko do kawy, cukier, cytryna, woda mineralna gazowana i niegazowana, ciastka
(min. 2 rodzaje).

18. Wykonawca oznakuje wszelka dokumentacje powstala na potrzeby realizacji przedmiotu
zamoéwienia Logiem SIPWS nr 1 lub nr 2 (w przypadku dokumentacji drukowanej réwniez na
potrzeby innych szkolen, oznakowanie moze by¢ dokonane np. poprzez dodanie strony
tytulowej lub oznakowanie naklejka).

7. Terminy realizacji.

1. W terminie do 2 dni roboczych od dnia podpisania Umowy Wykonawca opracuje, uzgodni
Z Zamawiajacym i dostarczy Zamawiajacemu Harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia
zawierajacy co najmnie;j:

a. terminy szkolen z podziatem na poszczegolne grupy szkoleniowe,
b. przewidywany termin odbioru koncowego przedmiotu zamowienia.

2. Harmonogram powinien by¢ dostarczony w formie elektronicznej Harmonogram zatwierdzany
jest przez Zamawiajacego w terminie do 3 dni roboczych od jego przedlozenia przez
Wykonawce, z tym, ze Zamawiajgcy moze zglosi¢ zastrzezenia do Harmonogramu.

3. W terminie do 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca dostarczy i uzgodni
Z Zamawiajacym wzory dokumentow: m.in.: protokdt potwierdzajacy przeprowadzenie
szkolenia, protokét odbioru koncowego przedmiotu zamdwienia, raport podsumowujacy
realizacj¢ przedmiotu zamowienia, , ankiet¢ oceny szkolenia, ktéra powinna ocenia¢ minimum
(w skali 0-5 pkt) nastgpujace elementy szkolenia:

a. kompetencje trenerow,
program i metody szkoleniowe,
zdobycie nowej wiedzy przez uczestnika,
przydatnos¢ szkolenia,
zgodno$¢ materiatow szkoleniowych z programem,
stopien realizacji programu, organizacj¢ szkolenia,
stabe 1 mocne strony szkolenia.

@ "o a0

8. Materialy szkoleniowe.
1. Szkolenia beda prowadzone w jezyku polskim wedlug szczegdélowych programow
opracowanych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajacego.
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2. Zamawiajacy po uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajacego, dopuszcza podrgczniki
w angielskiej wersji jezykowej w formie elektronicznej.
3. Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem materiatow szkoleniowych ponosi Wykonawca.

9. Metodyka szkolen.
1. Program szkoleniowy powinien zawiera¢ przyktadowe zastosowania w jednostkach samorzadu
terytorialnego, aby wskaza¢ uczestnikom szkolen korzysci wynikajace z umiejetnosci pracy
Z Serwerowym oprogramowaniem systemowym.
2. Po zakonczeniu szkolenia Uczestnikowi zostanie wydane zaswiadczenie ukonczenia
certyfikowanego szkolenia.

10. Weryfikacja przedmiotu zaméwienia i procedura odbioru

1. Na podstawie protokotow ze szkolen zostanie sporzadzony protoko6t odbioru koncowego.

2. Wykonawca zgtasza Zamawiajagcemu przedmiot zaméwienia do odbioru koncowego, pisemnie
lub drogg elektroniczng, proponujac jednoczesnie termin dokonania odbioru koncowego
przedmiotu zaméwienia, nie pozniej jednak niz 2 dni robocze przed planowanym terminem
odbioru koncowego.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje stanowigcg podstawe do dokonania
odbioru koncowego przedmiotu zaméwienia sporzadzong w 2 egzemplarzach, w formie
pisemnej, w jezyku polskim, trwale oprawiong (oryginat wraz z zalacznikami) oraz
w 1 egzemplarzu w formie elektronicznej nanosniku USB typu PenDrive lub ptycie
CD/DVD.Po przekazaniu przez Wykonawce dokumentacji stanowigcej podstawe dokonania
odbioru koncowego przedmiotu zamdwienia i jej akceptacji przez Zamawiajacego nastapi
podpisanie ,,Protokotu odbioru koncowego” przedmiotu zamowienia.

4. Protokoét odbioru koncowego musi zawieraé, co najmniej:

a. kopie podpisanych bez zastrzezen protokoldw potwierdzajacych przeprowadzenie
szkolen we wszystkich grupach szkoleniowych o ktorym mowa w pkt 6 ppkt 18,

b. jeden komplet materiatlow szkoleniowych, o ktorych mowa w pkt 8.ppkt 5

c. analize wynikéw ankiet oceny szkolen dotyczacych poziomu zadowolenia uczestnikow
oraz oceny jakosci prowadzonych zaje¢ oraz wnioski wynikajace z analizy.
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