Kielce, 16.02.2009

KOD:

Imie i nazwisko: llos¢ punktow: Ocena:

EGZAMIN NA PILOTA WYCIECZEK

TEST PISEMNY
1. Umowa Schengen dotyczy:
1. strefy krajow europejskich bez wewnetrznych granic 2. strefy wolnego handlu
3. strefy bezclowej 4. strefy bezatomowe]

2. Ziloma panstwami Polska posiada granice lagdowa?
1. z czterema 2. z piecioma 3. z siedmioma 4.z dwoma

3. Organizator turystyki organizujgcy imprezy za granicg ma obowigzek ubezpieczenia klientéw od:
1. NNW 2. KL 3. kradziezy bagazu 4. kosztéw rezygnaciji z imprezy

4. Akropol to najwyzsze wzniesienie na terenie:
1. Rzymu 2. Neapolu 3. Aten 4. Wiednia

5. Na jakiej podstawie przyjmowani sg do hotelu goscie kierowani przez biuro podrozy?
1. na podstawie list imiennych 2. voucheréw
3. dokumentu tozsamosci 4. zgtoszenia telefonicznego

6. Wymien 4 najwazniejsze przejScia drogowe na granicy polskiej:

T 2 s
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7. Na morawskie winobranie nalezy pojecha¢ do:
1. Grecji 2. Stowacji 3. Czech 4. Niemiec
8. Co oznacza termin ,overbooking”?
1. rezerwacja wstepna 2. wyprzedaz
2. sprzedanie zbyt duzej ilosci miejsc 4. zmiana terminu rezerwacji

9. Ktoéry ze skrotdw oznacza wyzywienie 3 razy dziennie:
1. HB 2.FB 3.BB 4. All inclusive

10. Zakre$l prawidtowg odpowiedz szeregujaca style w architekturze w kolejnosci od najwczesniejszego
do najpdzniejszego:
1. Romanski, klasycystyczny, gotycki, barok 2. klasycyzm, renesans, rokoko, barok
3. romanski, gotyk, barok, klasycyzm, secesja 4. romanski, gotyk, rokoko, barok, klasycyzm

11. Jakie jest najwieksze jezioro w Polsce?
1. Wigry 2. Mamry 3. Sniardwy 4. tebsko

12. Podaj nazwy 2 najwiekszych zamkdéw w Polsce.
13. Naczelny organ administracji pahstwowej do spraw turystyki to:

1. Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki 2. Ministerstwo Gospodarki
3. Ministerstwo Sportu i Turystyki 4. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej



14. Jaskinia Niedzwiedzia to atrakcja turystyczna w:
1. Tatrach 2. Bieszczadach 3.Goérach Swietokrzyskich 4. Sudetach

15. WTO to angielski skrot nazwy: ’
1. Miedzynarodowa Agencja Transportu Autokarowego 2. Swiatowa Organizacja Turystyki
3. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego

16. Jaka jest zaleznos¢ pomiedzy Urzedem Marszatkowskim a Urzedem Wojewddzkim:
1. Urzad Marszatkowski podlega Urzedowi Wojewddzkiemu 2. sg to urzedy niezalezne
3. Urzad Wojewoddzki podlega Urzedowi Marszatkowskiemu 4. sg to urzedy rownorzedne

17. Kto decyduje o trasie przejazdu autokaru:
1. pilot 2. kierowca 3. uczestnicy wycieczki

18. Na ktérej z wysp greckich lezy legendarny patac kréla Minosa — Knossos?
1. Rodos 2. Kreta 3. Korfu 4. Santorini

19. Wyspa sw. Matgorzaty znajduje sie w:
1. Bratystawie 2. Wiedniu 3. Pradze 4. Budapeszcie

20. Jakim terminem okreslamy przewiezienie turystoéw z lotniska do hotelu?
1. charter 2. catering 3. transfer 4. tranzyt

21. Niedokonczona Katedra Sagrada Familia w Barcelonie to dzieto:
1. Salvadora Dali 2. Picassa 3. Cristobala 4 Gaudiego

22. Stynna Katedra Notre Dame w Paryzu to przyktad architektury:
1. renesansowej 2. gotyckiej 3. barokowej 4. klasycystycznej

23. W jakim miesécie znajduje sie jedno z najwiekszych muzedw swiata - Ermitaz?
1. w Moskwie 2. w Kijowie 3. w Sankt Petersburgu 4. we Lwowie

24. Pierwsze biuro podrézy powstato:
1. w Anglii 2. w Niemczech 3. we Francji 4. we Wtoszech

25. Antycznej Troi nalezy szukac obecnie na terenie:

1. Grecji 2. Wioch 3. Sycylii 4. Turcji
26. Podaj znaczenie skrotow:

1. POT e,

2.PTTK e,

4. 1ATA

27. Przez jakie panstwa przeptywa Dunaj?
1. Czechy. 2. Niemcy 3. Rumunia 4. Stowacja

28. Najdtuzszy most w Europie taczy:

1. Norwegie ze Szwecjq 2. WIk. Brytanie z Francjg
3. Danie ze Szwecjg 4. Wtochy z Sycylig
29. Z jakimi krajami zwigzane sg nizej wymienione linie lotnicze?
1.KLM 2. Lufthansa ...
3. SWISS oo 4. Malev e

30. Stolicg Bizancjum byto miasto:
1. Rzym 2. Konstantynopol 3. Moskwa 4. Ateny



PYTANIA — EGZAMIN USTNY

Zestaw |.
1. Wymien gtdbwne regiony turystyczne Polski.
2. Kitore ustugi turystyczne w Polsce wymagajg koncesiji lub zezwolenia?
3. Styl renesansowy i jego najwazniejsze przyktady w Polsce i na swiecie.

Zestaw Il
1. Wymien najbardziej popularne wsrdd polskich turystéw regiony turystyczne swiata.
2. Jak informacje powinny zawiera¢ katalogi i oferty turystyczne?
3. Styl gotycki, jego przyktady w Polsce i na Swiecie.

Zestaw Il
1. Gtéwne miasta w Polsce atrakcyjne turystyczne.
2. Teczka imprezy i charakterystyka dokumentéw w niej sie znajdujacych.
3. Wymieh panstwa, z ktorymi Polska graniczy oraz przynajmniej jedno przejscie graniczne dla
autokarow.

Zestaw IV
1. Pordéwnaj pojecia: ustuga turystyczna, produkt turystyczny.
2. Podstawowe obowigzki i prawa pilota.
3. Wymienh kilka Parkéw Narodowych i opisz krétko jeden z nich.

Zestaw V
1. Obowigzki informacyjne organizatoréw turystyki przy zawieraniu umow z klientami.
2. Wspdtpraca pilota z lokalnymi przewodnikami.
3. Zaproponuj najciekawsze miejsca do zwiedzania dla turysty z Izraela podczas 5-dniowej
wycieczki na trasie: Warszawa — Kielce — Krakéw — Lublin — Warszawa.

Zestaw VI
1. Jakie warunki nalezy spetni¢, aby uzyska¢ zezwolenie na organizowanie imprez turystycznych.
2. Dziatania pilota w przypadku wielogodzinnego opdznienia samolotu.
3. Walory turystyczne regionu $wietokrzyskiego.

Zestaw VII
1. Co to jest ustuga hotelarska i kto moze jg Swiadczy¢? Wymien najbardziej znane sieci hotelowe
w Polsce i na $wiecie.
2. Jakie dokumenty — uczestnikéw wycieczki i kierowcow — powinien pilot sprawdzi¢ przed
rozpoczeciem podrézy zagraniczne;.
3. Styl romanski i jego przyktady w Polsce i na swiecie.

Zestaw VIII
1. Kiedy organizator musi zapewni¢ opieke: pilota, przewodnika miejskiego, przewodnika gorskiego?
2. Podaj przyktady atrakcyjnych tras tematycznych lub specjalistycznych w Polsce.
3. Jakich informacji powinien udziela¢ pilot w czasie podrézy autokarem?

Zestaw IX
1.Zawartos¢ podstawowej apteczki podrézne;.
2. Co powinien zrobi¢ pilot, gdy na zbiérce brakuje jednego uczestnika?
3. Zmiany w podziale administracyjnym Polski. Wymien obecne miasta wojewddzkie.

Zestaw X
1. Jakie sg przyczyny powstawania konfliktdw w grupie turystéw? Jak powinien zachowac sie
pilot w takiej sytuac;ji?
2. Co to jest turystyka, podaj krotkg charakterystyke i zakres form turystyki.
3. Najciekawsze zwyczaje ludowe w Polsce.



Zestaw Xl
1. Lotnicze przejscia graniczne w Polsce. Wymien przynajmniej 3 i opisz podstawowe czynnosci
pilota przy odprawie podréznych.
2. Jakie dane sg potrzebne do ubezpieczenia zbiorowego, jakie dokumenty potwierdzajace
powinien posiadac pilot?
3. Przekonaj potencjalnego turyste z Poznania do przyjazdu w Géry Swietokrzyskie,
wykorzystujac najwazniejsze atuty tego regionu.

Zestaw XII
1. Polska w Unii Europejskiej — korzysci z przynaleznosci czy moze straty?
2. Zachec polskiego turyste do zwiedzania Paryza, wymieniajac 5 najwiekszych atrakcji
turystycznych tego miasta.
3. Odprawa pilota przez biuro przy zagranicznej grupie objazdowej samolotem i autokarem
(dokumenty grupy).

Zestaw Xl
1. Podstawowe czynnosci pilota przy zakwaterowaniu grupy w hotelu.
2. Najbardziej liberalne gospodarczo (tzw. ,raj podatkowy”) i politycznie kraje
europejskie (wymien i krotko scharakteryzuj jedno z nich).
3. Dziatania pilota w przypadku awarii autokaru w trakcie zagranicznej wycieczki objazdowej.

Zestaw XIV
1. Zachec polskiego turyste do odwiedzenia Londynu, wymieniajac i krotko opisujac
5 najwiekszych atrakcji turystycznych tego miasta.
2. Niezbedne dokumenty przy odprawie pilota na krajowg grupe objazdowg (autokar i pociag).
3. Wymieh muzea zwigzane z wybitnymi pisarzami w wojewddztwie swietokrzyskim.

Zestaw XV
1. Co oznaczajg pojecia: check in, check out, rooming list, transfer?
2. Zasady wspotpracy pilota z kierowcag przy grupie autokarowej.
3. Zache¢ polskiego turyste do odbycia podrézy sentymentalnej na Litwe, wymieniajac 3 miasta
i najwazniejsze atrakcje turystyczne do zwiedzania.

Zestaw XVI
1. Dziatania pilota w przypadku niezgodnego z oczekiwaniami uczestnikow standardu hotelu.
2. Co to jest tachograf, jakie ma praktyczne zastosowanie?
3. Zachec¢ polskiego turyste do zwiedzania Wiednia, wymieniajac i opisujac krotko 5 najwiekszych
atrakcji turystycznych tego miasta.

Zestaw XVII
1. Co oznaczajg nastepujace skroty: HB, FB, BB, VP, SGL, TWIN, DBL, TRPL.
2. Rozliczenie pilota po zrealizowaniu imprezy (przygotowanie, dokumentacja).
3. Zacheé w krétkim monologu potencjalnego turyste z Niemiec do przyjazdu w Géry Swietokrzyskie,
podkreslajac najwieksze atrakcje turystyczne tego regionu.

Zestaw XVIII
1. Otrzymujesz propozycje pilotowania wycieczki do Wtoch. Jakie czynnosci i formalnosci musisz
spetni¢ przed wyjazdem?
2. Dziatania pilota w przypadku overbookingu w hotelu. (Grupa nie ma gdzie spac).
3. Swietokrzyski Park Narodowy — potozenie i walory przyrodnicze.

Zestaw XIX
1. Dziatania pilota w przypadku niezgodnego z oczekiwaniami uczestnikow standardu hotelu.
2. Sprawozdanie z imprezy — jakie elementy powinno zawieraé?



3. Wymieh 5 sieci hotelowych (polskich i Swiatowych), obecnych w Polsce.

Zestaw XX

1. Wymieni¢ globalne systemy komputerowe i krotko je oméwic.
2. Prosze omowic¢ procedure odprawy pilota.
3. Jakie miasto petni role symbolu polskiego renesansu i dlaczego?

Zestaw XXI|

1. Prosze wymieni¢ najwazniejsze grupy hotelowe w Polsce
2. Omoéwic procedure zakwaterowania turystow.
3. Co oznacza termin ,gotoborze” oraz podac region turystyczny, z ktérym jest zwigzany.

Zestaw XXI|

1. Zachowanie pilota w przypadku zgonu turysty

2. Wyjasni¢ nastepujace terminy uzywane w turystyce: fundusz awaryjny, sprawozdanie z
imprezy, bilet autobusowy

3. Prosze wymienic¢ najstynniejsze muzea europejskie.

Zestaw XXIII

1. Podstawowe zrodta wiedzy krajoznawczej pilotdéw wycieczek.
2. Wyjasni¢ nastepujace pojecia uzywane w turystyce: charter, check-in, english breakfast.
3. Co oznacza termin sztuka antyczna i jakie sqg jej najwazniejsze osiggniecia.

Zestaw XXIV

1. Kto zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych moze otrzymaé uprawnienia
pilota/przewodnika.

2. Wyjasni¢ nastepujace pojecia wykorzystywane w turystyce: incentive travel/tourism, all
inclusive, transfer.

3. Prosze wymienic¢ panstwa sgsiadujace z Polskg oraz ich stolice.

Zestaw XXV
1. Jak powinno wyglada¢ wyposazenie apteczki podréznej.

2. Podstawowe formy zatrudnienia pilotéw.
3. Wymieni¢ najwazniejsze mniejszosci narodowe w Polsce i podac ich gtéwne osrodki.

Zestaw XXVI

1. Wymieni¢ najwiekszych organizatoréw turystyki w Polsce.
2. Wyjasni¢ nastepujace pojecia : limit kilometréw, open ticket, rafting
3. Krotka charakterystyka Staropolskiego Okregu Przemystowego.

Zestaw XXVII

1. Co oznacza skrét ROT? Jakie sg jego gtéwne cele.

chorobe?
3. Prosze wymieni¢ osrodki cysterskie na terenie regionu swietokrzyskiego.

Co oznacza termin choroba lokomocyjna? Jak mozna pomaoc turyscie cierpigcemu na takag




Zestaw XXVIII

1. Co oznacza skrét PIT? Jakie sg jego gitéwne zadania?
Prosze wymieni¢ i omowi¢ najczestsze zaburzenia chorobowe wystepujace podczas
podrozy.

3. Najpopularniejsze trasy turystyczne w Tatrach

Zestaw XXIX

1. Co oznacza skrét POT? Jakie sg jego gtdowne cele?
2. Prosze wyjasni¢ nastepujace pojecia: room sernice, waiting list
3. Prosze wymieni¢ najwazniejsze osrodki kultu maryjnego w Europie.

Zestaw XXX

1. Prosze wymieni¢ sytuacje awaryjne wystepujace w podrozy turystyczne;.

Scharakteryzowa¢ nastepujgce dokumenty wykorzystywane w podrdzy: voucher, bilet
lotniczy, polisa ubezpieczeniowa.

3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Wilna.

Zestaw XXXI

1. Zasady obowigzujace przy kwaterowaniu turystow w hotelu.
2. Wyjaéni¢ nastepujace pojecia: Sniadanie kontynentalne, IATA, marina
3. Prosze wymienic¢ najczesciej odwiedzane miejscowosci w Bieszczadach.

Zestaw XXXII

1. Prosze poda¢ definicje turystyki wg WTO.

2. Wyijasni¢ nastepujace pojecia wykorzystywane w turystyce: doba hotelowa, overbooking,
catering

3. Prosze wymienic¢ i oméwic najciekawsze miejscowosci regionu swietokrzyskiego.

Zestaw XXXIII

1. Prosze wymieni¢ i krétko scharakteryzowaé formy turystyki wg WTO.
2. Prosze omowic procedure rozliczenia imprezy turystyczne;.
3. Prosze wymieni¢ najbardziej znane polskie nekropolie.




