Kielce 19.04.2010

| PESEL: | ILOSC PUNKTOW: | OCENA:

EGZAMIN PISEMNY NA PILOTA WYCIECZEK: 19-20.04.2010r.

TEST PISEMNY

1. Umowa Schengen dotyczy:
a) strefy krajow europejskich bez wewngtrznych granic
b) strefy wolnego handlu
c) strefy bezclowej
d) strefy bez atomowe;j

2. Prosz¢ wymieni¢ panstwa, z ktorymi Polska posiada granicg ladowa oraz ich stolice:

3. IATA to angielski skrot nazwy:
a) Swiatowej Organizacji Turystyki
b) Konferencji Narodow Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju
c¢) Stowarzyszenia Migdzynarodowego Transportu Lotniczego
d) turystyki motywacyjne;j

4. Uktad urbanistyczny Zamoscia to przyktad architektury:
a) gotyku
b) renesansu
¢) baroku
d) neoklasycyzmu

5. Doplyw Wisty, ktorego przetom jest atrakcja turystyczna Pienin, to:
a) San
b) Narew
c¢) Dunajec
d) Wistoka

6. Charakterystycznym zwierzeciem dla Kampinoskiego Parku Narodowego jest:



a) to$

b) bobr
¢) zubr
d) kozica

7. Od Krakowa do Czgstochowy biegnie szlak turystyczny zwany” Szlakiem Orlich Gniazd”.
Wytlumacz skad si¢ wywodzi nazwa tego szlaku.

8. Polskie uzdrowisko, z ktorym byt zwiazany byt Nikifor — zaliczany do pigciu
najwybitniejszych malarzy — prymitywistow $wiata to:

a) Duszniki Zdroj

b) Iwonicz Zdroj

¢) Krynica Zdr¢;j

d) Rabka Zdrgj

9. Ktdry z termindw oznacza procedurg rejestracji min. na lotnisku lub w hotelu:
a) check-out
b) check- in
¢) charter
d) confirmation

10. Co oznacza termin “overbooking” ?
a) rezerwacja wstgpna
b) zmiana terminu rezerwacji
¢) sprzedaz zbyt duzej ilosci miejsc np. w hotelu
d) lista oczekujacych

11. Cmentarz na P¢ksowym Brzyzku, gdzie znajduje si¢ nagrobek m.in. Kornela
Makuszynskiego znajduje si¢:

a) w Zakopanem

b) w Wilnie

c) w Warszawie

d) we Lwowie

12. Styl w sztuce europejskiej, rozwijajacy si¢ od ok. 1730 do 1780 r, zwiazany z kultura
dworska, charakteryzujacy sig lekkos$cia i fantazyjnoscia form, czgsto nazywany stylem Ludwika
XV to:

a) barok

b) klasycyzm

¢) rokoko

d) manieryzm

13. Faktura pro forma to:
a) ostateczny rachunek za zrealizowane §wiadczenia



b) ostateczny rachunek za §wiadczenia, ktore bgda zrealizowane
c) wstepna faktura sygnalizujaca wielko$¢ obciazenia
d) faktura koncowa korygujaca pomytki

14. Metaxa to tradycyjny napoj alkoholowy :
a) Bulgarow
b) Grekow
c¢) Serbow
d) Gruzinow

15. Organizator turystyki organizujacy imprezy za granica ma obowiazek ubezpieczenia turystow
od:

a) NNW

b) KL

c) OC

d) NNWiKL

16. Ermitaz — jedno z najwigkszych muzedéw $wiata znajduje sig :
a) w Moskwie
b) w Sankt Petersburgu
c) w Berlinie
d) w Madrycie

17. Salvador Dali to jeden z najwybitniejszych przedstawicieli :
a) kubistow
b) surrealistow
) impresjonistow
d) malarzy renesansu

18. Uprawnienia pilota wycieczek nadaje:
a) wojewoda
b) komisja egzaminacyjna na podstawie egzaminu
¢) marszatek wojewddztwa
d) prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

19. Legendarny patac krola Minosa w Knossos znajduje si¢ na wyspie:
a) Rodos
b) Sardynii
¢) Krecie
d) Sycylii

20. Ktory ze skrotow oznacza wyzywienie 2 razy dziennie:
a) BB
b) HB
¢) all inclusive
d) FB



21. Teczka imprezy zawiera:
a) wszystkie dokumenty zwigzane z organizacja imprezy turystycznej
b) tylko sprawozdanie z imprezy turystycznej
¢) tylko polis¢ ubezpieczeniowa
d) tylko potwierdzenie rezerwacji noclegow

22. Turystom spozywajacym potrawg z ryb zaproponujemy:
a) czerwone wino
b) biate wino
¢) szampan
d) koniak

23. Wyspa $w. Malgorzaty znajduje si¢ w:
a) Bratystawie
b) Pradze
c¢) Budapeszcie
d) Wiedniu

24. Pierwsze biuro podrozy powstato :
a) w Anglii
b) w Niemczech
c¢) we Francji

d) we Wloszech

25.Cztery rodzaje paszportow to:
) ISP
D)
o) I U
Q) e
26. Podstawowe objawy choroby lokomocyjnej to:

a) wysypka

b) temperatura

¢) drgawki

d) bole i zawroty glowy

27. Jaskinia Niedzwiedzia to atrakcja turystyczna w:
a) w Tatrach
b) w Gérach Swigtokrzyskich
¢) w Bieszczadach
d) w Sudetach

28. Lemkowie wywodza sig z:
a) okolic Lomzy
b) Bieszczad
¢) Karkonoszy
d) Wroctawia



29. Najwigksze jezioro w Polsce to:
a) Wigry
b) Mamry
¢) Sniardwy
d) Hancza

30. Gtéwna mniejszo$¢ narodowa na Warmii i Mazurach to:
a) Zydzi
b) Litwini
¢) Rosjanie
d) Ukraincy
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Co oznaczaja skroty: BB, HB, FB, szwedzki stot, $niadanie kontynentalne?
Prosz¢ omowi¢ postgpowanie pilota przy odprawie lotnicze;.
Prosz¢ poda¢ atrakcje turystyczne Pragi.

Prosz¢ wskaza¢ formy pomocy przedlekarskiej mozliwe do udzielenia przez pilota
potrzebujacemu uczestnikowi grupy.

Proszg zaproponowaé program dwudniowej wycieczki po Gorach Swigtokrzyskich dla
0sOb zainteresowanych zabytkami techniki.

Czym r6zni sig pilot od przewodnika — proszg przedstawi¢ ustawowe zadania.

Omoéw zagrozenie zdrowotne zwiazane z narazeniem na oddziatywanie silnego mrozu i
wiatru.

Opisz rolg voucheru w realizacji imprezy turystycznej.

Przedstaw atrakcje turystyczne Moskwy.

Omow postgpowanie pilota przy zakwaterowaniu grupy w hotelu.
Scharakteryzuj styl gotycki w architekturze i sztuce i podaj przyktady.
Co to jest ubezpieczenie NWW 1 KL i co jest ich przedmiotem?

Prosze omowi¢ postgpowanie pilota przy reklamacji ztozonej przez uczestnika imprezy.
Propozycja programu tygodniowego pobytu w Regionie Swigtokrzyskim dla oséb o
zainteresowaniach narciarskich.

Prosz¢ omowi¢ czynnosci pilota przy nadzorze nad jakoscia ustug gastronomicznych
swiadczonych w trakcie imprezy turystyczne;.

Prosze omowic sposob postgpowania pilota przy rozpoczeciu imprezy autokarowe;.
Prosze wymienic¢ atrakcje turystyczne Kielc.
Prosze omowic styl renesansowy w sztuce i architekturze i poda¢ przyktady.

Jakie dokumenty powinna zawiera¢ teczka imprezy turystycznej?

Prosze zaproponowac 5-godzinny program zwiedzania dla grupy konferencyjnej z
Warszawy, ktora jest zakwaterowana w hotelu Cedzynie.

Jak powinien si¢ zachowac pilot wobec konfliktu w grupie?

Co powinna zawiera¢ faktura VAT?
Wymien rezerwaty przyrody w Kielcach.
Co nalezy do obowiazkow pilota grupy konferencyjne;j?
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Wymien atrakcje turystyczne Pragi.
Co zawieraja warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej?
Co powinno zawiera¢ sprawozdanie pilota z imprezy turystycznej?

Prosz¢ omowic sposob postepowania pilota w przypadku utraty paszportu przez
uczestnika imprezy turystycznej.

Prosze¢ zaproponowac¢ tras¢ dwudniowej wycieczki po zamkach obronnych na terenie
Regionu Swigtokrzyskiego.

Sposob postepowania pilota w przypadku zatrzymania uczestnika imprezy przez policje
za granica.

Prosze zaproponowac tras¢ wycieczki trzydniowej po Polsce dla grupy turystyki
sentymentalnej z [zraela.

Prosz¢ wyjasni¢ nastgpujace pojgcia: overbooking, bed&breakfast, full board
Jakie informacje powinien zawiera¢ voucher?

Prosze omowi¢ zasady czasu pracy kierowcoéw autokarow.
Co to sa ,,Swigtokrzyskie Miejsca Mocy” i gdzie si¢ znajduja?
Podstawowe wyposazenie apteczki pilota i1 kierowcy autokaru.

Prosze zaproponowa¢ trasg literacka w Regionie Swigtokrzyskim.

Prosze omowi¢ zagrozenia zwigzane z oddziatywaniem silnego promieniowania
stonecznego i zasady ostroznosci w korzystaniu z kapieli stonecznych.

Co oznaczaja skroty: POT, ROT 1 LOT? Czym sig te organizacje zajmuja?

Prosze omowic styl barokowy w architekturze i sztuce oraz poda¢ przyktady.
Prosz¢ zaproponowac pobyty sanatoryjne w Regionie Swigtokrzyskim.
Zakres odpowiedzialnosci pilota.

Prosze zachecié turyste z Poznania do zwiedzania Regionu Swigtokrzyskiego.
Jakie warunki ustawowe nalezy spelniac¢, aby zosta¢ pilotem wycieczek?
Co oznaczaja skroty: check-in, check-out, odprawa online?

Jaki akt prawny reguluje dziatalnos¢ turystyczna? Kiedy zostal wydany?
Prosz¢ wymieni¢ zabytki i atrakcje turystyczne Sandomierza.
Zasady wykwaterowywania grupy turystycznej z hotelu.
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Kategoryzacja bazy noclegowej — do czego stuzy, kto ja przeprowadza, gdzie sa zawarte
zasady przyznawania kategorii.

Wymien miasta w Polsce i w Europie, gdzie odbywaja sig targi turystyczne.

Zasady postepowania przy utracie bagazu podczas podrozy samolotem.

Zaproponuj szlak archeo-geologiczny w Regionie Swigtokrzyskim

Prosz¢ omowic¢ zasady postgpowania pilota grupy podczas zwiedzania miasta z lokalnym
przewodnikiem.

Jakie dokumenty powinna zawiera¢ teczka imprezy i jakie dane powinna zawierac lista
uczestnikow?

Prosze omowic styl klasycystyczny w sztuce 1 architekturze oraz podac kilka przyktadow.
Prosze pokierowac grupe¢ znajdujaca si¢ na dworcu kolejowym w Kielcach do
Kieleckiego Centrum Kultury, oferujac obejrzenie po drodze najciekawszych zabytkow.
Jakie rodzaje ubezpieczen stosuje si¢ przy wyjazdach turystycznych?

Prosze wymieni¢, w jakich krajach obowiazuje waluta Euro.
Zasady postepowania pilota w sytuacji, gdy po przyjezdzie do hotelu okazuje sig, ze

brakuje pokoi hotelowych.

Prosze wymieni¢ najwazniejsze zabytki Londynu.

Prosze wymieni¢ nazwy najwigkszych muzedéw sztuki w: Londynie, Paryzu, Warszawie.
Jakie informacje powinien otrzymac pilot podczas odprawy w biurze turystycznym przed
impreza.

Jakie cechy powinien posiada¢ dobry pilot?

Prosze zachgci¢ turyste z Kielc do zwiedzania Wielkopolski.
Prosze opisa¢ odprawe grupy na lotnisku.
Co to jest impreza turystyczna w $§wietle ustawy.

Jakie dziatania powinien podjac pilot w przypadku nieprawidtowosci pracy kierowcow
autokaru?

Prosz¢ wymieni¢ 5 osrodkéw turystyki pielgrzymkowej w Polsce i za granica.

Jak powinien przygotowac si¢ pilot do imprezy turystycznej?

Jak powinien zareagowac¢ pilot na propozycje kierowcy autokaru zmiany trasy z gtownej
drogi na krotsza, boczna, biegnaca w gorach. Kierowca przekonuje, ze zna tras¢ i pozwoli
to zaoszczedzi¢ czas.

Prosze wymieni¢ co najmniej 3 miejscowosci z atrakcjami turystycznymi na Ponidziu.
Odpowiedzialnos¢ pilota z tytutu nienalezytego wykonania ustug.
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Jak powinien si¢ zachowac pilot w sytuacji, gdy w grupie wycieczkowej uczestnicy
chca zwiedza¢ inne atrakcje niz zawarte w programie i przekonuja go, ze bgda
bardziej zadowoleni z calej imprezy?

Z jakimi krajami graniczy Grecja?

Wynagrodzenia pilota — zasady, sposob.

Proszg oméwi¢ czynnosci pilota przed zakonczeniem imprezy.
Walory turystyczne Swigtokrzyskiego Parku Narodowego.
Zasady funkcjonowania Strefy Schengen.

Proszg oméwi¢ zasady wspotpracy pilota z opiekunem grupy szkolne;.
Proszg wymieni¢ najwazniejsze atrakcje turystyczne Rzymu.
Fundusz awaryjny — zasady korzystania.

Przy wyjezdzie z hotelu okazuje sig, ze drzwi wejsciowe do jednego z pokoi sa
zniszczone. Cata Grupa czeka juz w autokarze na odjazd i zwiedzanie, zagrozony jest
program. Co powinien zrobi¢ pilot?

Prosze wymieni¢ miejsca zwiazane z dziedzictwem kulturowym Zydow w
wojewodztwie swigtokrzyskim.

Kto to jest ,,Organizator imprez ”” w $wietle ustawy o $wiadczeniu ustug
turystycznych.

Proszg opisa¢ specyfike obstugi imprez turystyki kongresowe;.

Co powinien zrobi¢ pilot w sytuacji, gdy zepsul si¢ autokar, ktérym miato by¢
zwiedzane miasto?

Proszg wymieni¢ 3 najwazniejsze judaica w Polsce.

Co powinien zrobi¢ pilot, gdy okaze sig, ze zepsut si¢ autokar, ktérym grupa miata
podrézowac do innego miasta?

Proszg wypetnié rolg pilota-przewodnika dla grupy, ktéra zatrzymala si¢ po drodze
przy waznym zabytku (prosz¢ wybra¢ dowolny, najlepiej Ci znany).

Walory turystyczne — co to jest i jakie sa ich rodzaje.

Co powinien zrobi¢ pilot, gdy w autokarze, podczas dtugotrwatej podrézy powrotnej z
poludnia Europy, zepsuta si¢ klimatyzacja.

Jakich informacji powinien udzieli¢ uczestnikom pilot na temat zasad zachowywania
si¢ podczas zwiedzania $wiatyn religijnych katolickich, prawostawnych i islamskich?
Proszg wymieni¢ co najmniej 5 zabytkow sakralnych wojewodztwa swigtokrzyskiego.

Prosze wymieni¢ co najmniej 3 zabytki techniki w woj. Swigtokrzyskim.
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Proszg opisa¢ postepowanie pilota w sytuacji, gdy standard zakwaterowania odbiega
od przewidzianego w ofercie.

Jakie sa najczestsze przyczyny wywotujace negatywne emocje turystow i jak im
mozna zapobiegac?

Proszg omowic¢ styl romanski w architekturze i sztuce oraz poda¢ przyktady w Polsce 1
Europie.

Zasady postegpowania pilota w sytuacji $miertelnego zejsScia uczestnika.

Zrédha wiedzy krajoznawczej dla pilota.

Co powinien zrobi¢ pilot w sytuacji, gdy podczas trwania imprezy okaze sig, ze:
tury$ci musza pokry¢ koszty biletow wstgpu do muzeum przewidywanego w
programie wycieczki jako element wliczony w ceng imprezy?

Proszg zaproponowac¢ przejazd do Krakowa i omowi¢ atrakcje turystyczne na tej
trasie.

Lista Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Natury UNESCO w Polsce- prosze
wymienic¢ 5 pozycji.

Co powinien zrobi¢ pilot w sytuacji, gdy podczas trwania imprezy okaze sig, ze na
lotnisku jest strajk i nie wiadomo kiedy odbedzie si¢ lot powrotny do kraju.

Co to jest UNESCO i czym si¢ zajmuje?

Zaproponuj tygodniowy pobyt dla zdrowia i urody w Regionie Swigtokrzyskim.

Jak powinien zachowac si¢ pilot, jesli stuzba celna znajdzie narkotyki w bagazu
uczestnika imprezy?

Rodzaje i kategorie zaktadow hotelarskich okreslone w ustawie o ustlugach
turystycznych.

Atrakcje turystyczne Wiednia.

Jakie dane powinny si¢ znalez¢ na fakturze VAT, wystawionej przez
swiadczeniodawce? Jaka jest procedura postgpowania pilota przy przyjmowaniu
faktury?

Proszg wymieni¢ nazwy 3 organizacji turystycznych w Polsce.

Proszg zareklamowac turyscie z Polski dowolny region §wiata.

Uczestnik wycieczki zglasza, ze kto§ w autokarze ukradt mu pieniadze. Jak powinien
postapi¢ pilot?

Proszg wymieni¢ min. 5 miejsc kultu religijnego na swiecie (kraj i miejscowosc)
Odpowiedzialnos¢ pilota z tytutu nienalezytego wykonania ustug.

Co wiesz o polskich przepisach celnych wywozowych, dotyczacych dziet sztuki?
Jakie wazne informacje dla ubezpieczonego zawieraja Ogolne warunki ubezpieczenia?



Wymien znane Ci serie przewodnikow turystycznych, tytuty czasopism
krajoznawczych, wydawnictw kartograficznych

Prosz¢ wymieni¢ 3 cykliczne imprezy promujace atrakcje turystyczne Regionu
Swietokrzyskiego.

Proszg wymieni¢ najwyzsze organy wtadzy wykonawczej i ustawodawczej w Polsce.
Grupa przyjezdza na zwiedzanie Swigtego Krzyza z podejsciem z Nowej Shupi
,»Krolewska Droga”. Pada deszcz, uczestniczki sa w butach na obcasach, maja
pretensje do pilota, Ze nie poinformowat ich o trudnych warunkach zwiedzania. Jak
powinien zachow¢ sig pilot?



