........................... Kielce, dnia ................

Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotow wycieczek
(prosimy zakreslic¢ przy kazdym z pytan jedng prawidtowq odpowiedz)

1. Szlak Piastowski laczy:
a) Sandomierz z Krakowem
b) Kruszwice z Poznaniem
¢) Poznan z Wroctawiem

d) Krakow z Przemys$lem

2. Boarding pass to:

a) pas bezpieczenstwa

b) karta wrgczana pasazerom po odprawie do wejscia na samolot, prom itp.
¢) przekroczenie granicy

d) przejscie dla pieszych

3. Kod Y umieszczony na bilecie lotniczym oznacza przelot klasa:
a) pierwsza

b) business

¢) ekonomiczna

d) zadna z nich

4. Na Pojezierzu Mazurskim mamy nastgpujace jeziora:
a) Mamry, Orzysz, Radunskie

b) Mamry, Miedwie, Sniardwy

¢) Mamry, Niegocin, Nidzkie

5. Calosciowy zestaw Swiadczen turystycznych to:
a) all inclusive

b) package

¢) zadne z wymienionych

6. Zaznacz prawidlowa odpowiedz szeregujaca style w architekturze wg kolejnosci ich
wystepowania:

a) klasycyzm, renesans, secesja, barok

b) romanski, gotyk, barok, secesja

¢) rococo, barok, secesja, klasycyzm, art-deco

7. Sniadanie kontynentalne to nastepujacy zestaw potraw:
a) jajka na bekonie, pieczywo, napoje

b) potmisek wedlin, satatki, napoje

¢) masto, dzem, rogalik (ewentualnie butka), kawa, soki

d) zupa mleczna, jajka w szklance, nale$nik z dzemem



8. W dobrej restauracji odno$nie doboru win turystom doradza:
a) practicer

b) marker

c) sommelier

d) obowiazuje inna nazwa tej funkcji

9. Wedlug WTO turystyka narodowa to:
a) turystyka wyjazdowa i krajowa

b) turystyka rodzinna i przyjazdowa

¢) zadna z odpowiedzi nie jest poprawna

10. Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy Urzedem Wojewodzkim a Urzedem Marszalkowskim:
a) Urzad Wojewoddzki jest organem nadrzednym

b) sa to urzedy niezalezne

¢) to zalezy, czy maja siedzib¢ w tym samym miescie

11. Czyje imi¢ nosi warszawskie lotnisko Okecie
a) Mikotaja Kopernika

b) Fryderyka Chopina

c¢) Jana Pawta II

12. Pilot informuje turystow o limitach dewizowych imprezy:
a) w trakcie odprawy z grupa

b) tuz przed pierwszym positkiem

¢) w dowolnym terminie

13. Obecna Konstytucja RP zostala uchwalona w:
a) lutym 1995

b) marcu 1996

¢) kwietniu 1997

d) maju 1998

e) czerwcu 1999

f) lipcu 2000

14. Faktura pro forma to:

a) faktura korygujaca pomyiki

b) rachunki za $§wiadczenia, ktore beda wydane

c¢) wstepna faktura sygnalizujaca wielkos$¢ obciazenia

15. Laureatem literackiej nagrody Nobla nie byl:
a) Henryk Sienkiewicz

b) Czestaw Mitosz

¢) Ryszard Kapuscinski

d) Wiadystaw Reymont

16. Allotment to pojecie zwiazane z:
a) wyzywieniem

b) programem zwiedzania

c) hotelem

d) dietami dewizowymi



17. Susiec, Krasnobréd, Horyniec to miejscowosci turystyczne:
a) Bieszczadow

b) Warmii

¢) Roztocza

d) Sudetow

e) Gor Swigtokrzyskich

18. Voucher to:

a) dokument rozliczeniowy mig¢dzy biurami podréozy
b) bezptatny bilet lotniczy

¢) czek podrézny

d) bilet na miejsce sypialne

19. Cie$nina Bosfor oddziela morza:
a) Péinocne od Battyckiego

b) Srodziemne od Czarnego

c¢) Czarne od Marmara

d) Azowskie od Czarnego

20. Urzedem wydajacym paszport obywatelowi polskiemu jest:
a) Urzad Miasta

b) Urzad Starosty

c¢) Urzad Powiatu

d) Urzad Wojewody

¢) Urzad Marszatkowski

f) inny

21. Palac Narodéw ONZ mozna zwiedzi¢ w:
a) Nowym Jorku

b) Londynie

c) Genewie

d) Rzymie

e) Brukseli

22. Zatoka Biskajska przylega do:
a) Wielkiej Brytanii i Francji

b) Portugalii i Hiszpanii

¢) Francji 1 Hiszpanii

d) zadne z nich

23. Polozony najblizej Zamoscia park narodowy to:
a) Poleski Park Narodowy

b) Roztoczanski Park Narodowy

¢) Magurski Park Narodowy

24. Podaj date wstapienia Polski do NATO:
a) 1998
b) 1999
c) 2000
d) 2002



25. Dwuosobowy pokdj, z dwoma oddzielnymi t6zkami to:
a) double

b) couple

c) twin

d) quatro

26. Lemkowie wywodz3 si¢ z:
a) okolic Lomzy

b) Bieszczad

c¢) Karkonoszy

d) Wroctawia

27. Zaplanowana przerwa w podrozy, uzgodniona z przewoznikiem, to:
a) stand-by

b) sightseeing

c) break-time

d) stopover

e) transfer

28. Prawa i obowiazki pilota okresla:

a) urzad marszatkowski nadajacy uprawnienia pilota
b) ustawa o ustugach turystycznych

¢) umowa pomigdzy pilotem i organizatorem turystyki

29. Korsyka nalezy do:
a) Wioch

b) Grecji

¢) Francji

d) Hiszpanii

e) inne

30. Muzeum Polskiego Hymnu Narodowego zlokalizowane jest na:
a) Dolnym Slasku

b) Mazowszu

c¢) Kurpiach

d) Kujawach

¢) Kaszubach

f) Mazurach



Zestaw pytan - egzamin ustny, wrzesien 2011

A AR ol e

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35

Co to sa walory turystyczne? Wymien ich rodzaje.
Co oznaczaja terminy: KL i NW.

Wymien rodzaje dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy.

Czym jest polisa ubezpieczeniowa?

Transfer grupy do hotelu. Oméw dziatanie pilota.

Omow atrakcje turystyczne Istambutu.

Jaki panstwa bedace cztonkami Unii Europejskiej zachowaty swoja walute.

Omow chorobg lokomocyjna, profilaktyke, postgpowanie w przypadku wystapienia.
Omow krotko najwazniejsze elementy Ustawy o Ustugach Turystycznych z 1997
roku.

. Na czym polega podzial administracyjny Polski wprowadzony w 1999 roku.
11.
12.
13.

Podaj definicjg organizatora i agenta turystyki.

Jaka rolg peli pilot rezydent.

Scharakteryzuj styl gotycki. Podaj trzy przyktady budowli gotyckich w Polsce i w
Europie Zachodniej.

Jakie zadania realizuje pilot, a jakie przewodnik turystyczny.

Wymien najwazniejsze osrodki sportéw zimowych w Polsce.

Omow waluty nastgpujacych panstw: Czechy, Wegry, Dania, Niemcy 1 Litwa.
Parki Narodowe w Polsce. Opisz walory turystyczne jednego z nich.

Czym zajmuje si¢ turystyka specjalistyczna?

Jaka rolg pelnia mapy w pracy pilota, wymien rodzaje map.

Na przyktadzie trzech stolic europejskich omow jaki rodzaj targéw turystycznych jest
w nich prezentowany.

Scharakteryzuj walory 1 atrakcj¢ turystyczne Bieszczad.

Jaki rodzaj obiektéw hotelarskich podlega kategoryzacji zgodnie z ustawa o uslugach
turystycznych z 1997 roku.

Do jakich $wiadczen ma prawo pilot z tytutu umowy zawartej z biurem podrézy.
Wymien atrakcje turystyczne Wyzyny lubelskie;j.

Jakie dokumenty tozsamosci potrzebne sa turystom udajacym si¢ do panstw Unii
Europejskie;j.

Co to jest fundusz awaryjny i na jakie cele moze by¢ wykorzystywany przez pilota.
Przedstaw obowiazki i prawa pilota.

Co oznaczaja skroty: BB, HB, FB.

Omow etapy przygotowania si¢ pilota do obslugi imprezy.

Rozwin definicj¢ ,,biatej floty” i omoOw jej znaczenie w turystyce.

Podaj definicjg: hotelu, motelu, pensjonatu.

Omow zadania przedstawicielstw dyplomatycznych i konsularnych.

Jakie dokumenty sktadaja si¢ zwykle na umowe pomigdzy klientem a biurem?
Wymien nazwy pigciu znanych ci tancuchéw hotelowych.

. Podaj definicj¢ turystyki.
36.
37.

Co to jest voucher 1 jakie zawiera informacje?
Co powinna zawiera¢ umowa kupna - sprzedazy w turystyce?



38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

Co oznacza skrot UNESCO? Podaj przyktady obiektow w Polsce i w Europie.
Wytlumacz pojecie grupy etnicznej. Podaj przyktady takich grup w Polsce.

W jakich formach pilot moze podja¢ wspotprace z biurem?

Wymien wazniejsze atrakcje turystyczne Gdanska.

Omow rodzaje ubezpieczen turystycznych.

Wymien organizacje samorzadowe zajmujace si¢ turystyka w Polsce.

Omow formy zatrudniania pilota.

Omow wazniejsze miejsca pielgrzymkowe w Europie.

Jakie elementy nalezy uwzgledni¢ przygotowujac program imprezy?

Omow zabytki 1 atrakcje Wilna.

Jakie sa motywy wyjazdow turystycznych?

Scharakteryzuj organizacje zwiazane z ruchem turystyki mtodziezowe;.

Kto si¢ zajmuje promocja turystyki w Polsce?

Przedstaw rodzaje ubezpieczen w turystyce.

Omow zawarto$¢ teczki imprezy jaka w biurze otrzymuje pilot przed impreza.
Wyjasnij pojgcie - turystyka uzdrowiskowa.

Wyjasnij pojecie skansen. Wymien skanseny w Polsce.

Przedstaw schemat organizacyjny turystyki w Polsce.

Cechy charakterystyczne wybrzezy panstw Morza Battyckiego — wplyw na turystyke.
Rola i zadania polskich placéwek konsularnych wobec turysty polskiego.
Cele i zadania Polskiej Organizacji Turystyczne;.

Omow wazniejsze miejsca pielgrzymkowe w Europie.

Podaj definicje: regionu turystycznego, obszaru turystycznego, rejonu turystycznego.
Omow atrakcje turystyczne Warszawy.

Zdefiniuj szlak turystyczny.

Podaj wptyw walorow krajoznawczych na turystyke specjalistyczna.

Jakie zadania w zakresie turystyki wykonuje Urzad Marszatkowski.
Przedstaw atrakcje turystyczne Oslo.

Omow regiony uzdrowiskowe w Polsce.

Jakie informacje zawiera bilet lotniczy?

Ktore czasopisma zawieraja najwazniejsze informacje dla organizatora turystyki?
Scharakteryzuj cechy grupy turystyczne;j.

Omow glowne kierunki wyjazdow polskich turystow.



