TEST - EGZAMIN PISEMNY

KOD: Kielce 21.05.2012

NAZWISKO I IMIE llos$¢ punktow OCENA

1. Jaka jest zalezno$¢ miedzy Urzedem Marszatkowskim a Urzedem Wojewddzkim?
a) Urzad Marszatkowski podlega Urzedowi Wojewddzkiemu
b) sato urzedy niezalezne
c) Urzad Wojewddzki podlega Urzedowi Marszatkowskiemu
d) sato urzedy réwnorzedne

2. Wyjasnij krétko co oznaczajg pojecia:
a) check In... ..o
b) cheCckout.......c.ooiii
C) traNSIer. ..o
d) trekKing.......oooii i

3. Organizator turystyki organizujacy imprezy za granica ma obowigzek ubezpieczenia klientéw od:
a) NNw
b) KL
c) kradziezy bagazu
d) kosztéw rezygnacji z imprezy

4. Partenon to najstynniejsza swiatynia na terenie:
a) Rzymu
b) Neapolu
c) Aten
d) Wiednia

5. Jakie rzeki w Polsce stanowig naturalng granice pahstwa?
a) Dunajec
b) Bug
c) Warta
d) Odra

6. W ktdrej stolicy europejskiej znajduje sie najstarsze ZOO?
a) w Paryzu
b) w Londynie
c) w Wiedniu
d) w Warszawie

7. Umowa Schengen dotyczy:
a) strefy krajéw europejskich bez wewnetrznych granic
b) strefy wolnego handlu
c) strefy bezctowej
d) strefy bezatomowej



8.

10.

11.

12.

13.

14.

16.

Z ktérymi z wymienionych krajéw nie graniczy Polska
a) Rosja

b) Biatorus

c) totwa

d) Litwa

Naczelny organ administracji pahstwowej do spraw turystyki to:
a) Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki

b) Ministerstwo Gospodarki

€) Ministerstwo Sportu i Turystyki

d) Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej

Gtéwna mniejszos¢ narodowa na terenie Warmii i Mazur to:
a) Zydzi

b) Litwini

c) Rosjanie

d) Ukraihcy

Co to jest faktura pro-forma?

a) ostateczny rachunek za wykonanie swiadczenia
b) wstepna faktura okreslajgca wysokos¢ obcigzenia
c) faktura korygujaca pomyiki

d) paragon fiskalny

Najwiekszym na $wiecie skupiskiem Polonii jest:
a) Chicago

b) Toronto

c) Lwow

d) Paryz

Na ktorej z wysp greckich lezy legendarny pafac kréla Minosa — Knossos?
a) Rodos

b) Kreta

c) Korfu

d) Santorini

temkowie wywodzg sie z okolic:
a) tomzy

b) Bieszczaddéw

c) Tatr

d) Poznania

15. Niedokonczona Katedra Sagrada Familia w Barcelonie to dzieto:
a) Salvadora Dali

b) Picassa

c) Cristobala

d) Gaudiego

Stynna Katedra Notre Dame w Paryzu to przyktad architektury:
a) renesansowej

b) gotyckiej

c) barokowej

d) klasycystycznej



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

,Boarding pass” to:

a) pas ziemi niczyjej pomiedzy granicami krajéw osciennych

b) dokument podrézy wydany ,bezpanstwowcom”

c) dokument podrézy wydany w zamian za utracony paszport

d) karta zezwalajgca na wejscie turysty na poktad samolotu lub statku

Podaj znaczenie skrotow:

Przez jakie panstwa przeptywa Dunaj?
a) Czechy

b) Niemcy

¢) Rumunia

d) Stowacja

Leluchow to jedno z przej$¢ granicznych na:
a) granicy wschodniej

b) granicy z Rosjg

c) granicy zachodnigj

d) granicy potudniowej

Na jakich warunkach przyjmowani sg do hotelu goscie kierowani przez biuro turystyczne:
a) na podstawie list imiennych

b) dokumentéw indywidualnych

c) voucheréw

d) na podstawie zgtoszenia telefonicznego

Psychologia spoteczna wyr6znia trzy podstawowe style kierowania grupa. Ktory z nich znajduje
zastosowanie w pracy pilota:

a) autokratyczny

b) demokratyczny

c) liberalny

d) odpowiedz a+b jest prawidtowa

Holenderskie linie lotnicze to:
a) MALEV

b) SAS

c) EL-AL.

d) KLM

Jak postapisz w przypadku, gdy wieksza czes¢ grupy nie chce realizacji zaplanowanej przez
organizatora czesci programu:

a) przeprowadze gtosowanie

b) uwzglednie wynik glosowania na ,nie”

c) zrealizuje program

d) poddam sie naciskowi grupy

Miejscowosci Troki i Druskienniki znajdujg sie na terenie:
a) Litwy

b) totwy

c) Rosji



26.

27.

28.

29.

30.

d)

Ukrainy

Jak powinien zachowac sie pilot w przypadku utraty paszportu przez uczestnika wycieczki:

a)
b)
<)
d)

zgtosi¢ fakt na policje

kontynuowac¢ podréz nie reagujac na wydarzenie

pomoc uczestnikowi uzyska¢ w konsulacie paszport tymczasowy
odpowiedz a+c jest prawidtowa

Adampol to miejscowos¢ zamieszkata przez Polonie, znajdujaca sie w:

a)
b)
<)
d)

Grecji
Turcji
na Cyprze
na Malcie

Renesansowy oftarz wykonany w 1546 r. w pracowni Wita Stwosza, jako gtéwny ottarz dla
katedry na Wawelu znajduje sie obecnie w jednym w kosciotéw na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego i jest to kosciot w:

a)
b)
c)
d)

Pinczowie
Wislicy
Bodzentynie
Opatowie

Zgromadzenie Narodowe sktada sie z :

a)
b)
<)
d)

Sejmu

Senatu

Trybunatu Stanu

odpowiedzi a i b sg prawidtowe

IATA to:

a)
b)
c)
d)

Miedzynarodowy System Ubezpieczen Przewoznikow Lotniczych
Miedzynarodowa Agencja Transportu Autokarowego
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Agencji Turystycznych



Egzamin ustny 21.05.2012r.

ZESTAW NR|

1. Prosze podac definicje turystyki wg WTO.
Prosze omoéwi¢ system portéw lotniczych w Polsce.

3. Prosze scharakteryzowa¢ nastepujgce dokumenty wykorzystywane w podrdzy: voucher, bilet lotniczy,
polisa ubezpieczeniowa.

N

ZESTAW NR I

1. Prosze wymieni¢ i krotko scharakteryzowac formy turystyki wg WTO.
2. Prosze omOwi¢ procedure rozliczenia imprezy turystycznej.
3. Prosze wymieni¢ najbardziej znane polskie nekropolie

ZESTAW NR 1l

1. Prosze poda¢ podziat turystyki ze wzgledu na cel wyjazdu.
2. Prosze omOwi¢ procedure zachowania pilota w przypadku utraty paszportu przez turyste

3. Prosze wymieni¢ najcenniejsze zabytki Kielc i krétko je scharakteryzowac.

ZESTAW NR IV

1. Prosze wymieni¢ globalne systemy komputerowe i krotko je omowic.
2. Prosze omoéwi¢ procedure odprawy pilota w biurze podrozy.
3. Jakie miasto petni role symbolu polskiego renesansu i dlaczego?

ZESTAWNR YV

1. Prosze wymieni¢ najwazniejsze grupy hotelowe w Polsce
2. Prosze oméwic¢ procedure zakwaterowania turystow.
3. Co oznacza termin ,gotoborze” oraz podac¢ region turystyczny, z ktérym jest zwigzany?

ZESTAW NR VI

1. Prosze omowi¢ rodzaje paszportow wykorzystywanych w Polsce.

2. Prosze scharakteryzowa¢ nastepujace dokumenty wykorzystywane w podrdzy: karta pobytu
(hotelowa), teczka imprezy, tachograf

3. Prosze wymienié najbardziej znane miejscowosci wypoczynkowe basenu Morza Srédziemnego.

ZESTAW NR VII

1. Prosze omowi¢ zachowanie pilota w przypadku zgonu turysty

2. Prosze scharakteryzowa¢ nastepujgce terminy uzywane w turystyce: fundusz awaryjny, sprawozdanie
Z imprezy, bilet autobusowy

3. Prosze wymieni¢ najstynniejsze muzea europejskie.

ZESTAW NR VIII

1. Prosze wymieni¢ gtéwne ,grzechy” pilota
2. Prosze scharakteryzowaé nastepujace terminy uzywane w turystyce: wahadto, rezydent, Bad &

breakfast
3. Prosze wymieni¢ najbardziej znane jaskinie w Polsce.
ZESTAW NR IX

1. Prosze wymienié podstawowe zrodta wiedzy krajoznawczej pilotéw wycieczek.
2. Prosze omOwi¢ nastepujace pojecia uzywane w turystyce: charter, check-in, english breakfast.




3. Co oznacza termin sztuka antyczna i jakie sg jej najwazniejsze osiggniecia?

ZESTAW NR X

1. Jakie sa gtobwne obowigzki pilota wycieczek wg ustawy o turystyce?

2. Prosze omOwi¢ podstawowe rodzaje ubezpieczen wykorzystywanych w organizacji wyjazdow
turystycznych.

3. Prosze wymieni¢ przyktady architektury renesansu w Polsce.

ZESTAW NR XI

1. Kto zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych moze otrzymaé uprawnienia pilota/przewodnika.
2. Prosze omOwi¢ nastepujace pojecia wykorzystywane w turystyce: incentive travel/tourism, all inclusive,

transfer.
3. Prosze wymieni¢ panstwa sasiadujace z Polska oraz ich stolice.
ZESTAW NR XII

1. Prosze wymieni¢ i omowi¢ etapy podrdzy turystycznej z punktu widzenia uczestnika wyjazdu.
2. Prosze omOwi¢ nastepujace pojecia wykorzystywane w turystyce: rooming list, touroperator, allotment.
3. Prosze poda¢ przyktady gotyku w Polsce oraz omoéwi¢ gidwne cechy tego okresu.

ZESTAW NR Xl

1. Prosze wymienié motywy podrézy turystycznych.

2. Prosze omOwi¢ nastepujace pojecia wykorzystywane w turystyce: doba hotelowa, overbooking,
catering

3. Prosze wymieni¢ i omOéwi¢ najciekawsze miejscowosci regionu swietokrzyskiego.

ZESTAW NR XIV

1. Prosze oméwi¢ cechy grupy turystyczne;.
2. Prosze wymieni¢ sytuacje awaryjne wystepujace w podrozy turystycznej.
3. Prosze wymieni¢ rezerwaty przyrody znajdujace sie na terenie Kielc.

ZESTAW NR XV

1. Jak powinno wyglada¢ wyposazenie apteczki podréznej?
2. Prosze wymieni¢ podstawowe formy zatrudnienia pilotow.
3. Prosze wymieni¢ mniejszosci narodowe w Polsce i poda¢ gtéwne osrodki ich zamieszkania

ZESTAW NR XVI

1. Prosze wymieni¢ najwiekszych organizatoréw turystyki w Polsce.
2. Prosze wyjasni¢ nastepujace pojecia: limit kilometréw, open ticket, rafting.
3. Prosze wymieni¢ gtéwne osrodki Staropolskiego Okregu Przemystowego.

ZESTAW NR XVII

1. Co oznacza skrét ROT? Jakie sg jego gtéwne cele?
2. Co oznacza termin choroba samolotowa?
3. Prosze wymieni¢ osrodki cysterskie na terenie regionu swietokrzyskiego.

ZESTAW NR XVIII

1. Co oznacza skrét PIT? Jakie sg jego gtdwne zadania?
2. Prosze wymieni¢ i omOwic¢ najczestsze zaburzenia chorobowe wystepujgce podczas podrézy.
3. Prosze wymieni¢ najpopularniejsze trasy turystyczne w Tatrach.

ZESTAW NR XIX

1. Prosze omowic procedure zgtoszenia grupy na positek w restauracji.

2. Prosze wyjasni¢ nastepujgce pojecia: $niadanie kontynentalne, IATA, marina

3. Prosze wymieni¢ najpopularniejsze trasy turystyczne w Bieszczadach.
ZESTAW NR XX




1. Prosze omowic procedure zakwaterowania turystow.
2. Prosze wyjasni¢ nastepujace pojecia: pro forma —invoice, ramadan, study tour.
3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Kazimierza Dolnego.

ZESTAW NR XXI

1. Co oznacza skrét POT? Jakie sg jego gtowne cele?
2. Prosze wyjasni¢ nastepujgce pojecia: room sernice, waiting list.
3. Prosze wymieni¢ najwazniejsze osrodki kultu maryjnego w Europie.

ZESTAW NR XXl

1. Prosze wymieni¢ najczesciej wystepujace dokumenty w obstudze imprez turystycznych.
2. Prosze omoéwi¢ zachowanie pilota w przypadku zgonu turysty.
3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Londynu.

ZESTAW NR XXIII

1. Prosze wymieni¢ gtéwne ,grzechy” pilota.
2. Prosze scharakteryzowac teczke imprezy turystyczne,j.
3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Paryza.

ZESTAW NR XXIV

1. Prosze wymieni¢ sytuacje awaryjne wystepujace w podrozy turystycznej.

2. Prosze scharakteryzowaé nastepujace dokumenty wykorzystywane w podrézy: voucher, bilet lotniczy,
polisa ubezpieczeniowa.

3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Wilna.

ZESTAW NR XXV

1. Prosze omowi¢ rodzaje paszportow wykorzystywanych w Polsce.

2. Prosze scharakteryzowac nastepujgce terminy uzywane w turystyce: fundusz awaryjny, sprawozdanie
z imprezy, bilet autobusowy.

3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Pragi.

ZESTAW NR XXVI
1. Prosze wymieni¢ i omoéwié najczesciej wystepujgce schorzenia podczas wyjazdow turystycznych.
2. Rodzaje ubezpieczen wykorzystywanych podczas wyjazdow turystycznych, wymieni¢ i oméwié.
3. Najwieksze atrakcje turystyczne Berlina.

ZESTAW NR XXVII
1. Prosze wymieni¢ podstawowe obowigzki pilota wycieczek wynikajgce z ustawy o ustugach
turystycznych.
2. Co oznacza pojecie odprawa pilota w biurze podrozy?
3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Krakowa.

ZESTAW XXVIII
1. Prosze omowi¢, jak powinien wyglada¢ prawidtowo wystawiony bilet lotniczy.
2. Prosze wymienic polskie parki narodowe i omowi¢ jeden z nich.
3. Najwieksze atrakcje turystyczne Barcelony.

ZESTAW XXIX
1. Prosze omowic procedure zgtoszenia grupy turystycznej na positek.
2. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Londynu.
3. Prosze wyjasni¢ nastepujace pojecia stosowane w turystyce: kuszetka, faktura proforma, survival.

ZESTAW XXX

1. Jak wyglada procedura postepowania w przypadku transferu?
2. Prosze wyjasni¢ nastepujgce pojecia stosowane w turystyce: HB, catering, charter.
3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Lwowa.




