Egzamin pilotéw wycieczek — 23 i 24.06.2010
TEST

Kielce, dn. 23. 06. 2010 r.

Imig i nazwisko
Test egzaminacyjny dla kandydatéw na pilotow wycieczek

(Uwaga: tylko jedna odpowiedz jest prawidlowa)

1. Termin ,,incentive tourism” oznacza:
a. Turystyke motywacyjna
b. Turystyke indywidualna
c. Turystyke mlodziezowa
d. Turystyke biznesowa
2. Euroregiony powolywane sa przez:
a. Prezydenta panstwa
b. Ministra MSWiA
c. Korporacje samorzadowe i lokalne
d. Marszatka wojewodztwa
3. Podstawowe $rodki bezpieczenstwa dla pilota w razie koniecznos$ci udzielenia pierwszej pomocy to:
a. Jednorazowe rekawiczki
b. Maseczka na twarz
c. Ustnik
d. Odpowiedziaic
4. Gora Sw. Katarzyny lezy na:
a. Madagaskarze
b. Mautitiusie
c. Mahe
d. Potwyspie Synaj
5. Orinoko to najwi¢ksza rzeka:
a. Kanady
b. Wenezueli
c. Argentyny
d. Stanoéw Zjednoczonych Ameryki Péinocnej
6. Ukraina nie graniczy z:
a. Rumunig

b. Litwa
c. Wegrami
d. Motdawia

7. Ktora z uméw handlowych w turystyce zawiera najwieksze restrykcje finansowe dla organizatora:
a. Charterowa
b. Cateringowa
c. Agencyjna
d. Alottmentowa
8. Przewodnicy w Polsce sa skategoryzowani jako:
a. Gorscy, miejscy, terenowi, oprowadzajacy po obiektach muzealnych
b. Gorscy, lokalni, wojewodzcy
c. Gorscy, nizinni, miejscy i terenowi
d. Terenowi, oprowadzajacy po atrakcjach turystycznych, zaktadowych
9. ,Maswerk” to:
a. Masyw zachodni romanskiego ko$ciota
b. Gotycka dekoracja architektoniczna
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c¢. Ornament w postaci plaskiego zelaznego okucia
d. Technika odlewow z brazu

Najwyzsza kulminacja Beskidéw Wschodnich na terenie Polski to:
a. Tarnica

b. Halicz

c. Opotonek

d. Turbacz

Klasztor w Kalwarii Zebrzydowskiej wpisany na list¢ UNESCO to:

a. Klasztor Karmelitow

b. Klasztor Benedyktynow

c. Klasztor Bernardynéw

d. Klasztor Kamedutow

Najdluzszg doling w Tatrach jest:

a. Dolina Chochotowska

b. Dolina Strazyska

c. Dolina Koscieliska

d. Dolina Biatego

Z Rosja granicza nastepujace wojewodztwa:
a. Tylko podlaskie

b. Warminsko-mazurskie i podlaskie

c. Podlaskie i lubelskie

d. Tylko warminsko-mazurskie

Charge d’affaires to:

a. Umundurowany pracownik hotelu

b. Dyplomata petniacy czasowo obowiazki szefa misji
c. Oficer poktadowy na statku pasazerskim
d. Kierownik recepcji — w jezyku francuskim
Ciesnina Bosfor oddziela:

a. M. Czarne od M. Azowskiego

b. M. Battyckie od M. Azowskiego

c. M. Pélnocne od M. Baltyckiego

d. M. Marmara od M. Czarnego

Arktyka pod wzgledem prawnym nalezy do:
a. Norwegii, Danii, Finlandii

b. Danii, Szwecji, Norwegii

c. Rosji, Szwecji, Finlandii

d. Zadne z wymienionych panstw nie sprawuje wadzy zwierzchniej
Skrot POT oznacza:

a. Polska Organizacj¢ Turystyczna

b. Panstwowa Organizacjg¢ Turystyczna

c. Powszechna Organizacj¢ Touroperatorow
d. Polska Organizacj¢ Turystyki

Polska zasilila struktury NATO w roku:

a. 1999

b. 1998

c. 2000

d. 2002

Podstawe prawng stosunkow dyplomatycznych stanowi(g):

a. Normy prawa wewngtrznego

b. Karta ONZ

c. Konwencja Wiedenska z 1961 r.

d. Biata Ksigga UNESCO

Znajomos$¢ tzw. ,,aktéw staranno$ci” s dla pilota wycieczek:
a. Czynno$cig wynikajaca z umowy z biurem

b. Czynnoscia zwiazang z egzekwowaniem warunkéw umowy z kontrahentem
c. Czynnos$ciami, ktore nalezy bezwzglednie wykonaé w razie wystapienia zdarzenia objgtego ubezpieczeniem
d. Wszystkie odpowiedzi sa btedne
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Umowa miedzy organizatorem imprezy turystycznej a pilotem powinna by¢ zawarta:
a. Przed wyjazdem na wycieczke

b. Po zakonczeniu wycieczki i rozliczeniu si¢ z organizatorem

c. W czasie trwania wycieczki w obecnosci kontrahenta zagranicznego

d. Na poczatku roku kalendarzowego

Wedlug Ustawy o ustugach turystycznych z 29.08.1997 roku:

a. Kazdy pilot jest jednoczes$nie przewodnikiem

b. Tylko przewodnicy miejscy posiadaja uprawnienia pilota

c. Uprawnienia pilota i przewodnika sa niezalezne od siebie

d. Odpowiedzi b i c sg poprawne

Pilot powinien zglosi¢ kradziez rzeczy uczestnika imprezy zamieszkalego w hotelu:

a. Pierwszemu napotkanemu pracownikowi hotelu

b. Portierowi

c. Pokojowce

d. Recepcjoniscie

Obywatel Polski bedacy jednocze$nie obywatelem Stanéw Zjednoczonych przy wjezdzie na teren RP musi
posiadaé paszport:

a. Polski lub amerykanski

b. Oba paszporty jednocze$nie

c. Tylko polski

d. Tylko amerykanski

Active assistance — to:

a. Asystent lotniskowy touroperatora

b. Ustuga pomocy w ramach wykupionego ubezpieczenia

c. Aktywna pomoc ubezpieczyciela za pomoca Centrum Alarmowego

d. Obowiazek aktywnego asystowania przy wypadkach losowych

Empatia to:

a. Synonim stowa asertywnos¢

b. Okazywanie drugiej osobie antypatii

c. Rozumienie stanéw psychicznych drugiej osoby poprzez duchowe utozsamienie si¢ z nia
d. Oznaka braku szacunku drugiej osobie

Podstawowe wymiary interpersonalnych zachowan ludzi to:

a. Dominacja, submisja, wrogo$¢, zyczliwos¢

b. Dazenie, unikanie, zabawa, praca

c. Zabawa, praca, dominacja, submisja

d. Swoboda, skrepowanie, aktywno$¢, bezruch

Na udar cieplny wskazuje(3):

a. Omamy wzrokowe

b. Catkowity brak pocenia sig¢

c. Zaburzenia koordynacji ruchow

d. Wszystkie powyzsze objawy

Miano ,,Krakowa Pélnocy” zyskalo miasto:

a. Chetmno

b. Torun

c. Frombork

d. Lidzbark Warminski

Stolica administracyjna Holandii jest:

a. Amsterdam

b. Haga
c. Utrecht
d. Rotterdam



Pytania egzamin ustny:

Zestaw 1
1. Scharakteryzuj wielko$¢ i strukture bazy noclegowej w Polsce oraz omoéw gltéwne tendencje wystepujace
w polskim hotelarstwie
2. Zdefiniyj termin ,,przemyst turystyczny”
3. Jakie informacje zawarte sa w voucherze

Zestaw 2
1. Gtowne skupiska Polonii na $wiecie
2. Jakie wymagania formalne stawia kandydatom na pilota wycieczek ustawa o ustugach turystycznych
(29.08.1997)
3. Co to sa walory turystyczne? Wymien ich rodzaje

Zestaw 3
1. Czym r6zni sig folder od przewodnika turystycznego?
2. Omow pojecie wizy 1 jej zastosowanie w turystyce
3. Scharakteryzuj walory gorskie naszego kraju

Zestaw 4
1. Omoéw zagadnienia turystyki kultowej w naszym kraju (§wieckiej 1 sakralnej)
2. Przedstaw przewodnictwo turystyczne w Polsce
3. Opisz zréznicowanie krajobrazu naturalnego w Polsce

Zestaw 5
1. Opisz zwiazki pilotazu i przewodnictwa w turystyce krajowe;j
2. Omow procedurg przyjecia goscia w hotelu
3. Opisz strukturg administracji turystycznej w Polsce

Zestaw 6
1. Wymien czynniki ksztaltujace rozwoj turystyki
2. Jakie elementy powinna zawiera¢ faktura VAT
3. Wyjasnij pojecie ,,trojpodziat wiadzy”

Zestaw 7
1. Podaj podstawowe informacje polityczne 1 spoteczno-gospodarcze kraju
2. Scharakteryzuj ustugi hotelarskie
3. Zdefiniuj: turystyke kongresowa, motywacyjna, etniczna i kwalifikowana

Zestaw 8
1. Scharakteryzuj rynek ustug przewozowych w kraju
2. Na czym polega obowiazek opieki nad uczestnikami wycieczki, obciazajacy biuro podrézy i pilota
3. Przedstaw zawarto$¢ teczki imprezy turystycznej skompletowanej w biurze organizatora turystyki

Zestaw 9
1. Co to sa atrakcje turystyczne? Podaj kilka przyktadéw z wiasnego regionu
2. Opisz tematyczne szlaki turystyczne w Polsce. Podaj przyktady.
3. Co to jest fundusz awaryjny

Zestaw 10
1. Omoéw mozliwe zasady wynagrodzenia pilota wycieczek
2. Glowne skupiska imigrantéw w Europie Zachodniej
3. Wymien krajowe i migdzynarodowe porty lotnicze w Polsce

Zestaw 11
1. Wymien przyktady muzedw literackich — krétko scharakteryzuj



2. Co to jest ubezpieczenie NW i co jest jego przedmiotem?
3. Zasady funkcjonowania grupy turystycznej podczas imprezy turystycznej

Zestaw 12
1. Przyczyny powstania konfliktu w grupie turystycznej? Rola pilota w rozwiazaniu konfliktow.
2. Co to jest ubezpieczenie KL i co jest jego przedmiotem
3. Scharakteryzuj walory morskie naszego kraju

Zestaw 13
1. Omoéw dokumenty eksploatacyjne imprezy turystycznej
2. Wymien zrodta wiedzy krajoznawczej pilota wycieczek
3. Opisz czynnosci pilota w razie utraty paszportu przez uczestnika wycieczki

Zestaw 14
1. Wymien rodzaje obiektow hotelarskich
2. Omoéw glowne kierunki wyjazdow polskich turystow
3. Wskaz elementy kultury ludowe;j jako celu wycieczek poznawczych i kulturowych

Zestaw 15
1. Przedstaw procedury kontroli granicznej
2. Scharakteryzuj tworzenie produktu — oferty turystyczne;j
3. Jakiego typu potrzeby ludzkie zaspokaja aktywnos$¢ turystyczna?



