Kielce, dnia 23.11.2009 r. Numer PESEL: ...,

Prosze zaznaczy¢ "krzyzykiem" ( X ).

Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotow wycieczek

1. Turystyka narodowa wg WTO to:
a. turystyka przyjazdowa i wyjazdowa
b. turystyka krajowa i wyjazdowa
c. turystyka krajowa 1 przyjazdowa
d. turystyka krajowa

2. Persona non grata w dyplomatycznej terminologii to:
a. osoba, ktdra jest mile widziana
b. osoba, ktdra nie jest mile widziana
c. osoba nie posiadajaca akredytacji
d. osoba nie wazna

3. Turystyka wymagajaca odpowiedniego przygotowania i sprz¢tu to turystyka:
a. ekologiczna
b. alternatywna
c. kwalifikowana
d. corporate

4. Voucher to:
a. rodzaj katalogu
b. dokument kredytowy okreslajacy strukturg $wiadczen
c. lista uczestnikow
d. dokument stuzacy do przekroczenia granicy

5. Pilot informuje partnera zagranicznego o limitach dewizowych imprezy:
a. w trakcie pierwszego spotkania
b. przy podpisywaniu voucheru
c. po zakwaterowaniu grupy
d. w dowolnym terminie

6. Pokoj twin to:
a. dwuosobowy z t6zkiem pigtrowym
b. dwuosobowy z jednym, duzym t6zkiem
c. dwuosobowy z dwoma oddzielnymi t6zkami
d. jednoosobowy o podwyzszonym standardzie

7. Odprawa pilota to:
a. spotkanie pilota z uczestnikami imprezy przed wyjazdem
b. samodzielne przygotowanie pilota do prowadzenia imprezy
c. przekazanie przez biuro informacji i dokumentéw dotyczacych imprezy
d. spotkanie pilota z pracownikami strazy granicznej

8. Charakterystyczna cecha sniadania wiedenskiego jest:
a. zupa mleczna
b. ryba smazona



c. jajka w szklance
d. nale$niki z dzemem

9. Co zasugeruje pilot swoim turystom widzac w karcie dan termin service charge:
a. koniecznos$¢ ptacenia napiwkow
b. nie przejmowanie si¢ napiwkami, bo obstuga wliczona jest w ceng potrawy
c. zabieranie sztu¢cOw po positku
d. pominie to milczeniem bo nie zna angielskiego

10. Z Rosja granicza obecnie nastgpujace wojewodztwa:
a. warminsko-mazurskie i podlaskie
b. podlaskie i lubelskie
c. tylko warminsko-mazurskie
d. tylko podlaskie

11. Stan rezerwacji open oznacza:
a. bilet wykupiony tylko w jedna strong
b. rezerwacja zostata potwierdzona tylko na powrot
c. rezerwacja biletu w obie strony z optata tylko w jedna strong
d. brak potwierdzenia terminu powrotu

12. Ktory z wymienionych zamkow lezy na ,, Szlaku Orlich Gniazd”:
a. Bolkow
b. Rydzyna
c¢. Rytro
d. Ogrodzieniec

13. Pustynia Bledowska znajduje si¢ na terytorium wojewodztwa:
a. malopolskiego
b. slaskiego
c. opolskiego
d. $laskiego 1 matopolskiego

14. W ktorej z tych miejscowosci jest Muzeum Etnograficzne Romow:
a. Krakowie
b. Nowym Saczu
c. Tarnowie
d. Zakopanem

15. Czarnolas, zwiazany z osobg Jana Kochanowskiego, znajduje si¢ w wojewddztwie:
a. $laskim
b. swigtokrzyskim
c. matopolskim
d. mazowieckim

16. Ktory z wymienionych obiektow hotelarskich nie moze odmowi¢ noclegu:
a. pensjonat
b. schronisko
C. sanatorium
d. kemping



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Mapa jest w skali 1: 100 000, czyli 1 cm na mapie to w rzeczywistosci:
a. 100 km
b. 10 km
c. 1 km
d. 100 m

Co zrobi¢ z bagazem podrdznego, ktoéry zmarl za granica?
a. zostawi¢ w hotelu za potwierdzeniem
b. zostawi¢ w ambasadzie za potwierdzeniem

c. zrobi¢ komisyjny spis zawartosci, potwierdzi¢ przez policje lub §wiadkow i

przywiez¢ do kraju
d. zostawi¢ na policji za potwierdzeniem

Waznos$¢ identyfikatora pilota wycieczek jest zwiazana z:
a. terminem ostatnio pilotowanej wycieczki
b. wazno$cia paszportu
c. badaniami okresowymi okreslajacymi zdolno$¢ do pracy
d. aktualnymi decyzjami organu prowadzacego rejestr pilotow

Po jakim czasie jazdy kierowcy przystuguje 45 min. przerwy na odpoczynek:
a. po 2 godz.
b. po 4,5 godz.
c. po 5,5 godz.
d. po 6 godz.

Usluga bagazowa jest obowiazkowa dla hoteli 1 moteli:
a. wszystkich kategorii
b. tylko kategorii ***#*
c. kategorii *#** j #ickeick

d. nie jest obowiazkowa

Co nalezy zrobi¢ w pierwszej kolejnosci po oparzeniu?
a. podac¢ $rodki przeciwbodlowe
b. unieruchomi¢ oparzona konczyne
c. zatozy¢ opatrunek jalowy
d. schtodzi¢ oparzone miejsce zimna woda

Obowiazkiem pilota jest:
a. zapewnienie realizacji wszystkich §wiadczen objgtych programem
b. obowiazek opieki nad uczestnikami wycieczki
c. obowiazek pehienia funkcji thumacza
d. wszystkie odpowiedzi sa prawidtowe

Kto decyduje o trasie przejazdu autokaru 1 postojach?
a. kierowca
b. uczestnicy wigkszoscia gloséw
c. pilot w porozumieniu z kierowca
d. pilot



25. Ustawowo nad bezpieczenstwem osob kapiacych sig czuwa:
a. PTTK
b. GOPR
c. WOPR
d. WPR

26. Podstawa realizacji wycieczki wyjazdowej jest:
a. opis — intinerer
b. program imprezy
c. umowa — zlecenie
d. instrukcje ustne pracownika biura podrozy

27. Jak postepuje pilot w przypadku gdy czes¢ grupy nie chee realizowaé programu:
a. poddac¢ si¢ naciskowi wigkszosci
b. przeprowadzi¢ gtosowanie
c. uwzgledni¢ wynik glosowanie na ,,nie”
d. zrealizowa¢ program

28. Do podstawowych obowiazkéw pilota nie naleza obowiazki:
a. obywatelskie
b. przewodnickie
b. organizatorskie
c. opiekuncze

29. Niepisana, zwyczajowa zasada w pracy pilota jest to, ze:
a. pilot wystrzega sig roli ,,skarbnika” grupy
b. pilot nie spoufala si¢ z grupa
c. pilot unika nieoficjalnych kontaktéw z pojedynczymi uczestnikami
d. pilot nie oddala si¢ od grupy na dtuzej niz 30 minut

30. Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej to:
a. regulamin biura podrézy
b. czg$¢ umowy z klientem zawieranej przez biuro podrézy
c. zasady, jakimi kieruje si¢ pilot podczas realizacji imprezy
d. cz¢§¢ umowy-zlecenia na pilotowanie wycieczki



ZESTAWY — CZESC USTNA EGZAMINU 23-24.11.2009

Zestaw |
1. Wymien znane Ci regiony turystyczne Europy. Oméw walory jednego z nich.
2. Podaj definicje pilota wycieczek i omow jego zadania.
3. Przedstaw gtobwne cechy stylu romanskiego w architekturze.

Zestaw I
1. Wymien znane Ci regiony turystyczne Afryki. Omoéw walory jednego z nich.
2. Przedstaw definicje przewodnika turystycznego i omow jego zadania.
3. Przedstaw gtéwne cechy stylu gotyckiego w architekturze.

Zestaw llI
1. Wymien znane Ci regiony turystyczne Ameryki Pétnocnej. Oméw walory jednego
Z nich.

2. W jakich formach prawnych moga w Polsce funkcjonowacé biura turystyczne.
Ktore instytucje sprawujg kontrole nad ich dziatalnoscia.
3. Przedstaw gtobwne cechy stylu renesansowego.

Zestaw IV
1. Wymien znane Ci regiony turystyczne Ameryki Potudniowej. Omoéw walory
jednego z nich.
2. Omow wazniejsze sieci hotelowe dziatajgce na terenie Polski.
3. Przedstaw gtéwne cechy stylu klasycystycznego.

Zestaw V
1. Wymien znane Ci regiony turystyczne Azji. Oméw walory jednego z nich.
2. Przedstaw dokumenty tozsamosci stosowane w Polsce i podaj, ktore instytucje i
komu je wydajg. Opisz ich znaki charakterystyczne.
3. Przedstaw gtobwne cechy stylu barokowego.

Zestaw VI
1. Wymien znane Ci regiony turystyczne Afryki. Omow walory jednego z nich.
2. Przedstaw strukture wiadzy w Polsce.
3. Omow porzadki architektoniczne starozytnej Greciji.

Zestaw VI
1. Wymien znane Ci regiony turystyczne Polski. Omow jeden z nich.
2. Co to jest trojpodziat wkadzy i na czym on polega.
3. Przedstaw tworczos¢ Jana Matejki i Jana Kochanowskiego.

Zestaw VIl
1. Wymien znane Ci regiony turystyczne Wtoch. Omoéw jeden z nich.
2. Rozwin skroty z zakresu systemu prawnego w Polsce: KK, KKW, KW, KPA.
3. Przedstaw najwartosciowsze wg Ciebie zabytki woj. Swietokrzyskiego.

Zestaw IX
1. Wymien znane Ci regiony turystyczne Francji. Opisz jeden z nich.
2. Omow wazniejsze systemy religijne swiata.
3. Co to sg parki narodowe? Wymien parki polskie i oméw jeden z nich.



Zestaw X
1. Przedstaw regiony turystyczne Ukrainy. Opisz jeden z nich.
2. Omow mniejszosci narodowe w Polsce.
3. Rozwin skréty: CIT, PIT, VAT.

Zestaw Xl
1. Przedstaw regiony turystyczne Niemiec. Omoéw jeden z nich.
2. Wymien wyznania spotykane w Polsce i obszary ich wystepowania.
3. Co to jest akcyza i monopol ? Wymien stawki PIT, CIT w Polsce.

Zestaw XII
1. Opisz walory turystyczne Stowaciji.
2. Cotojest NSA, TK. Czym zajmuje sie Trybunat Stanu?
3. Omow twoérczosé Stefana Zeromskiego i Mikotfaja Reja.

Zestaw Xl
1. Wymien wazniejsze osrodki narciarskie Europy.
2. Co to sg parki krajobrazowe. Wymien niektore parki regionu swietokrzyskiego.
3. Czym w sztuce charakteryzuje sie impresjonizm.

Zestaw XIV
1. Przedstaw wiodace regiony turystyczne Egiptu. Opisz jeden z nich.
2. Cotojest uktad z Schengen i jakie kraje obejmuje.
3. Omodw tworczose Nikifora i Sabaty.

Zestaw XV
1. Przedstaw centra turystyczne Turcji i Tunezji.
2. Omow gtéwne zatozenia Traktatu Lizbonskiego.
3. Wymien gtéwne walory turystyczne regionu swietokrzyskiego.



