KOD:

Kielce, 09.05.2011

Imie i nazwisko: llos¢ punktow: Ocena:

10.

EGZAMIN NA PILOTA WYCIECZEK
TEST PISEMNY

Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy Urzedem Marszatkowskim a Urzedem Wojewddzkim:
1. Urzad Marszatkowski podlega Urzedowi Wojewddzkiemu 2. sg to urzedy niezalezne
3. Urzad Wojewddzki podlega Urzedowi Marszatkowskiemu 4. sg to urzedy réwnorzedne

Wyjasénij krotko , co oznaczajg pojecia:
1.checkin.............oon 2.checkout...........c.oooeiinnes
3.transfer.........ooooo, 4. trekking......cooooiiiiii

Organizator turystyki organizujacy imprezy za granicg ma obowigzek ubezpieczenia klientow
od:

1. NNW 2. KL 3. kradziezy bagazu 4. kosztéw rezygnaciji z imprezy
Partenon to najstynniejsza swigtynia na terenie:
1. Rzymu 2. Neapolu 3. Aten 4. Wiednia

W ktorych miastach Polsce istnieje obowigzek skorzystania z ustug przewodnika miejskiego?
1. Krakéw 2. Kielce 3. Warszawa 4. Katowice

Jakie rzeki w Polsce tworzg naturalng granice panstwa?

1. Dunajec 2. Bug 3. Warta 4. Odra

W ktorej stolicy europejskiej znajduje sie najstarsze ZOO?

1. Paryzu 2. Londynie 3. Wiedniu 4. Warszawie

Co oznacza termin ,overbooking”?

1. rezerwacja wstepna 2. anulacja
rezerwacji

2. przyjecie wiekszej rezerwaciji niz liczba posiadanych miejsc 4. zmiana terminu
rezerwacji

Ktéry ze skrétdw oznacza wyzywienie 3 razy dziennie:

1. HB 2.FB 3.BB 4. All inclusive

Zakre$| prawidtowg odpowiedz szeregujgcy style w architekturze w kolejnosci od

najwczesniejszego

do najpdzniejszego:

1. Romanski, klasycystyczny, gotycki, barok 2. klasycyzm, renesans, rokoko, barok
3. romanski, gotyk, barok, klasycyzm, secesja 4. romanski, gotyk, rokoko, barok,
klasycyzm

11. Umowa Schengen dotyczy:

1. strefy krajow europejskich bez wewnetrznych granic 2. strefy wolnego handlu

3. strefy bezctowej 4. strefy bezatomowe]

12. W jakim pokoju zakwaterujemy brata i siostre, ktdrzy sg uczestnikami wycieczki?

1. DBL 2. TWIN 3. SGL 4. TRPL




13. Z ktérym z wymienionych krajéw nie graniczy Polska?
1. Rosja 2. Biatorus 3. Lotwa 4. Litwa

14. Naczelny organ administracji panstwowej do spraw turystyki to:

1. Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki 2. Ministerstwo Gospodarki
3. Ministerstwo Sportu i Turystyki 4. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej
15. Najblizej potozony od Olsztyna Park Narodowy to:
1. Stowinski 2. Wigierski 3. Biatowieski 4. Swietokrzyski
1. Gléwna mniejszos¢ narodowa na terenie Warmii i Mazur to:
1. Zydzi 2. Litwini 3. Rosjanie 4. Ukraihcy
2. Co to jest faktura pro-forma?
1. ostateczny rachunek za wykonane $wiadczenia 3. faktura korygujaca pomyiki
2. wstepna faktura okreslajgca wysokos$¢ obcigzenia 4. paragon fiskalny

3. Najwiekszym na swiecie skupiskiem Polonii jest:
1. Chicago 2. Toronto 3. Lwow 4. Paryz

4. Na ktérej z wysp greckich lezy legendarny patac kréla Minosa — Knossos?
1. Rodos 2. Kreta 3. Korfu 4. Santorini

5. Na ustugi hotelarskie obowigzuje stawka VAT w wysokosci:
1. 8% 2.23% 3.17% 4. 7%

6. temkowie wywodzg sie z okolic:
1. Lomzy 2. Bieszczad 3. Tatr 4. Poznania

7. Niedokonczona Katedra Sagrada Familia w Barcelonie to dzieto:
1. Salvadora Dali 2. Picassa 3. Cristobala 4 Gaudiego

8. Stynna Katedra Notre Dame w Paryzu to przykfad architektury:
1. renesansowej 2. gotyckiej 3. barokowej 4. klasycystycznej

9. W jakim miescie znajduje sie Trietiakowska Galeria?
1. w Moskwie 2. w Kijowie 3. w Sankt Petersburgu 4. we Lwowie

24. Pierwsze biuro podrézy powstato:
1. w Anglii 2. w Niemczech 3. we Frangcji 4. we Wtoszech

25. ,Boarding pass" to:
1. pas ziemi niczyjej pomiedzy granicami krajow osciennych
2. dokument podrézy wydany ,bezpanstwowcom”
3. dokument podrézy wydany w zamian za utracony paszport,
4. karta zezwalajgca na wejscie turysty na podktad samolotu lub statku

26. Podaj znaczenie skrotow:
1. POT e,

27. Przez jakie panstwa przeptywa Dunaj?
1. Czechy. 2. Niemcy 3. Rumunia 4, Stowacja

28. Najdtuzszy most w Europie taczy:
1. Norwegie ze Szwecjg 2. WIK. Brytanie z Francjg
3. Danie ze Szwecjg 4. Wtochy z Sycylig



29. Z jakimi krajami zwigzane sg nizej wymienione linie lotnicze?
1T.KLM 2. Lufthansa ......cccccceeeiiiiiiiiiii
3.SWISS oo 4. Malev s

30. Leluchéw to jedno z przej$¢ granicznych na:
1. granicy wschodniej 2. granicy z Rosjg
3. granicy zachodniegj 4. granicy potudniowe;j



EGZAMIN USTNY:

Zestaw 1.
1. Wskaz zasadnicze roznice w celach dzialalnosci 1 zasadach funkcjonowania
touroperatorow 1 agencji turystycznych.
2. Pilot z grupa turystyczna w autokarze — przedstaw procedury zwigzane z przewozem oraz
zasady wspolpracy pilota z kierowca.
3. Zaproponuj tras¢ przejazdu 1 wymien atrakcje turystyczne na trasie z Ostrowca
Swietokrzyskiego do Wroctawia.

Zestaw 2.
1. Co to jest ,,przemyst turystyczny”?
2. Scharakteryzuj obowiazki pilota.
3. Wymien panstwa, z ktérymi graniczy Polska oraz przynajmniej jedno przejscie graniczne
dla autokarow.

Zestaw 3.
1. Omoéw gtowne kierunki wyjazdow polskich turystow .
2. Podaj przyktady literatury turystyczne;j.
3. Zaproponuj wycieczke umozliwiajaca poznanie najwazniejszych skansenéw w Polsce
Potudniowe;j.

Zestaw 4.
1. Wymien nazwy 3 znanych Ci touroperatoréw i 3 polskich stowarzyszen turystycznych.
2. Wskaz na terenie Polski miejscowosci znane z kultu Maryjnego (cudownych przedstawien
Matki Boskiej) i zlokalizuj na mapie kalwarie jako miejsca docelowe migracji patniczych.
3. Omow dziatania pilota w przypadku zagubienia przez turystg paszportu podczas pobytu za

granica.
Zestaw 5.
1. Wymien trzy znane Ci linie lotnicze i trzy firmy migdzynarodowego transportu
autokarowego.

2. Uzasadnij potrzebg sprawozdania pilota z imprezy turystyczne;j.
3. Utoz program wycieczki umozliwiajacy poznanie kultury tatarskiej w Polsce.

Zestaw 6.
1. Gtowne skupiska Polonii na $wiecie.
2. Scharakteryzuj walory morskie naszego kraju oraz wskaz najwigksze osrodki pobytowe.
3. Obowiazki informacyjne organizatorow turystyki przy zawieraniu uméw z klientami.

Zestaw 7.
1. Jakie w Polsce wystgpuja wyznania religijne?
2. Wymien przyczyny powstawania negatywnych emocji podczas wycieczki. Jak mozna im
zapobiegac?
3. Zaproponuj tras¢ przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na terenie Ukrainy Zachodniej -
dawne kresy Il Rzeczypospolite;.

Zestaw 8.
1. Wymien najwyzsze organy wladzy ustawodawczej i wykonawczej w Polsce.
2. Jakie sa podstawowe prawa pilota?
3. Zaproponuyj tras¢ przejazdu i wymien atrakcje turystyczne w Sudetach.

Zestaw 9.
1. Jakie w Polsce wystgpuja mniejszosci narodowe 1 gdzie?
2. Jakie sa podstawowe obowiazki pilota.
3. Co to jest usluga hotelarska i kto moze ja $wiadczy¢? Wymieh najbardziej znane sieci
hotelowe w Polsce i na $wiecie.

Zestaw 10.



1. Na czym polega obowiazek opieki nad uczestnikami wycieczki, obciazajacy biuro
podrozy i pilota?

2. Kiedy organizator musi zapewni¢ opiekg: pilota, przewodnika miejskiego, przewodnika
gorskiego?

3. Zaproponuj trase przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na Dolnym Slasku.

Zestaw 11.
1. Voucher — co to jest? Proszg opisa¢ czym jest w r6znych sytuacjach.
2. Wymien minimum 3 znane Ci ,,polskie muzea literackie”, kogo dotycza 1 gdzie si¢
znajduja.
3. Co to jest policja turystyczna ?

Zestaw 12.
1. Czynnosci pilota w przypadku utraty paszportu przez uczestnika imprezy zagraniczne;j.
2. Wymien najwazniejsze rodzaje ubezpieczen, o ktdrych biuro podrézy powinno
powiadomi¢ klienta.
3. Zaproponuj program wycieczki umozliwiajacy poznanie parkow narodowych w Polsce
Potudniowe;.

Zestaw 13.
1. Co powinno by¢ uwzglednione w sprawozdaniu pilota?
2. Omow zadania POT i ROT.
3. Zaproponuj tras¢ przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na Lubelszczyznie.

Zestaw 14.
1. Scharakteryzuj oraz wskaz specyfike obstugi nastepujacych form turystyki: kongresowa,
motywacyjna, kwalifikowana.
2. Jakich informacji udziela pilot na poczatku imprezy?
3. Zaproponuj tras¢ przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na trasie Kielce —

Zakopane/Podhale.
Zestaw 15.
1. Co to sa atrakcje turystyczne? Podaj przyktady réznych typow atrakcji z regionu
swigtokrzyskiego.

2. Jakie dokumenty przedstawia pilot przy rozliczeniu imprezy w biurze organizatora?
3. Zaproponuj trasg¢ przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na Warmii i Mazurach.

Zestaw 16.
1. Grupy etnograficzne i przejawy ich kultury jako atrakcje turystyczne.
2. Czym si¢ ro6zni folder od przewodnika turystycznego?
3. Scharakteryzuj rodzaje ubezpieczen turystycznych. Jakie dane sa potrzebne do
ubezpieczenia zbiorowego, jakie dokumenty potwierdzajace powinien posiadac pilot?

Zestaw 17.
1. Omow wspdtpracg pilota i przewodnika podczas imprezy turystycznej.
2. Scharakteryzuj walory i atrakcje turystyczne Bieszczadow.
3. Co to jest turystyka, podaj krotka charakterystyke i zakres form turystyki.

Zestaw 18.
1. Co to jest ,,przemyst turystyczny”?
2. Jakie powinno by¢ postgpowanie pilota w przypadku reklamacji zgloszonej przez
uczestnika imprezy turystycznej?
3. Tematyczne szlaki turystyczne w Polsce, podaj kilka przyktadow.

Zestaw 19.
1. Omoéw charakter mozliwych reklamacji klienta podczas realizacji i po zakonczeniu
imprezy turystycznej.
2. Uloz program wycieczki umozliwiajacy poznanie najwazniejszych judaikow w Polsce.



3. Lotnicze przejscia graniczne w Polsce. Wymien przynajmniej 3 i opisz podstawowe
czynnosci pilota przy odprawie podrdznych.

Zestaw 20.
1. Jakie informacje 1 materiaty powinien dosta¢ pilot na odprawie w biurze podrozy?
2. Zareklamuj tury$cie zagranicznemu wybrany region w Polsce.
3. Wymien najwazniejsze rodzaje ubezpieczen, o ktorych biuro podrozy powiadamia klienta.

Zestaw 21.
1. W jakich formach moze pilot podja¢ wspdlprace z biurem podrozy?
2. Opisz dokumenty podrdzy zagranicznej turysty.
3. Zaproponuj program pobytu tygodniowego dla grupy turystow z Izraela w Polsce.

Zestaw 22.
1. Jakie wymagania stawia kandydatom na pilota wycieczek ustawa o ustugach
turystycznych?

2. Wskaz warunki bezpiecznego uprawiania turystyki.
3. Zaproponuj program wycieczki umozliwiajacy poznanie parkow narodowych w Polsce
Potnocno-Wschodnie;.

Zestaw 23.
1. Wymien giéwne regiony turystyczne Polski.
2. Ktore ustugi turystyczne w Polsce wymagaja koncesji lub zezwolenia?
3. Styl renesansowy i jego najwazniejsze przyktady w Polsce i na §wiecie.

Zestaw 24.
1. Wymien najbardziej popularne wsrod polskich turystow regiony turystyczne $wiata.
2. Jak informacje powinny zawiera¢ katalogi 1 oferty turystyczne?
3. Styl gotycki, jego przyktady w Polsce i na $wiecie.

Zestaw 25.
1. Gléwne miasta w Polsce atrakcyjne turystycznie.
2. Teczka imprezy i charakterystyka dokumentow w niej si¢ znajdujacych.
3. Wymien panstwa, z ktérymi Polska graniczy oraz przynajmniej jedno przejscie graniczne
dla autokarow.

Zestaw 26.
1. Porownaj pojgcia: ustuga turystyczna, produkt turystyczny.
2. Kielce — krotka charakterystyka miasta.
3. Podstawowe obowiazki i prawa pilota.

Zestaw 27.
1. Obowiazki informacyjne organizatorow turystyki przy zawieraniu umow z klientami.
2. Przyktady parkéw krajobrazowych i rezerwatow w regionie §wigtokrzyskim.
3. Wspolpraca pilota z lokalnymi przewodnikami.

Zestaw 28.
1. Jakie warunki nalezy spetnié, aby uzyskaé zezwolenie na organizowanie imprez
turystycznych.

2. Dziatania pilota w przypadku wielogodzinnego op6znienia samolotu.
3. Walory turystyczne regionu §wigtokrzyskiego.

Zestaw 29.
1. Co to jest ustuga hotelarska i kto moze ja $wiadczy¢? Wymien najbardziej znane sieci
hotelowe w Polsce i na §wiecie.
2. Jakie dokumenty — uczestnikéw wycieczki i kierowcdw — powinien pilot sprawdzi¢ przed
rozpoczgciem podrozy zagranicznej.
3. Styl romanski i jego przyktady w Polsce i na §wiecie.

Zestaw 30.



1.

Kiedy organizator musi zapewni¢ opiekg: pilota, przewodnika miejskiego, przewodnika
gorskiego?

2. Podaj przyktady atrakcyjnych tras tematycznych lub specjalistycznych w Polsce.
3. Jakich informacji powinien udziela¢ pilot w czasie podrozy autokarem?
Zestaw 31.
1. Zawartos¢ podstawowej apteczki podrdzne;.
2. Wymien kraje o ustroju monarchii konstytucyjnej w Europie i krotko scharakteryzuj pod
wzgledem spot.-politycznym i gospodarczym.
3. Co powinien zrobi¢ pilot, gdy na zbiorce brakuje jednego uczestnika?
Zestaw 32.
1. Jakie sa przyczyny powstawania konfliktoéw w grupie turystoéw? Jak powinien zachowac
sig¢ pilot w takiej sytuacji?
2. Co to jest turystyka, podaj krotka charakterystyke i zakres form turystyki.
3. Przekonaj potencjalnego turyste z Poznania do przyjazdu w Gory Swigtokrzyskie,
wykorzystujac najwazniejsze atuty tego regionu.
Zestaw 33.
1. Lotnicze przejécia graniczne w Polsce. Wymien przynajmniej 3 i opisz podstawowe
czynnosci pilota przy odprawie podréznych.
2. Jakie dane sa potrzebne do ubezpieczenia zbiorowego, jakie dokumenty potwierdzajace
powinien posiada¢ pilot?
3. Zmiany w podziale administracyjnym Polski. Wymien obecne miasta wojewodzkie.
Zestaw 34.
1. Polska w Unii Europejskiej — korzysci z przynaleznosci czy moze straty?
2. Zachegc polskiego turyst¢ do zwiedzania Paryza, wymieniajac 5 najwigkszych atrakcji
turystycznych tego miasta.
3. Odprawa pilota przez biuro przy zagranicznej grupie objazdowej samolotem i autokarem
(dokumenty grupy).
Zestaw 35.
1. Zaproponuj najciekawsze miejsca do zwiedzania dla turysty z Izraela podczas 5-dniowe;j
wycieczki na trasie: Warszawa — Kielce — Krakow — Lublin — Warszawa.
2. Podstawowe czynnosci pilota przy zakwaterowaniu grupy w hotelu.
3. Najbardziej liberalne gospodarczo (tzw. ,,raj podatkowy™) i politycznie kraje
pozaeuropejskie (wymien i krétko scharakteryzuj 2 panstwa).
Zestaw 36.
1. Zache¢ polskiego turyste do odwiedzenia Londynu, wymieniajac i krétko opisujac 5
najwigkszych atrakcji turystycznych tego miasta.
2. Niezbgdne dokumenty przy odprawie pilota na krajowa grupg objazdowa (autokar
1 pociag).
3. Wymien muzea zwigzane z wybitnymi pisarzami w wojewddztwie §wigtokrzyskim.
Zestaw 37.
1. Co oznaczaja pojgcia: check in, check out, rooming list, transfer?
2. Dziatania pilota w przypadku niezgodnego z oczekiwaniami uczestnikoéw standardu
hotelu.
3. Zachg¢ polskiego turyst¢ do zwiedzania Wiednia, wymieniajac i opisujac krotko 5
najwigkszych atrakcji turystycznych tego miasta.
Zestaw 38.
1. Co to jest tachograf, jakie ma praktyczne zastosowanie?
2. Rozliczenie pilota po zrealizowaniu imprezy (przygotowanie, dokumentacja).
3. Rezerwaty przyrody na terenie Kielc.



