................................. Kielce, dn. 07. 04. 2008 r.

Imig¢ 1 nazwisko

a)
b)

Test egzaminacyjny dla kandydatow na pilotow wycieczek

uwaga! Tylko jedna odpowiedz jest prawidtowa

Dziatalno$¢ posrednika turystycznego polega na:

organizowaniu imprez turystycznych,

statym posredniczeniu w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz
organizatorow turystyki,

dokonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych i prawnych, zwiazanych z
zawieraniem umow o swiadczenie ushug turystycznych,

$wiadczenie ushug transportowych, gastronomicznych i hotelowych.

Polskie Biuro Podrézy ,,Orbis” powstato:
w Wilnie w 1920 r., ¢) we Lwowie w 1920 r.,
w Krakowie w 1930 r., d) w Warszawie w 1930 r.

Na jakich warunkach sa przyjmowani do hotelu goscie kierowani przez biuro

turystyczne:

na podstawie list imiennych, ¢) voucherow,
dokumentéw indywidualnych, d)na podstawie zgloszenia telefonicznego.

4. Benelux stanowig kraje:

a)
b)

Dania, Belgia, Luxemburg, c¢) Belgia, Holandia, Luxemburg,
Belgia, Holandia, Dania, d) Luxemburg, Belgia.

5. Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dn. 2 kwietnia 1997 r. stanowi, ze Polska jest:

a)
b)

6.
a)
b)
7.
a)
b)

c)
d)

8.

republika prezydencka, ¢) republika prezydencko-parlamentarna
republika parlamentarna, d) republika autonomiczna

Surinam to dawna kolonia:
francuska, ¢) hiszpanska,
angielska, d)holenderska

Naczelny organ administracji panstwowej ds. turystyki to:
Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki,

Ministerstwo Gospodarki,

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej

Zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych z dn. 29. 08. 1997 r. ustalono nastepujace

9. Katedra Notre Dame w Paryzu zbudowana jest w stylu:

a)
b)

gotyckim, ) renesansowym,
barokowym, d) eklektycznym.



10. Do zadan pilota wycieczek, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych

11. Prezydialny system rzaddéw opiera si¢ na tzw.:
a) zamknigtej egzekutywie, ¢) potrojnej egzekutywie,
b) podwdjnej egzekutywie, d) otwartej egzekutywie

12. Na Riwierze Adriatyckiej leza kapieliska:
a) Portofino, Viareggio; c) Frejus, St. Maxime;
b) Rimini, Cattolica; d) Bibione, Chioggia.

13. Jezeli uczestnik imprezy ulegt wypadkowi pilot:

a) moze pozostawi¢ innych uczestnikow imprezy np. w hotelu i uda¢ si¢ z poszkodowanymi do
szpitala,

b) nie moze pozostawi¢ innych uczestnikéw podrozy,

c) powinien dalej realizowa¢ program imprezy,

d) moze poleci¢ kierowcy autokaru, aby w jego imieniu prowadzit dalej imprezeg.

14. Pierwsze biuro podrozy powstato w:
a) Anglii ¢) Niemczech
b) Szkocji d) Francji

15. Holenderskie linie lotnicze to:
a) MALEV ~ ¢) EL-AL.

b) SAS d) KLM

16. ,,Zielone ptuca Polski” — tereny o najkorzystniejszych warunkach ekologicznych, to:
a) Karpaty ¢) Obszary pétnocno-wschodniej Polski

b) Sudety d) Bory Dolnoslaskie wraz z Puszcza Notecka

17. Autorem hierarchicznej koncepcji potrzeb jest;

a) Aronson c) Przectawski

b) Alkoran d) Maslow

18. Kapadocja — region Turcji zwany ,,cudem natury” stynie przede wszystkim z:
a) bizantyjskiej cytadeli ~ c¢) skalnych kosciotow i podziemnych miast
b) Meczetu Sulejmana d) wapiennych trawertynow

19. Jaka jest zalezno$¢ pomigdzy Urzedem Wojewodzkim a Urzedem Marszatkowskim?
a) Urzad Wojewddzki jest organem nadrzgdnym ¢) Sa to urzedy niezalezne

b) Sa to urzedy rownorzedne d) Urzad Marszatkowski jest organem nadrz¢dnym

20. Stolica Bizancjum byto miasto:

a) Rzym b) Kijow ¢) Konstantynopol d) Ankara
21. Ktére miasto jest siedziba Swiatowej Organizacji Turystyki?

a) Nowy York b) Genewa ¢) Madryt d) Barcelona

22. Zgromadzenie Narodowe sktada sig z:

a) Sejmu ¢) Trybunalu Stanu

b) Senatu d) Odpowiedzi a i b sg prawidlowe

23.Kanalem niewerbalnym przekazywane jest:
a) 20% informacji  ¢) 55% informacji
b) 38% informacji  d) 8% informac;ji



24. Antycznej Troi nalezy szukaé obecnie:

a) w Grecji c¢) we Wtoszech

b) na Krecie d) w Turcji

25. Jaskinia Niedzwiedzia udostepniona turystom znajduje si¢ w:
a) Tatrach c¢) Gorach Swigtokrzyskich

b) Sudetach d) Bieszczadach

26. Miejscowosci Troki i Druskienniki znajduja si¢ na terenie:

a) Litwy b) Lotwy ¢) Rosji d) Ukrainy
27.1ATA to:

a) Migdzynarodowy System Ubezpieczen Przewoznikow Lotniczych
b) Miedzynarodowa Agencja Transportu Autokarowego

¢) Migdzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego

d) Migdzynarodowe Stowarzyszenie Agencji Turystycznych

28. Belweder w Warszawie - to przyktad architektury:
a) baroku b) klasycyzmu c) seces;ji d) renesansu

29. Siedziba wladz w Kroélestwie Niderlanddw jest:
a) Rotterdam b) Amsterdam c) Haga d) Utrecht

30. Adampol to miejscowos¢ zamieszkata przez Polonie znajdujaca si¢ w:
a) Grecji b) Turcji  ¢) na Cyprze d) na Malcie



Pytania ustne — kwiecien 2008

1. Scharakteryzuj wielko$¢ i strukturg bazy noclegowej w Polsce oraz omow gldwne tendencje wystgpujace w
polskim hotelarstwie.

2. Podaj przyktady koncentracji podazy turystycznej w Polsce i na §wiecie.

3. Przedstaw polska oferte przejazdowa dla obcokrajowcow.

1. Co to jest ,,przemyst turystyczny”?
2. Scharakteryzuj ustugi hotelarskie.
3. Jakie wyznania religijne wystepuja w Polsce?

1. Wymien czynniki ksztattujace rozwoj turystyki.
2. Jakie mniejszosci narodowe wystgpuja w Polsce i gdzie?
3. Wymien nazwy trzech znanych ci tancuchdéw hotelowych. Zdefiniuj ,tancuch hotelowy”

1. Wymien podstawowe kryteria podziatu turystyki, przy kazdym z kryteriéw podaj wyodrgbnione formy
turystyki.

2. W jakich formach moze pilot podja¢ wspodtprace z biurem turystycznym?

3. Wymien rodzaje obiektéw hotelarskich.

1. Scharakteryzuj oraz wskaz specyfikg obstugi nastgpujacych form turystyki:

- kongresowa, - motywacyjna, - etniczna, - kwalifikowana

2. Omow gtéwne kierunki wyjazdow polskich turystow.

3. Jakie wymagania formalne stawia kandydatom na pilota wycieczek ustawa o ushugach turystycznych?

1. Przedstaw typologi¢ zachowac¢ klienta w procesie ustug turystycznych.
2. Przedstaw przewodnictwo turystyczne w Polsce.
3. Co to sa atrakcje turystyczne? Podaj przyktady ich typéw z wlasnego regionu.

1. Scharakteryzuj tworzenie produktu — oferty turystyczne;.

2. Jakie sa przyczyny powstawania konfliktéw w grupie turystycznej? Jak powinien zachowac¢ sig pilot w ich
obliczu?

3. Co to sa walory turystyczne? Wymien ich rodzaje.

1. Wymien zrédta wiedzy krajoznawczej pilota wycieczek.
2. Opisz zréznicowanie krajobrazu naturalnego Polski.
3. Wskaz elementy kultury ludowej, jako celu wycieczek poznawczych i kulturowych.

1. Wymien najwazniejsze atrakcje turystyczne okolic duzego miasta wojewddzkiego.
2. Czym rdzni sig pilot od przewodnika? Przedstaw ustawowe zadania.
3. Cechy grupy turystyczne;j.

1. Wymien gloéwne atrakcje turystyczne Krakowa.
2. Scharakteryzuj walory gorskie naszego kraju.
3. Wyttumacz zjawiska afiliacji, syntonii, alienacji w grupie turystyczne;j.



1.Wskaz zasadnicze roznice w celach dziatalnosci i zasadach funkcjonowania touroperatorow i agencji
turystycznych.
2. Pilot z grupa turystyczna w autokarze — przedstaw procedury zwiazane z przewozem.
3. Zaproponuj trase przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na trasie z Ostrowca Swigtokrzyskiego do
Wroclawia.

1.Co to jest ,,przemyst turystyczny”?
2. Scharakteryzuj obowiazki pilota.
3. Zaplanuj trasg przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na trasie z Ostrowca na Roztocze.

[

Omoéw glowne kierunki wyjazdow polskich turystow .
Podaj przyktady literatury turystyczne;j.
3. Zaproponuj wycieczke umozliwiajaca poznanie najwazniejszych skansendw w Polsce Potudniowe;.

N

[

Wymien nazwy 3 znanych Ci touroperatorow i 3 polskich stowarzyszen turystycznych.

2. Wskaz na terenie Polski miejscowosci znane z kultu Maryjnego (cudownych przedstawien Matki
Boskiej) i zlokalizuj na mapie kalwarie jako miejsca docelowe migracji patniczych.

3. Omoéw dziatania pilota w przypadku zagubienia przez turyste paszportu podczas pobytu za granica.

[

Wymien trzy znane Ci linie lotnicze i trzy firmy miedzynarodowego transportu autokarowego.
Uzasadnij potrzebe sprawozdania pilota z imprezy turystycznej.
3. Uldz program wycieczki umozliwiajacy poznanie kultury tatarskiej w Polsce.

N

[

Glowne skupiska Polonii na §wiecie.
2. Scharakteryzuj walory morskie naszego kraju oraz wskaz wigksze osrodki pobytowe.
3. Zaproponuj tras¢ przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na Kaszubach.

1. Jakie w Polsce wystgpuja wyznania religijne?

2. Wymien przyczyny powstawania negatywnych emocji podczas wycieczki. Jak mozna im zapobiegac?

3. Zaproponuj trasg przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na terenie Ukrainy Zachodniej - dawne kresy
II Rzeczypospolite;j.

1.Wymien najwyzsze organy wladzy ustawodawczej i wykonawczej w Polsce.
2. Jakie sg podstawowe prawa pilota.
3. Zaproponuj trasg przejazdu i wymien atrakcje turystyczne w Sudetach.

1. Jakie w Polsce wystepuja mniejszosci narodowe i gdzie?
2. Jakie sa podstawowe obowiazki pilota.
3. Zaproponuj trasg przejazdu i wymien atrakcje turystyczne Podlasia.

1. Na czym polega obowiazek opieki nad uczestnikami wycieczki, obciazajacy biuro podrozy i pilota?
2. Podaj przyktady literatury turystycznej )
3. Zaproponuj trasg przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na Dolnym Slasku.

1. Voucher — co to jest? Czym jest w r6znych sytuacjach? — proszg opisac.
2. Wymien minimum 3 znane Ci ,,polskie muzea literackie”, kogo dotycza i gdzie si¢ znajduja.
3. Co to jest policja turystyczna ? Jakie ma prawa ?

1. Czynnosci pilota w przypadku utraty paszportu przez uczestnika imprezy zagraniczne;.
2.  Wymien najwazniejsze rodzaje ubezpieczen, o ktorych biuro podrdzy powinno powiadomic¢ klienta.
3. Zaproponuj program wycieczki umozliwiajacy poznanie parkow narodowych w Polsce Potudniowe;.
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Co powinno by¢ uwzglednione w sprawozdaniu pilota.
Omow zadania POT i ROT.
Zaproponuj trasg przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na Lubelszczyznie.

Scharakteryzuj oraz wskaz specyfikg obshugi nastgpujacych form turystyki: kongresowa, motywacyjna,
kwalifikowana.

Jakich informacji udziela pilot na poczatku imprezy?

Zaproponuj tras¢ przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na trasie Ostrowiec — Zakopane/Podhale.

Co to sg atrakcje turystyczne. Podaj przyktady réznych typow atrakcji z regionu $wigtokrzyskiego.
Jakie dokumenty przedstawia pilot przy rozliczeniu imprezy w biurze organizatora/
Zaproponuj trasg przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na Warmii i Mazurach.

Grupy etnograficzne i przejawy ich kultury jako atrakcje turystyczne.
Czym sig rozni folder od przewodnika turystycznego?
Scharakteryzuj rodzaje ubezpieczen turystycznych.

Omow wspotprace pilota i przewodnika podczas imprezy turystycznej.
Scharakteryzuj walory i atrakcje turystyczne Bieszczadow.
Zaproponuj trasg przejazdu i wymien atrakcje turystyczne w Wielkopolsce.

Co to jest ,,przemyst turystyczny”?

Jakie powinno by¢ postgpowanie pilota w przypadku reklamacji zgltoszonej przez uczestnika imprezy
turystycznej?

Tematyczne szlaki turystyczne w Polsce, podaj kilka przyktadow.

Omow charakter —mozliwych reklamacji klienta podczas realizacji i po zakonczeniu imprezy
turystycznej.

Utz program wycieczki umozliwiajacy poznanie najwazniejszych judaikow w Polsce.

Wymien przej$cia graniczne Polski z Litwa. Jak najlepiej dotrze¢ do nich z Ostrowca?

Jakie informacje i materialy powinien dosta¢ pilot na odprawie w biurze podrozy?
Zareklamuj tury$cie zagranicznemu wybrany region w Polsce.
Wymien najwazniejsze rodzaje ubezpieczen, o ktorych biuro podrdzy powiadamia klienta.

W jakich formach moze pilot podja¢ wspdlprace z biurem podrozy?
Opisz dokumenty podrdzy zagranicznej turysty.
Zaproponuj program pobytu tygodniowego dla grupy turystow z Izraela w Polsce.

Jakie wymagania stawia kandydatom na pilota na pilota wycieczek ustawa o ustugach turystycznych?
Wskaz warunki bezpiecznego uprawiania turystyki.

Zaproponuj program wycieczki umozliwiajacy poznanie parkéw narodowych w Polsce Pdinocno-
Wschodniej.

. Wskaz zasadnicze réznice w celach dzialalno$ci i zasadach funkcjonowania touroperatoréw i agencji

turystycznych.

. Pilot z grupa turystyczna w autokarze — przedstaw procedury zwiazane z przewozem.
. Zaproponuj tras¢ przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na trasie z Ostrowca Swigtokrzyskiego do

Wroclawia.



1.0méw gtowne kierunki wyjazdow polskich turystow .
2. Podaj przyktady literatury turystyczne;j.
3. Zaproponuj wycieczkg umozliwiajaca poznanie najwazniejszych skansenéw w Polsce Potudniowe;.
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Wymien nazwy 3 znanych Ci touroperatoréw i 3 polskich stowarzyszen turystycznych.

Wskaz na terenie Polski miejscowosci znane z kultu Maryjnego (cudownych przedstawien Matki
Boskiej) i zlokalizuj na mapie kalwarie jako miejsca docelowe migracji patniczych.

Omow dzialania pilota w przypadku zagubienia przez turystg paszportu podczas pobytu za granica.

Wymien trzy znane Ci linie lotnicze i trzy firmy miedzynarodowego transportu autokarowego.
Uzasadnij potrzebg sprawozdania pilota z imprezy turystyczne;j.
Ul6z program wycieczki umozliwiajacy poznanie najwazniejszych judaikow w Polsce.

Glowne skupiska Polonii na §wiecie.
Scharakteryzuj walory morskie naszego kraju oraz wskaz wigksze osrodki pobytowe.
Zaproponyj trasg przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na Kaszubach.

Jakie w Polsce wystepuja wyznania religijne?
Wymien przyczyny powstawania negatywnych emocji podczas wycieczki. Jak mozna im zapobiegac?
Zaproponuj trasg przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na terenie Ukrainy Zachodnie;j.

Jakie w Polsce wystepuja mniejszos$ci narodowe i gdzie?
Jakie sa podstawowe obowiazki pilota.
Zaproponuyj trasg przejazdu i wymien atrakcje turystyczne Bieszczadow.

Na czym polega obowiazek opieki nad uczestnikami wycieczki, obciazajacy biuro podrozy i pilota?
Podaj przyktady literatury turystyczne;j.
Zaproponuj tras¢ przejazdu i wymien atrakcje turystyczne na Dolnym Slasku.



