Imi¢ i nazwisko

Test egzaminacyjny dla kandydatow na pilotow wycieczek
uwaga! Tylko jedna odpowiedz jest prawidtowa

Najczesciej odwiedzanym na $§wiecie muzeum jest:
a) Ermitaz w Petersburgu
b) Galeria Uffizi we Florencji
¢) Luwrw Paryzu
d) Prado w Madrycie
Dlugo$¢ linii brzegowej Europy wynosi:
a) 16,2 tys. km.
b) 72,6 tys. km.
c) 48,8 tys. km.
d) 37,2 tys.km.
Ingracjacja to:
a) Technika ,,wkradania si¢ w cudze taski”
b) Technika wywierania wptywu na innych
c) Technika obrony przed krytyka
d) Jedna z technik w komunikacji niewerbalnej
Cmentarz na Rossie usytuowany jest:
a) w Lublinie
b) we Lwowie
¢) w Wilnie
d) w Rotterdamie
Traktat o powolaniu Unii Europejskiej (1992) podpisano w:
a) Madrycie
b) Bruxeli
¢) Maastricht
d) Luxemburgu
Warunki uczestnictwa to:
a) Cze$¢ umowy z klientem zawieranej przez biuro podrozy
b) Zasady, jakimi kieruje sig pilot podczas realizacji imprezy
¢) Regulamin biura podrozy
d) Czg$¢ umowy zlecenia na pilotowanie wycieczek
Stynny most na rzece Arno znajduje sig:
a) w Kopenhadze
b) we Florencji
¢) Ww Awinionie
d) w Arnhem
Do zabytkéw obronnych nalezy:
a) Patac Baranskich w Bialymstoku
b) Wawel w Krakowie
¢) Patac w Lancucie
d) Belweder w Warszawie
Najwigcej obiektow UNESCO znajduje si¢ na terenie wojewdodztwa:
a) podkarpackiego
b) matopolskiego
c¢) wielkopolskiego
d) podkarpackiego
Najstarsza czeScia Londynu jest:
a) West End
b) Westminster
c¢) Notting Hill
d) City
Sanktuarium Matki Boskiej Ostrobramskiej znajduje sig:
a) we Lwowie
b) w Wilnie
¢) w Biatymstoku
d) w Lublinie

Kielce, dn. 08. 02. 2010 .
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Ruiny dawnego miasta Inkéw — Machu Picchu znajduje si¢ w:
a) Chile
b) Boliwii
c) Peru
d) Meksyku
Wyspa Bornholm jest cze$cia:
a) Finlandii
b) Niemiec
¢) Danii
d) Szwecji
Organizator turystyki jest zobowigzany ubezpieczy¢ uczestnikow wycieczki zagranicznej od:
a) odpowiedzialnosci cywilnej
b) nastepstw nieszczesliwych wypadkow 1 kosztow leczenia
¢) kosztow leczenia
d) kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie
Wynagrodzenie pilota zalezy od:
a) posiadanej przez pilota kategorii
b) czasu trwania imprezy
¢) wylacznie umowy z biurem
d) stopnia trudnosci imprezy
Najwigkszym miastem Chin jest:
a) Szanghaj
b) Pekin
¢) Turfan
d) Bombaj
Stawnym holenderskim impresjonistg byt:
a) Monet
b) Van Gogh
¢) Coubert
d) Chagall
. Europa zaliczana jest do kontynentow:
a) nizinnych
b) wyzynnych
¢) depresyjnych
d) goérzystych
. Najwigksza liczbe ludnosci na 1 km kw. posiada:
a) Hiszpania
b) Monako
¢) Holandia
d) Belgia
. Bilet lotniczy nie zawiera:
a) imienia i nazwiska pasazera
b) informacji o rodzaju rezerwacji
¢) pieczatki firmy
d) informacji o potaczeniach alternatywnych
Odprawa pilota dokonywana jest:
a) na lotnisku
b) na przejsciu granicznym
¢) w biurze podrozy
d) w specjalnym terminalu dla pilotow
. Kto decyduje o trasie przejazdu autokaru i postojach:
a) pilot
b) kierowca
¢) uczestnicy - wigkszoscia ilosciowa gltosow
d) pilot w porozumieniu z kierowca
. Kadencja sejmu RP trwa:
a) 3 lata
b) 4 lata
c) 5lat
d) 6 lat
. Wiza administracyjna to dokument:
a) pozwalajacy na podjecie pracy zarobkowej w danym kraju,
b) nakazujacy natychmiastowe opuszczenie danego kraju
c¢) zezwalajacy na pozostanie w danym kraju maksimum 48 godzin,
d) zezwalajacy na nieograniczony pobyt w danym kraju.
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Neseber to turystyczna miejscowos¢ znajdujaca sie:
a) w Rumunii
b) na Ukrainie
¢) w Bulgarii
d) w Serbii.
Neurotyzm oznacza:
a) podatnos¢ na choroby
b) rozchwianie emocjonalne i sktonnos$¢ do zachowan Igkowych
¢) egzystencjalng rezygnacje
d) sktonno$¢ do nadmiernego zajmowania si¢ sprawami innych
Paszport posiada nastepujace funkcje:
a) potwierdza tozsamos¢ posiadacza
b) potwierdza obywatelstwo posiadacza
c) jest zezwoleniem administracyjnym dla posiadacza paszportu
na wyjazd i wjazd w kraju docelowym
d) wszystkie odpowiedzi sa prawdziwe

ISIT to:
a) Rodzaj wycieczki studyjnej dla pracownikow informacji turystycznej
b) Wiodace rosyjskie biuro turystyczne
c) Polski program informacji turystycznej
d) Popularna sie¢ hotelowa
Voucher to:

a) lista graniczna
b) list przewozowy
c¢) dokument kredytowy
d) promesa wizy
Do podstawowych obowiazkow pilota nie naleza obowiazki:
a) przewodnickie
b) obywatelskie
¢) organizatorskie
d) opickuncze



Egzamin ustny 08.02.2010 r. :

Pytania:

1)
2)
3)

Co to jest ,,przemyst turystyczny”?
Scharakteryzuj piramidg potrzeb Maslowa w kontek$cie uprawiania turystyki
Wymien i krotko scharakteryzuj rodzaje obiektow hotelarskich

Jakie w Polsce wystgpuja wyznania religijne?

Scharakteryzuj wielko$¢ i strukturg bazy noclegowej w Polsce oraz oméw glowne tendencje wystgpujace w polskim
hotelarstwie

Co to jest ubezpieczenie NW i co jest jego przedmiotem?

Co to sg walory turystyczne? Wymien ich rodzaje.
Jakie wymagania formalne stawia kandydatom na pilota wycieczek ustawa o ushugach turystycznych?
Czym jest polisa ubezpieczeniowa?

W jakim sensie wiek, pte¢, poziom wyksztalcenia i miejsce zamieszkania wycieczkowiczow roéznicuje ich motywacje
turystyczne?

Zareklamuj tury$cie zagranicznemu wybrany region Polski

Jakie w Polsce wystgpuja mniejszosci narodowe i gdzie?

Opisz obecny uktad polityczny w Polsce
Zdefiniuj ,,produkt turystyczny” i podaj praktyczne jego przyklady
Co to sg atrakcje turystyczne. Wskaz wybrane we wlasnym regionie.

Co rozumiesz pod pojgciem ,,czwarta wladza”?
Wymien motywy wyjazdoéw turystycznych.
Jaka rolg pelni PZH?

Scharakteryzuj tworzenie produktu — oferty turystyczne;.
Jakie sa przyczyny powstawania konfliktow w grupie turystycznej? Jak powinien zachowac sig pilot w ich obliczu?
Co to sa walory turystyczne? Wymien ich rodzaje.

Scharakteryzuj wielko$¢ i strukturg bazy noclegowej w Polsce oraz omow gléwne tendencje wystepujace w polskim
hotelarstwie.

Podaj przyktady koncentracji podazy turystycznej w Polsce i na $wiecie.

Przedstaw polska ofertg przejazdowa dla obcokrajowcow.

Co to jest ,,przemyst turystyczny”?
Scharakteryzuj ustugi hotelarskie.
Jakie wyznania religijne wystgpuja w Polsce?

Wymien czynniki ksztaltujace rozwoj turystyki.
Jakie mniejszosci narodowe wystepuja w Polsce i gdzie?
Wymien nazwy trzech znanych ci fancuchow hotelowych. Zdefiniuj ,,tancuch hotelowy”

Wymien podstawowe kryteria podziatu turystyki, przy kazdym z kryteriow podaj wyodrebnione formy turystyki.
W jakich formach moze pilot podjaé wspotprace z biurem turystycznym?
Wymien rodzaje obiektow hotelarskich.

Scharakteryzuj oraz wskaz specyfike obstugi nastepujacych form turystyki:

- kongresowa, - motywacyjna, - etniczna, - kwalifikowana

Omow gtéwne kierunki wyjazdow polskich turystow.

Jakie wymagania formalne stawia kandydatom na pilota wycieczek ustawa o ushugach turystycznych?

Przedstaw typologi¢ zachowac¢ klienta w procesie ustug turystycznych.
Przedstaw przewodnictwo turystyczne w Polsce.
Co to sg atrakcje turystyczne? Podaj przyktady ich typow z whasnego regionu.

Scharakteryzuj tworzenie produktu — oferty turystyczne;.
Jakie sa przyczyny powstawania konfliktow w grupie turystycznej? Jak powinien zachowac si¢ pilot w ich obliczu?
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Co to sg walory turystyczne? Wymien ich rodzaje.

Wymien zrédta wiedzy krajoznawczej pilota wycieczek.
Opisz zroéznicowanie krajobrazu naturalnego Polski.
Wskaz elementy kultury ludowej, jako celu wycieczek poznawczych i kulturowych.

Wymien najwazniejsze atrakcje turystyczne okolic duzego miasta wojewodzkiego.
Czym r6zni sig pilot od przewodnika? Przedstaw ustawowe zadania.
Cechy grupy turystyczne;j.

Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Krakowa.
Scharakteryzuj walory gorskie naszego kraju.
Wytlumacz zjawiska afiliacji, syntonii, alienacji w grupie turystyczne;j.

Wskaz warunki bezpiecznego uprawiania turystyki.
Czynnosci pilota przy zakwaterowaniu grupy w hotelu.
Czym zajmuje si¢ turystyka specjalistyczna?

Ktore czasopisma zawieraja najwazniejsze informacje dla organizatora turystyki?
Wskaz miejscowosci znane z kultu Maryjnego na terenie Polski.
Omoéw chorobg lokomocyjna, profilaktyke, postgpowanie w przypadku wystapienia.

Proszg wymieni¢ glowne zabytki Paryza zachgcajac do ich zwiedzenia.
Proszg podac i omowi¢ rodzaje ubezpieczen w turystyce.
Pozadane cechy pilota/przewodnika to: ....

Proszg scharakteryzowac gtéwne atrakcje turystyczne Pragi.
Proszg wymieni¢ prawa pilota wycieczek.
Glowne "grzechy" pilota/przewodnika to: ......

Prosz¢ wymienic¢ i pokrétce omowié najwazniejsze atrakcje turystyczne Londynu.
Jakie informacje powinien uzyskac pilot w biurze podrozy zanim podejmie si¢ obstugi imprezy?
Co to jest VOUCHER, jakie zawiera informacje i do czego stuzy?

Wymien najwazniejsze zabytki i atrakcje turystyczne Wiednia i omow je pokrotce.
Proszg wymieni¢ obowiazki pilota wycieczek.
Proszg wymieni¢ tytuty czasopism turystycznych.

Prosz¢ wymieni¢ najwazniejsze punkty programu zwiedzania Rzymu.
Najwazniejsze dokumenty przekazane pilotowi podczas odprawy niezbgdne do realizacji imprezy.
Jakie informacje powinno zawiera¢ sprawozdanie pilota?

Prosz¢ oméwi¢ najczesciej odwiedzane przez turystoéw miejsca na trasie: Berlin - Poczdam - Drezno.
Poszg scharakteryzowa¢ umowe o udziat w imprezie turystyczne;.
Jakie dokumenty nalezy ztozy¢ w celu uzyskania paszportu?

Proszg wymienic i scharakteryzowac gtowne zabytki Sankt Petersburga.
Zadania pilota podczas obshugi imprez turystyki przyjazdowe;.
Jakie kwestie reguluje Tabela Frankfurcka?

Podstawowe obowiazki pilota przy grupie objazdowej za granicg (samolot, autokar).

Przez jakie kraje wiedzie trasa dojazdu z Warszawy do Paryza (zaproponuj przynajmniej 3 najciekawsze miejsca zwiedzania
stolicy Francji).

Scharakteryzuj atrakcje turystyczne Sudetow.

Dziatania pilota w przypadku braku transferu hotel-lotnisko oraz chorobie uczestnika.
Proszg poda¢ najkrotszy wariant dojazdu na Makarska Riwiere.
Na czym polegaja gldwne postanowienia traktatu Schengen (wymien 2 kraje niebedace jego sygnatariuszami).

Podstawowe czynnoSci pilota przy zakwaterowaniu i wykwaterowaniu grupy studenckiej (schronisko mtodziezowe).
Proszg wymieni¢ przynajmniej 3 atrakcje turystyczne Budapesztu.
Prosz¢ wymieni¢ 2 kraje europejskie do ktorych obowiazuja polskich podréznych wizy.
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Podstawowe obowiazki pilota przy grupie przyjazdowej (pociag, autokar).
Proszg wymieni¢ przynajmniej 3 najciekawsze miejsca na trasie z Katowic do Klagenfurtu.
Wymien 5 krajow Unii Europejskiej nie bedacych w strefie euro i podaj nazwy walut tych panstw.

Jakie dokumenty powinna zawiera¢ teczka autokarowej grupy wyjazdowej (za granicg) przy odprawie pilota?
Jakie najciekawsze miejsca (3) do zwiedzania polecitby Pan/i w pdinocnej Polsce i dlaczego?
Jakimi jezykami postuguja si¢ mieszkancy Belgii.

Jakie dokumenty powinien przedlozy¢ pilot przy rozliczaniu grupy wyjazdowej (prom, autokar).
Prosz¢ wymieni¢ przynajmniej 3 atrakcje turystyczne Berlina.
Jakie sytuacje katastrofalne (sita wyzsza) miaty miejsce w ostatnich miesigcach na $wiecie?

Zasady postgpowania pilota w przypadkach nieprzewidzianych np. znaczne opdznienie samolotu (grupa objazdowa),
pijani uczestnicy przy grupie autokarowe;j.

Jakie miejsca polecitby Pan/i do zwiedzania w poludniowo-wsch. Polsce i dlaczego?

Z jakimi panstwami i miastami Polska ma bezposrednie potaczenia promowe?

Dziatania pilota w przypadkach nieprzewidzianych np. zniszczenie i cz¢§ciowa kradziez zawarto$ci bagazu w trakcie
podrdzy lotniczej, spdznienia uczestnika przy grupie autokarowe;.

Jakie miejsca polecitby Pan/i do zwiedzania w poludniowo-wsch. Polsce 1 dlaczego?

Wymien 3 kraje o ustroju monarchii konstytucyjnej w Europie ikrotko scharakteryzuj pod wzglgdem spot.-
politycznym i gospodarczym..



