PESEL: ILOSC PUNKTOW: OCENA:

Kielce, dnia 09.12.2010

Test egzaminacyjny dla kandydatéw na pilotow wycieczek

1. Wiza administracyjna to dokument:

a) zezwalajacy na nieograniczony pobyt w danym kraju

b) umozliwiajgcy pobyt w danym kraju maksymalnie 3 miesigce
c¢) nakazujacy natychmiastowe opuszczenie danego kraju

d) pozwalajacy na podjecie pracy zarobkowej w danym kraju

2. Tabela Frankfurcka reguluje:

a) miedzynarodowe przepisy dotyczace regulacji ruchu lotniczego

b) przepisy dotyczace zasad organizacji imprez turystycznych

c) zasady wyptaty odszkodowania za usterki w Swiadczeniu ustug turystycznych
d) przepisy obowigzujace przy zawieraniu umow miedzynarodowych

3. W ktérym z wymienionych panstw oficjalnym srodkiem ptatniczym nie jest euro:
a) Stowacja b) Szwecja c) Malta d) Hiszpania

4. Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego jest dokumentem uprawniajagcym do
korzystania ze swiadczen zdrowotnych podczas pobytu w:

a) Stanach Zjednoczonych Ameryki

b) panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej

c) wszystkich panstwach Europy

d) na catym Swiecie

5. lle krajéw tworzy Unie Europejska?
a) 27 b) 26 c) 25 d) 21

6. Jezykiem urzedowym w Hiszpanii jest:
a) hiszpanski

b) katalonski

c) baskijski

d) wszystkie wymienione

7. Istnieje obowigzek wizowy dla obywateli Polski w odniesieniu do:
a) Kanady

b) Turciji

c) Argentyny

d) Gruz;ji

8. Siedziba Swiatowej Organizacji Turystycznej (WTO) jest:
a) Genewa

b) Madryt

c) Bruksela

d) Nowy Jork

9. Najstarsze muzeum w Polsce znajduje sie w:
a) Krakowie b) Warszawie c) Putawach d) Pinczowie

10. Ktére z wymienionych uzdrowisk nie lezy w Dolinie Popradu?
a) Muszyna b) Piwniczna Zdrgj c) Zegiestéw Zdréj  d) Krynica Zdrdj
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11. Jaskinia Zbéja Madeja znajdujaca sie wg legendy w rejonie Gor Swietokrzyskich to:
a) jaskinia RAJ

b) jaskinia w wawozie Dule koto Lagowa

c) jedna z jaskin na Kadzielni

d) zadna z wymienionych

12. ,,Pustelnia Ztotego Lasu” znajduje si¢ w miejscowosci:
a) Paradyz b) Sw. Lipka c) Rytwiany d) Zwierzyniec

13. Bohater Polski i Stanéw Zjednoczonych — Kazimierz Putaski byt uczestnikiem:
a) Powstania Listopadowego

b) Konfederacji Barskiej

c) Konfederacji Targowickiej

d) Powstania Styczniowego

14. Korczowa to przejscie graniczne z:
a) Biatorusig b) Litwg c) Ukraing  d) Stowacjg

15. Atrakcyjny turystycznie poétwysep Istria nalezy do:
a) Stowenii b) Wioch c) Gredji d) Chorwacji

16. Najwyzszym szczytem Dolomitow jest:
a) Marmolada b) Matterhorn c) Grossglockner d) Triglav

17. Miréw i Bobolice lezg na szlaku:
a) Piastowskim

b) Orlich Gniazd

c) Architektury drewnianej

d) Tatarskim na Ziemi Biatostockiej

18. Ktéry z wymienionych obiektéw sakralnych jest z atrakcja miejscowosci Kruszyniany?
a) Kosciot b) Meczet c) Synagoga d) Cerkiew

19. Portal to:

a) reprezentacyjna czes¢ klatki schodowe;j
b) trojkat wienczacy fasade budynku

¢) odrzwia z bogatym obramowaniem

d) gtéwna, najokazalsza czesé budowli

20. Styl przejsciowy pomiedzy renesansem a barokiem nazywany jest:
a) neoklasycyzm b) manieryzm c) historyzm  d) eklektyzm

21. Styl rokoko zwiazany z kulturg dworska (1730-1760/80) powstat:
a) we Francji b) w Hiszpanii c) we Wioszech d) w Niemczech

22. Najliczniejsza grupa mniejszosci narodowej w Polsce to:
a) Niemcy

b) Ukraincy

c) Biatorusini

d) Romowie

23. Endemitami nazywane sg gatunki roslin i zwierzat, ktére zyja:
a) na terenach podmokiych

b) wytacznie na okreslonym terenie

c) w strefie niskich temperatur

d) w strefie tropiku
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24. Potrzeba integrowania sie z grupg to:
a) empatia b) afiliacja c) asertywnosc¢ d) syntonia

25. Wynagrodzenie pilota uzaleznionej jest od:
a) posiadanego stazu zawodowego

b) czasu trwania imprezy

c¢) stopnia trudnosci imprezy

d) wytacznie od umowy z biurem zlecajacym

26. Przy jakich objawach ma zastosowanie SMEKTA:
a) uczulenie skorne b) goraczka c) biegunka d) opuchlizna

27. Jaki lek powinien zosta¢ zastosowany w przypadku uzadlenia przez ose?
a) oxycort b) carbo medicinalis ¢) jodyna d) calcium

28. Impreza fakultatywna to:

a) impreza turystyczna do wyboru podczas zakupu w biurze turystycznym
b) impreza oferowana dodatkowo, wliczona w cene

c) impreza oferowana dodatkowo, nie wliczona w cene

d) zadna odpowiedz nie jest dobra

29.Introwertyk to:

a) osoba bardzo towarzyska i poszukujgca wrazen
b) osoba dgzgca do doskonatosci

c) osoba przekrecajgca fakty

d) osoba zwrdcona do swego wnetrza

30. Jakich informacji nie zawiera voucher?

a) nazwy i adresu ustugodawcy

b) wysokosci funduszu do dyspozyciji pilota

c) okreslenia pierwszego i ostatniego dnia swiadczen
d) potwierdzenia faktycznej liczby uczestnikéw
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Zestaw L Y, Wl Gy
1. Zache¢ polskiego turyste do odwiedzenia Londynu, wymieniajac i krotko opisujac
jwi h atrakcji turystycznych tege miasta. ) _
P e e (autokar I pocigg).

2 Niezbedne dokumenty przy odprawie pilota na krajowa grupg opja;dpwa '
3. Wymiéh muzea zwiazane z wybitnymi pisarzami w wojewddztwie $wietokrzyskim.

Zestaw 1 ‘ .
1. Co to jest ustuga hotelarska i kto moze jg

w Polsce i na swiecie.
2. Jakie dokumenty — uczestn
podrézy zagranicznej. » =
3. Styl romanskiijego przyktady w Polsce i na swiecie.

$wiadczyé? Wymien najbardziej znane sieci hotelowe

ikow wycieczki i kierowcdw — powinien pilot sprawdzi¢ przed rozpoczecien

—
1

1. Prosze za proponowac trasg wycieczki trzydniowe] po Polsce dla grupy turystyki

e STRY

sentymentalne] z Izraela. . )
! 2. Prosze wyjasni¢ nastepujace pojecia: overbooking, bed&breakfast, full board

3. Jakie informacje powinien zawierac voucher?

Zestaw Tj
i Potska»w Unii' Europejskiej — korzysci z przynaleznosei czy moze straty?
2. Zachec¢ polskiego furyste do zwiedzania Paryza, wymieniajac 5 najwiekszych atrakcji
turystycznych tego miasta. \ o
3. Odprawa pilota przez biuro przy zagranicznej grupie objazdowej samolotem i autokarem
(dokumenty grupy).

IB5TAW Y

1. Jakie dziafania powinien podjaé pilot w przypadku nieprawidiowosci pracy kierowcdw
autokaru?

2. Prosze wymienic 5 osrodkdw turystyki pielgrzymkowe] w Polsce i za granica.

3. jak powinien przygotowac sie pilot do imprezy turystycznej?

Zestaw Vi
1. Wymien gtowne regiony turystyczne Polski.
2. Ktore ustugi turystyczne w Polsce wymagaja koncesji lub zezwolenia?
3. Styl renesansowy i jego najwazniejsze przykiady w Polsce i na $wiecie.

Zestaw Vi

1. Wymien najbardziej popularne wérod polskich turystow regiony turystyczne swiata.
2. Jak informacje powinny zawierac katalogi i oferty turystyczne?

3. Styl gotycki, jego przykiady w Polsce i na swiecie.

Zestaw Vi
1. Gtdéwne miasta w Polsce atrakcyjne turystyczne.
2. Teczka imprezy i charakterystyka dokumentow w nie] sie znajdujacych.
3. Wymien panstwa, z ktorymi Polska graniczy oraz przynajmniej jedno przejécie graniczne dla autokarc




Zestaw X
1. Poréwnaj pojecia: ustuga turystyczna, produkt turystyczny.
2. Podstawowe obowigzki i prawa pilota.
3. Wymien kilka Parkéw Narodowych i opisz krotko jeden z nich.

Zestaw Z
1. Obovyiazki informacyjne organizatorow turystyki przy zawieraniu umow z klientami.
2. Wspotpraca pilota z lokalnymi przewodnikami.
3. Zapropor)u; na10t¢kawsze miejsca do zwiedzania dla turysty z Izraela podczas 5-dniowej
wycieczki na trasie: Warszawa — Kielce — Krakow — Lublin — Warszawa,

Zestaw Xi
1. Ja|_<|'e wgrupki nalezy spetni¢, aby uzyskac zezwolenie na organizowanie imprez turystycznych.
2. Dziatania pilota w przypadku wielogodzinnego opdznienia samolotu.
3. Walory turystyczne regionu $wietokrzyskiego.

Zestaw X
1. Lotnicze przej$cia graniczne w Polsce. Wymien przynajmniej 3 i opisz podstawowe czynnosci
pilota przy odprawie podréznych.
2. Jaki_e dane sg potrzebne do ubezpieczenia zbiorowego, jakie dokumenty potwierdzajace
powinien posiadac pilot?
3. Przekonaj potencjalnego turyste z Poznanizdo przyjazdu w Goéry Swietokrzyskie,
wykorzystujgc najwazniejsze atuty tego regionu.

Zestaw _)7_;_»} ) o o .
1. Otrzymujesz propozycje pilotowania wycieczki do Wioch. Jakie czynnosci | formalno$ci musisz
spetni¢ przed wyjazdem? _ . .
2. Dziatania pilota w przypadku overbookingu w hotelu. (Grupa nie ma gdzie spac).
3. Swietokrzyski Park Narodowy — potozenie | walory przyrodnicze.

Zestaw ¥/ o -
1. Dziatania pilota w przypadku niezgodnego z oczekiwaniami uczestnikow standardu hotelu.

2. Sprawozdanie z imprezy — jakie elementy powinno zawierac?
3. Wymien 5 sieci hotelowych (polskich i $éwiatowych), obecnych w Polsce.

Zestaw 7;-/
1.Zawartos¢ podstawowej apteczki podrozne).
2. Co powinien zrobi¢ pilot, gdy na zbidrce brakuje jednego uczestnika?
3. Zmiany w podziale administracyjnym Polski. Wymier obecne miasta wojewodzkie.

Zestaw XVi
1. Jakie sg przyczyny powstawania konfliktdw w grupie turystéw? Jak powinien zachowac sig
pilot w takiej sytuacji?
2. Cotojest turystyka, podaj krotka charakierystyke i zakres form turystyki.
3. Najciekawsze zwyczaje ludowe w Polsce.

—_— T
2EsTped XV
1. Proszg omowic sposdb postepowania pilota przy rozpoczeciu imprezy autokarowe;.
2. Prosze wymienic atrakcje turystyczne Kielc.
3. Prosze omowic styl renesansowy w sztuce i architekturze i podad przyktady.

Zestaw YVl
1. Kiedy organizator musi zapewni¢ opieke: pilota, przewodnika migjskiego, przewodnika gérskiego?
2. Podaj przykiady atrakcyjnych tras tematycznych lub specjalistycznych w Polsce.
3. Jakich informacji powinien udzielaé¢ pilot w czasie podrozy autokarem?



—

Zestaw XY

1. Co oznacza skrot PIT? Jakie sa jego gtéwne zadania?

2. Prosze wymieni¢ i omowic najczestsze zaburzenia chorobowe wystepujace podczas
podroézy.

3.

Najpopularniejsze trasy turystyczne w Tatrach

BTl X X
1. Co oznaczaja skroty: BB, HB, FB, szwedzki stot, sniadanie kontynentalne?

2. Prosze omowié postepowanie pilota przy odprawie lotniczej.
3. Prosze podac atrakcje turystyczne Pragi.

——

Zestaw KXL

1. Dziatania pilota w przypadku niezgodnego z oczekiwaniami uczestnikéw standardu hotelu.
2. Co to jest tachograf, jakie ma praktyczne zastosowanie?
3. Zachet¢ polskiego turyste do zwiedzania Wiednia, wymieni

ajac i opisujac krotko 5 najwiekszych
atrakgji turystycznych tego miasta.




