Kielce, dn. 25 lutego 2008r.

Test egzaminacyjny dla kandydatow na pilotéw wycieczek — egzamin 25 i 26 lutego 2008r.

1. Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski to:
a) import ustug,
b) export ustug,

c) barter ustug.

2. WTO to angielski skrét nazwy:
a) Konferencji Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoiju,
b) Srodkowoeuropejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu,

c) Swiatowej Organizacji Turystyki.

3. Faktura proforma to:
a) ostateczny rachunek za wydane $wiadczenia,
b) ostateczny rachunek za $wiadczenia, ktére bedg wydane,
c) wstepna faktura sygnalizujgca wielko$¢ obcigzenia,

d) faktura koncowa korygujgca pomyiki.

4. Turystom spozywajacym potrawe z miesa wotowego zaproponujemy:
a) czerwone wino,
b) biate wino,
C) szampana,

d) koniak.

5. Koszty awarii autokaru ponosi:
a) biuro podrézy,
b) przewoznik,
c) uczestnik imprezy,

d) pilot.

6. Kod Y umieszczony na bilecie lotniczym oznacza przelot klasa:



a) pierwsza,
b) business,

¢) ekonomiczna.

7. Zgromadzenie Narodowe sklada sie:
a) Sejmu,
b) Senatu,
c) Trybunatu Stanu,

d) odpowiedzi aib sg prawidiowe.

8. Umowa Schengen dotyczy:
a) strefy krajow europejskich bez wewnetrznych granic,
b) strefy wolnego handlu,
c) strefy bezctowej,

d) strefy bezatomowe;.

9. Holenderskie linie lotnicze to:
a) MALEV,
b) SAS,
c) EL-AL.
d) KLM.

10. Podréz o zryczaltowanej cenie (all inclusive) obejmuje m.in.

a) przejazdy taksdowkami na miejscu, ewentualnie wypozyczenie

samochodu,
b) wyzywienie, napiwki,

¢) mozliwos¢é wyboru dowolnego rodzaju bazy noclegowe;j,

d) transport, zakwaterowanie, wyzywienie, rozrywki, drinki, wszystkie

ustugi hotelu.

11. Antycznej Troi nalezy szuka¢ obecnie:
a) w Grecji,
b) na Krecie,

c) we Wioszech,



d) w Turcji.

12.Jak postapisz w przypadku, gdy wieksza czesé¢ grupy nie chce realizowaé
programu?
a) poddam sie naciskowi wiekszosci,
b) uwzglednie wynik glosowania na ,nie",
c) przeprowadze glosowanie,

d) zrealizuje program.

13. Ciesnina Bosfor oddziela:
a) m. Czarne od m. Azowskiego
b) m. Baityckie od m. Azowskiego
c) m. Pdétnocne od m. Battyckiego

d) m. Marmara od m. Czarnego

14. Najwiekszym na swiecie skupiskiem Polonii jest:
a) Toronto,
b) Chicago,
c) Lwow,

d) Rzym.

15. Uprawnienia pilota nadaje:
a) wojewoda,
b) marszatek wojewddztwa,
c) komisja egzaminacyjna na podstawie egzaminu,

d) prezes Polskiej Organizacji Turystycznej.

16. Study tourto:
a) wyjazdy tylko dla studentéw,
b) wyjazdy studyjny,
c) inaczej turystyka studencka
d) wyjazd na studia.

17. Charge d’affaires to:
a) umundurowany pracownik hotelu,



b) przewodnik po restauracjach,
c) dyplomata petnigcy czasowo obowigzki szefa misiji,

d) oficer poktadowy na statku pasazerskim.

18. Super szybkie pociagi krajéow UE to:
a) SAS, CB,
b) ZK,EC
c) TGV, Pendolino
d) WGT, Pinokio.

19. Najblizej potozony od Olsztyna Park narodowy to:
a) Stowinski,
b) Wigierski,

c) Biatowieski.

20. Powszechnie uzywany w turystyce skrét B&B oznacza:
a) nocleg ze sniadaniem,
b) nocleg z 1 positkiem,

C) nocleg z 2 positkami.

21. ,,Boarding pass" to:

a) pas ziemi niczyjej pomiedzy granicami krajéw osciennych

b) dokument podrézy wydany ,bezpanstwowcom"

c) dokument podrézy wydany w zamian za utracony paszport,

d) karta zezwalajgca na wejscie turysty na podktad samolotu lub statku
22. Kto decyduje o trasie przejazdu autokaru:

a) pilot,

b) kierowca,

C) uczestnicy wiekszoscig gltosow.

23. Zakresl prawidtowa odpowiedz szeregujaca style w architekturze wedtug
okresu ich funkcjonowania (od najwczes$niejszego do najpézniejszego):
a) romanski, klasycystyczny, gotycki, barok,

b) klasycyzm, renesans, rokoko, barok,



c) romanski, renesans, gotyk, barok,
d) romanski, gotyk, barok, klasycyzm, secesja,

e) romanski, gotyk, rokoko, barok, klasycyzm

24. Kto w Polsce stoi na czele wladz miasta:
a) burmistrz,
b) starosta,
c) prezydent,

d) wéjt.

25. najwyzszym organem wladzy ustawodawczej w Polsce jest:
a) Sejm,
b) Senat,
c) Zgromadzenie Narodowe (Sejm + Senat),

d) Prezydent RP.

26. Cerkiew to obiekt:
a) greko-katolicki,
b) prawostawny,
c) staroobrzedowcow,

d) islamu.

27. Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy urzedem marszatkowskim a urzedem
wojewodzkim:
a) urzad marszatkowski podlega urzedowi wojewédzkiemu,
b) sa to urzedy niezalezne,

C) sa to urzedy rownorzedne.

28. Barwinek jest przejsciem granicznym z:
a) Ukraing,
b) Litwa,
c) Stowacja,

d) Czechami.



29. Zakresl gtowng mniejszos¢ narodowa na Warmii i Mazurach:
a) Zydzie,
b) Litwini,
¢) Rosjanie,

d) Ukraincy.

30. Lemkowie wywodz3 sie z:
a) okolic tomzy,
b) Bieszczad,
c) Karkonoszy,

d) Wroctawia.

Zestawy — egzamin ustny.

ZESTAW NR |

1. Prosze podac definicje turystyki wg WTO.

2. Prosze omowic system portéw lotniczych w Polsce.

3. Prosze scharakteryzowac nastepujgce dokumenty wykorzystywane w podrézy:
voucher, bilet lotniczy, polisa ubezpieczeniowa.



ZESTAW NRII

1. Prosze wymieni¢ i krotko scharakteryzowac formy turystyki wg WTO.
2. Prosze omoéwic procedure rozliczenia imprezy turystyczne;.
3. Prosze wymieni¢ najbardziej znane polskie nekropolie.

ZESTAW NR Il

1. Prosze podaé podziat turystyki ze wzgledu na cel wyjazdu.

2. Prosze omowic procedure zachowania pilota w przypadku utraty paszportu przez
turyste

3. Prosze wymieni¢ najcenniejsze zabytki Kielc i krotko je scharakteryzowac.

ZESTAW NR IV

1. Prosze wymieni¢ globalne systemy komputerowe i krétko je oméwic.
2. Prosze omowic procedure odprawy pilota.
3. Jakie miasto petni role symbolu polskiego renesansu i dlaczego?

ZESTAW NR V

1. Prosze wymieni¢ najwazniejsze grupy hotelowe w Polsce

2. Prosze oméwi¢ procedure zakwaterowania turystow.

3. Co oznacza termin ,gotoborze" oraz poda¢ region turystyczny, z ktérym jest
zwigzany

ZESTAW NR VI

1. Prosze omowi¢ rodzaje paszportow wykorzystywanych w Polsce.

2. Prosze scharakteryzowaé nastepujace dokumenty wykorzystywane w podrézy: karta
pobytu (hotelowa), teczka imprezy, tachograf

3. Prosze wymieni¢ najbardziej znane miejscowosci wypoczynkowe basenu Morza
Srédziemnego.

ZESTAW NR VII

1. Prosze omowic¢ zachowanie pilota w przypadku zgonu turysty

2. Prosze scharakteryzowac nastepujgce terminy uzywane w turystyce: fundusz
awaryjny, sprawozdanie z imprezy, bilet autobusowy

3. Prosze wymieni¢ najstynniejsze muzea europejskie.

ZESTAW NR Vil

1. Prosze wymieni¢ gtéwne ,grzechy" pilota

2. Prosze scharakteryzowac nastepujace terminy uzywane w turystyce : wahadto,
rezydent, Bad & breakfast

3. Prosze wymienic¢ najbardziej znane jaskinie w Polsce.



ZESTAW NR IX

Prosze wymieni¢ podstawowe zrédta wiedzy krajoznawczej pilotéw wycieczek.

2. Prosze omowi¢ nastepujace pojecia uzywane w turystyce: charter, check-in, english
breakfast.
3. Co oznacza termin sztuka antyczna i jakie sgjej najwazniejsze osiggniecia.
ZESTAW NR X
1. Jakie sg gtéwne obowigzki pilota wycieczek wg ustawy o turystyce ?
2. Prosze omowi¢ podstawowe rodzaje ubezpieczen wykorzystywanych w organizacji
wyjazdow turystycznych.
3. Prosze wymieni¢ przyktady architektury renesansu w Polsce
ZESTAW NR XI
1. Kto zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych moze otrzymac uprawnienia
pilota/przewodnika.
2. Prosze omowi¢ nastepujgce pojecia wykorzystywane w turystyce: incentive
travel/tourism, all inclusive, transfer.
3. Prosze wymieni¢ panstwa sgsiadujgce z Polskg oraz ich stolice.
ZESTAW NR XII
1. Prosze wymienic¢ i omowi¢ etapy podrdzy turystycznej z punktu widzenia uczestnika
wyjazdu.
2. Prosze omowi¢ nastepujace pojecia wykorzystywane w turystyce: rooming list,
touroperator, allotment.
3. Prosze poda¢ przyktady gotyku w Polsce oraz omowi¢ gtéwne cechy tego okresu.
ZESTAW NR Xl
1. Prosze wymieni¢ motywy podrozy turystycznych.
2. Prosze oméwi¢ nastepujace pojecia wykorzystywane w turystyce: doba hotelowa,
overbooking, catering
3. Prosze wymienic¢ i oméwi¢ najciekawsze miejscowosci regionu swietokrzyskiego.
ZESTAW NR XIV
1. Prosze oméwi¢ cechy grupy turystyczne;.
2. Prosze wymieni¢ sytuacje awaryjne wystepujgce w podrézy turystycznej.
3. Prosze wymieni¢ rezerwaty przyrody znajdujace sie na terenie Kielc.
ZESTAW NR XV
1. Jak powinno wygladac¢ wyposazenie apteczki podréznej.
2. Prosze wymieni¢ podstawowe formy zatrudnienia pilotow.
3. Prosze wymieni¢ mniejszosci narodowe w Polsce i podac gtéwne osrodki ich

zamieszkania



ZESTAW NR XVI

1. Prosze wymieni¢ najwiekszych organizatorow turystyki w Polsce.
2. Prosze wyjasni¢ nastepujgce pojecia : limit kilometréow, open ticket, rafting
3. Prosze wymieni¢ gtowne osrodki Staropolskiego Okregu Przemystowego

ZESTAW NR XVII

1. Co oznacza skrot ROT? Jakie sg jego gtéwne cele.
2. Co oznacza termin choroba samolotowa?
3. Prosze wymieni¢ osrodki cysterskie na terenie regionu swietokrzyskiego.

ZESTAW NR XViil

1. Co oznacza skrot PIT? Jakie sg jego gtdbwne zadania?

2. Prosze wymieni¢ i oméwi¢ najczestsze zaburzenia chorobowe wystepujace podczas
podrézy.

3. Prosze wymieni¢ najpopularniejsze trasy turystyczne w Tatrach

ZESTAW NR XIX

1. Prosze omoéwi¢ procedure zgtoszenia grupy na positek w restauracji.
2. Prosze wyjasni¢ nastepujace pojecia : sniadanie kontynentalne, IATA, marina
3. Prosze wymieni¢ najczesciej odwiedzane miejscowosci w Bieszczadach.

ZESTAW NR XX

1. Prosze omowi¢ procedure zakwaterowania turystéw.
2. Prosze wyjasni¢ nastepujace pojecia: pro forma -invoice, ramadan, study tour.
3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Kazimierza Dolnego.

ZESTAW NR XXI

1. Co oznacza skrot POT? Jakie sg jego gtéwne cele?
2. Prosze wyjasni¢ nastepujgce pojecia: room sernice, waiting list
3. Prosze wymieni¢ najwazniejsze osrodki kultu maryjnego w Europie.

ZESTAW NR XXIl

1. Prosze wymieni¢ najczesciej wystepujace dokumenty w obstudze imprez
turystycznych.

2. Prosze omoéwi¢ zachowanie pilota w przypadku zgonu turysty.

3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Londynu.

ZESTAW NR XXl
1. Prosze wymieni¢ gtowne ,grzechy" pilota.

2. Prosze scharakteryzowac teczke imprezy turystyczne;.
3. Prosze wymieni¢ najwigksze atrakcje turystyczne Paryza,

ZESTAW NR XXIV



1. Prosze wymieni¢ sytuacje awaryjne wystepujace w podrézy turystyczne;.

2. Prosze scharakteryzowac nastepujgce dokumenty wykorzystywane w podrozy:
youcher, bilet lotniczy, polisa ubezpieczeniowa.

3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Wilna

ZESTAW NR XXV

1. Prosze omowic rodzaje paszportow wykorzystywanych w Polsce.

2. Prosze scharakteryzowac nastepujace terminy uzywane w turystyce: fundusz
awaryjny, sprawozdanie z imprezy, bilet autobusowy.

3. Prosze wymieni¢ najwieksze atrakcje turystyczne Pragi.



