UCHWALA NR 3013/20
ZARZADU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
Z DNIA 25.11.2020 R.

W SPRAWIE:
przyjecia informacji o wynikach badania marketingowego pn. ,,Znajomos¢ i wizerunek

wojewodztwa Swietokrzyskiego”

NA PODSTAWIE:
art. 11 ust. 2 pkt 8, art. 14 ust. 1 pkt 11 i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.

o samorzadzie wojewodztwa (Dz. U. z 2020 r. poz. 1668) uchwala si¢, co nastepuje:

§1

Przyjmuje si¢ informacj¢ o wynikach badania marketingowego pn. ,,Znajomo$¢ i wizerunek

wojewddztwa §wigtokrzyskiego” w brzmieniu okres§lonym w zalgczniku do uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

MARSZALEK
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

ANDRZEJ BETKOWSKI



Uzasadnienie od Uchwaly Zarzadu Wojewodztwa Swietokrzyskiego w sprawie przyjecia
informacji o wynikach badania marketingowego pn. ,Znajomos$¢ i wizerunek

wojewodztwa Swietokrzyskiego”.

W pazdzierniku 2020 r. pracownia ARC Rynek i Opinia na zalecenie Urzedu
Marszatkowskiego  Woj. Swigtokrzyskiego przeprowadzita ogdlnopolskie badania

marketingowe pn. ,,Znajomo$¢ i wizerunek wojewodztwa $wietokrzyskiego”.

Badanie zostalo przeprowadzone na probie 1027 oséb w wieku 26-64 lat, w tym 614 0s6b
to reprezentatywna, ogolnopolska proba Polakow, a 414 0s6b pochodzito z wojewodztwa
mazowieckiego (38%); wojewodztwa matopolskiego (20%); wojewoddztwa todzkiego (10%);
wojewodztwa lubelskiego (10%) 1 wojewodztwa S$laskiego (22%). Proby do obu grup
sa reprezentatywne do populacji wszystkich Polakéow pod wzgledem: pici, wieku,

wojewoOdztwa zamieszkania, wielko§¢ miejscowosci zamieszkania.

Celem badania bylo poznanie wizerunku wojewodztwa $§wigtokrzyskiego, oraz analiza
wiedzy Polakéw na temat atrakcji znajdujacych sie¢ w tym regionie Polski. Badanie
obejmowato takze:

- Okreslenie dynamiki wielkos$ci ruchu turystycznego w wojewodztwie swigtokrzyskim;

- Stworzenie rankingu miejsc uznanych przez odwiedzajacych za najbardziej atrakcyjne;

- Identyfikacj¢ zachowan turystdw, sposobow spegdzania czasu, stopnia satysfakcji

z jakosci oferty turystyczne;.

Badanie ilosciowe przeprowadzone zostato z wykorzystaniem metodologii CAWI (Computer
Assisted Web Interviews). Metoda polega na wysytaniu do respondentéw ankiet w formie

elektronicznej poprzez panel badawczy epanel.pl nalezagcy do ARC Rynek 1 Opinia.



Zalgcznik do Uchwaly nr 3013/2020 Zarzadu Wojewédztwa Swietokrzyskiego z dn. 25.11.2020 r.
w sprawie przyjecia informacji o wynikach badania marketingowego
pn. ,Znajomos$¢ i wizerunek wojewodztwa Swietokrzyskiego”.

Informacja o wynikach  badan marketingowych pn. ,,Znajomo$¢ i wizerunek

wojewodztwa Swietokrzyskiego”.

W pazdzierniku 2020 r. pracownia ARC Rynek i1 Opinia na zalecenie Urzedu
Marszatkowskiego  Woj.  Swictokrzyskiego przeprowadzita ogdlnopolskie badania
marketingowe pn. ,,Znajomos$¢ i wizerunek wojewddztwa swigtokrzyskiego”.

Badanie zostalo przeprowadzone na probie 1027 osob w wieku 26-64 lat, w tym 614 0sob
to reprezentatywna, ogoélnopolska proba Polakow, a 414 0so6b pochodzito z wojewodztwa
mazowieckiego (38%); wojewddztwa matopolskiego (20%); wojewodztwa todzkiego (10%);
wojewodztwa lubelskiego (10%) i wojewodztwa $laskiego (22%). Proby do obu grup
sa reprezentatywne do populacji wszystkich Polakéw pod wzgledem: plci, wieku,
wojewddztwa zamieszkania, wielko$¢ miejscowo$ci zamieszkania.

Celem badania bylo poznanie wizerunku wojewodztwa s$wigtokrzyskiego, oraz analiza
wiedzy Polakéw na temat atrakcji znajdujacych si¢ w tym regionie Polski. Badanie
obejmowalo takze:

- Okreslenie dynamiki wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie swigtokrzyskim;

- Stworzenie rankingu miejsc uznanych przez odwiedzajacych za najbardziej atrakcyjne;

- Identyfikacje zachowan turystow, sposobow spedzania czasu, stopnia satysfakcji

z jakoSci oferty turystycznej.

Badanie ilo$ciowe przeprowadzone zostalo z wykorzystaniem metodologii CAWI (Computer
Assisted Web Interviews). Metoda polega na wysylaniu do respondentow ankiet w formie

elektronicznej poprzez panel badawczy epanel.pl nalezagcy do ARC Rynek 1 Opinia.

Whioski z badan:
o Podréze turystyczne Polakéw do wojewodztwa S$wigtokrzyskiego to najczesciej
wyjazdy kilkudniowe, z ptatnym noclegiem.
o Wsrdd odwiedzajacych wojewodztwo swigtokrzyskie 76% Stanowig turysci (wyjazd z
noclegiem) a 24% to odwiedzajacy jednodniowi (bez noclegu).
o Wyjazdy do wojewodztwa $wietokrzyskiego w 2020 r. w celach turystycznych

najczesciej deklarujag mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego (44%), zaréwno



w badaniach ogdlnopolskich, jak i dla rynkéw emisyjnych®. Na kolejnych miejscach
sa: wojewodztwo $laskie (21%), matopolskie (17%), lubelskie (10%), todzkie (9%).

o Wyjazdy turystyczne do wojewodztwa $wietokrzyskiego trwaja najczesciej 2 dni.
Osoby pochodzace z rynkéw emisyjnych dla wojewodztwa $wictokrzyskiego sktaniajg
si¢ ku nieco dluzszym wycieczkom: istotnie cze$ciej niz pozostali spedzaja
w $wigtokrzyskim 3 dni, za to wcale nie urzadzaja jednodniowych wyjazdow.

o Wigkszos¢ z odwiedzajacych wojewddztwo $wigtokrzyskie w celach turystycznych
samemu organizuje wyjazd. Osoby z wyzszym wyksztalceniem znacznie czgsciej
decydujg si¢ na samodzielng organizacje wycieczKi, niz osoby z podstawowym
1 $rednim wyksztatceniem.

o Hotele sa najczeSciej wybieranymi obiektami na noclegi w wojewodztwie
swietokrzyskim. Tury$ci zamieszkujacy wojewodztwa emisyjne rzadziej niz pozostali
wybierajg na nocleg hotele, za to czesciej pensjonaty.

o Najpopularniejszym zrodtem wiedzy o noclegach w wojewodztwie §wigtokrzyskim
jest wyszukiwarka internctowa. Odwiedzajacy najczesciej dokonujg telefonicznej
rezerwacji.

o Zwiedzajacym wojewodztwo $wigtokrzyskie najczeSciej towarzysza dwie osoby,
przewaznie sg to partnerzy/partnerki i dzieci ponizej 10 lat.

o Prywatny samochod osobowy jest najczegsciej wybieranym $rodkiem transportu
zaréwno na dojazd, jak i do poruszania si¢ po wojewodztwie §wigtokrzyskim.

o Turysci odwiedzajacy wojewodztwo swictokrzyskie najczesciej wydaja dziennie 100-
200 zl na osobg. Mieszkancy wojewddztw emisyjnych wydajg statystycznie wigcej
od reszty odwiedzajacych.

o Najmniej odpowiedni stosunek cen do jakosci $wiadczonych ustug w wojewodztwie
$wietokrzyskim posiada transport lokalny.

o Osoby, ktore odwiedzilty wojewoddztwo $wigtokrzyskie oceniajg niemal wszystkie
aspekty turystyczne lepiej, niz osoby, ktore tylko uwazajg to wojewddztwo
za atrakcyjne.

o 25% spoleczenstwa spotkalo si¢ z reklamami lub innymi dziataniami promujacymi
wojewo6dztwo swigtokrzyskie.

o W porownaniu z 2015 rokiem zmniejszyl sie odsetek osob majgcych kontakt
z reklamami wojewodztwa $wictokrzyskiego. Jesli chodzi o najczestsze miejsca styku

z kampanig reklamowa, to od lat jest to TV oraz Internet. Obecnie takze media

1 Rynki emisyjne to wojewoddztwa, z ktorych turysci najczesciej przyjezdzaja do wojewddztwa Swictokrzyskiego
tj. wojewodztwo $laskie, matopolskie, mazowieckie, lubelskie, t6dzkie.



spoteczno$ciowe zaczynaja petni¢ role jednego z gldéwnych nosnikow przekazow
reklamowych wojewddztwa swigtokrzyskiego.

Respondenci zapytani spontanicznie o pierwsze skojarzenie z wojewoddztwem
swietokrzyskim wskazywali ogolnie na gory, oraz na Kielce.

Gory Swietokrzyskie — to one przede wszystkim kojarza si¢ jako symbol
wojewodztwa. Respondenci zamieszkujgcy rynki emisyjne istotnie czeSciej
wskazywali takze na Jaskinie Raj jako symbol wojewodztwa.

Gory, lasy, jaskinie i skaly — pickne krajobrazy wojewodztwa S$wigtokrzyskiego
sg najwiekszym motywatorem dla odwiedzajacych. Tury$ci z rynkdéw emisyjnych
cenig sobie istotnie bardziej od pozostalych mozliwosé wycieczek rowerowych oraz
walory uzdrowiskowe tego wojewodztwa. Do odwiedzin §wictokrzyskiego zachecaja
ich takze niskie ceny oraz cickawos¢.

Turysci, jako gtdéwne powody odwiedzania wojewddztwa $wigtokrzyskiego wskazuja
na pigkng przyrode oraz wypoczynek na tonie natury.

Turyéci z rynkow emisyjnych, jako glowne powody odwiedzania wojewoddztwa
swietokrzyskiego wskazuja na zwiedzanie zabytkow oraz pigkng przyrode.

Walory naturalne wojewddztwa $wigtokrzyskiego sa najwigksza motywacja
do odwiedzania tego regionu od wielu lat. Zauwazalna jest tendencja wzrostowa tych
aspektow — Polacy coraz bardziej cenig sobie aktywny odpoczynek na tonie natury
bardziej, niz atrakcje i rozrywki.

Geoturystyka, obcowanie z historig i aktywnos$¢ fizyczna — te cechy wojewodztwa
swigtokrzyskiego najlepiej je opisuja.

85% respondentéw chetnie wrdoct do wojewodztwa Swietokrzyskiego w  celach
turystycznych. Poroéwnujac popularnos¢ wojewodztwa $Swigtokrzyskiego jako
kierunku do wyjazdu turystycznego widaé istotng poprawe. W samym roku 2020,
odsetek odwiedzajacych jest dwa razy wiekszy niz w latach 2013 -2015. Deklarowana
che¢ ponownego odwiedzenia wojewddztwa sSwigtokrzyskiego, w poréwnaniu z 2015
rokiem takze wzrosta.

Ogolnopolski poziom polecania wojewddztwa Swietokrzyskiego przez osoby, ktore
je odwiedzily, jest na doskonalym poziomie. Poziom polecania przez rynki emisyjne
jest na poziomie dobrym.

Glownym powodem nieodwiedzania wojewodztwa Swietokrzyskiego w 2020 roku byt
strach przed epidemig wirusa COVID-19.

Oddalenie $wictokrzyskiego od miejsca zamieszkania z roku na rok przestaje by¢

barierg dla odwiedzajagcych. Ma na to takze wpltyw poprawa mozliwosci dojazdu



do tego wojewodztwa. W poréwnaniu z latami poprzednimi, barierg nie jest juz takze
prawie wcale staba ocena atrakcyjnosci wojewodztwa.

Czynnik motywujacy potozenia swietokrzyskiego blisko miejsca zamieszkania zmalat.
Atrakcjami, ktore przychodza na mysl badanym w pierwszej kolejnosci, najczesciej
sa Jaskinia Raj oraz Gory Swigtokrzyskie.

Wsrod wymienionych atrakcji najbardziej znanymi sg miasta Sandomierz oraz Kielce,
a takze Swigtokrzyski Park Narodowy. Zamek , Krzyztopér” jest czesciej wskazywany
przez osoby z proby ogolnopolskiej niz z rynkéw emisyjnych.

Najcze$ciej odwiedzanymi atrakcjami sa: Sandomierz, Swietokrzyski Park Narodowy,
Zamek w Checinach, Jaskinia Raj oraz Swiety Krzyz.

Atrakcje wojewodztwa $wictokrzyskiego, mimo iz w 2020 byly odwiedzane przez
maty odsetek Polakow, maja duzy potencjat. Turys$ci chcg wraca¢ do tych miejsc.
Najbardziej atrakcyjnym turystycznie wojewddztwem jest pomorskie oraz warminsko-
mazurskie, ale takze matopolskie, podkarpackie i dolnoslaskie. Wojewoddztwo
$wietokrzyskie w rankingu atrakcyjnos$ci zajmuje 7 miejsce.

Najbardziej atrakcyjnym turystycznie wojewodztwem dla rynkdéw emisyjnych jest
warminsko-mazurskie, ale takze pomorskie, matopolskie, podkarpackie

I zachodniopomorskie.
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