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OPIS TECHNICZNY
1. Czes¢ ogdlna

1.1 Przedmiot opracowania.

Przedmiotem opracowania jest dokumentacja projektowa dla przedsiewziecia
polegajgcego na montazu instalacji nowoczesnego systemu biletowego na terenie

Parku Etnograficznego w Tokarni.

1.2 Podstawa opracowania.

e zlecenie od Inwestora na opracowanie prac projektowych
e zatozenia techniczne

e mapy do celoéw projektowych w skali 1:1000

e inwentaryzacja w terenie

e obowigzujgce normy, przepisy oraz zarzgdzenia

1.3 Zakres rzeczowy opracowania
Niniejszy projekt budowlany obejmuje wykonanie:
- budowe triopdow wraz z automatem biletowym oraz systemem zarzgdzajgcym,

- budowe linii zasilajgcej do powyzszego

1.4 Ogoblne dane energetyczne.

Zaktadany bilans mocy dla systemu:

- moc czynna serwera Ps = 290W.
- moc czynna urzgdzenh stanowiska kasowego Ps = 400W.
- moc czynna automatu biletowego zewnetrznego Ps = 300W.
- moc czynna bramek Ps = 5x120VA = 600VA.

Uwaga, ostateczny bilans mocy nalezy przeprowadzi¢ na etapie wykonawstwa,
uwzgledniajgc ostatecznie montowane urzadzenia(w zaleznosci od producenta

poszczegolnych urzgdzen, pobdér mocy moze ulec zmianie)

Uktad ochrony dodatkowej(ochrony przy dotyku) przed porazeniem po stronie NN -

samoczynne wytgczenie zasilania,
Uzupetniajgca ochrona od porazen po stronie NN — wytgczniki roznicowoprgdowe
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30mA typ zgodny ze schematem elektrycznym szafy TBZ(cze$é¢ rysunkowa

niniejszego opracowania),

Wszystkie obwody projektuje sie w uktadzie troj lub piecioprzewodowym, z oddzielnym
przewodem N i PE(TN-S).

1.5 Stan istniejacy

Obecnie Muzeum Wsi Kieleckiej posiada tylko standardowy system sprzedazy
biletow (przez kase z kasjerkg). Wejscie na teren muzeum odbywa sie przez zamykang

furtke.

2. Zagospodarowanie terenu — opis

Przedmiotem inwestycji jest budowa, wolnostojgcy obiektow technicznych w postaci
tripodow wraz z systemem automatycznej sprzedazy biletéw wstepu i linig kablowa nN
zasilajgcg ten system. Kategoria obiektu VIII. Zmiana zagospodarowania terenu

polegata bedzie na:

e budowie tripodow przy wejsciu na teren muzeum wraz z automatyczng bileterkg

i linig kablowg nN do zasilania systemu.

Projektowany obiekt nie bedzie miat negatywnego wptywu na otaczajgce go
Srodowisko ani tez nie bedzie powodowat zagrozenia zwigzanego z ochrong zdrowia i

higieng uzytkownikow.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w
sprawie ustalenia warunkoéw posadowienia obiektow (DZ. U. Nr 126 poz.839 z dnia
24.09.1998r.) wy-kopy pod niewielki budowle zwigzane z gruntem zalicza sie do
pierwszej kategorii geotechnicznej, ktora obejmuje niewielkie obiekty budowlane o
statycznie wyznaczalnym schemacie obliczeniowym, w prostych warunkach
gruntowych dla ktérych wystarcza jakosciowe okreslenie wiasciwosci gruntu. Ocena
podioza gruntowego dokonana zostata w oparciu o zasady zalecane w normie PN-
81/B-03020 polega ona na oznaczeniu wartosci parametrow na podstawie
praktycznych doswiadczen z budowy tego typu obiektéw. Proste warunki gruntowe
wystepujgce w przypadku gruntow jednorodnych genetycznie i litologicznie,
réwnolegtych do powierzchni gruntu, nie obejmujgcych gruntéw stabonosnych, przy
zwierciadle wdd gruntowych ponizej projektowanego posadowienia kabli

energetycznych oraz braku wystepowania niekorzystnych zjawisk geologicznych.
-0-
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Przyjeto do projektu, ze wystepuje grunt sredni.

Obiekt nie jest potozony na terenach goérniczych, lotniska. Obiekt

potozony jest na terenie i gruntach objetych ochrong konserwatorska.

Ograniczenia, jakie wynikaja z mozliwosci zagospodarowania lub
zabudowy terenu nieruchomosci znajdujacych sie na obrysie projektowanych

urzadzen.

2.1  Zakres oddzialywania

Projektowane budowle nie powodujg ograniczenia w  mozliwosci
zagospodarowania lub zabudowy sgsiednich nieruchomosci. Nieruchomosci te nie
znajdujg sie w obszarze oddziatywania planowanego obiektu. Obszar oddziatywania

projektowanych budowli zamyka sie w ich obrysie.

Zagospodarowanie terenu zostato pokazane na zatgczonych rysunkach.

-10 -
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3. Czes¢ architektoniczno-budowlana - opis.

3.1 Zasilanie projektowanych urzadzen

Projektowane urzgdzenia zasilane sg napieciem 230VAC lub 24VAC(z

wykorzystaniem transformatoréw bezpieczenstwa).

Serwer nalezy umiescic w pomieszczeniu serwerowni w budynku pn. ,Dwor z
Mirogonowic” w istniejgcej szafie RACK. Serwer zasili¢ z istniejgcej w szafie listwy

zasilajgce;j.

Celem zasilania i transmisji danych do pozostatych projektowanych urzadzen
(stanowiska kasowe, bramki zewnetrzne, automat biletowy) w budynku kasy(,spichlerz
z Checin”) projektuje sie szafe ,TBZ” (w standardzie RACK 19”), wielkosci 24U,
wyposazong w panele dystrybucji napie¢(wyposazone w szyne TH35) dla potrzeb
montazu aparatow instalacji elektrycznej(m.in. wytgczniki nadmiarowo prgdowe,
zasilacze, transformatory). Projektowang tablice TBZ nalezy zasili¢ z istniejgcej tablicy
elektrycznej budynku kasy. W tym celu w istniejgcej tablicy nalezy dobudowac
wytgcznik nadmiarowo-pragdowy 1P 20A char. ,C”. Zasilanie tablicy TBZ wykonac
przewodem YDYZo 3x4mm2 prowadzonym n/t w kanatach, listwach bgdz rurarzu RL.
Szafe RACK wyposazy¢ dodatkowo w patch panel kat. 6 24 porty U/UTP, listwe

zasilajgcg 19” i inne niezbedne elementy.

Zasilanie do stanowisk kasowych projektuje sie z obwoddw gniazd DATA, z

projektowanej rozdzielnicy TBZ(budynek pn. ,spichlerz z Checin”).

Urzadzenia zewnetrzne nalezy zasili¢ z projektowanych obwoddéw zewnetrznych

zgodnie ze schematem tablicy TBZ(budynek pn. ,spichlerz z Checin”).

3.2 Linie kablowe

Linie kablowe do zasilania projektowanych urzgdzen nalezy uktadac¢ zgodnie z
czescig rysunkowg niniejszego opracowania. Wykonawca jest zobowigzany w ofercie
uwzgledni¢ koszty zwigzane =z rozbidrkg istniejgcej nawierzchni oraz jej

odtworzeniem(przywrdceniem do stanu pierwotnego) po zakonczeniu prac.

3.2.1 Ochrona kabli przed uszkodzeniami mechanicznymi, zasady
uktadania kabli, zakonczenie i tgczenie kabli, oznaczanie linii kablowych,
oznaczanie trasy

W miejscach w ktorych w zwyktych warunkach uzytkowania przewiduje sie

wystepowanie naprezen mechanicznych moggcych spowodowac uszkodzenia kabla,
-11 -
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kabel nalezy uktada¢ w ostonach(w szczegolnosci w ziemi pod ternami utwardzonymi).

Odcinki linii kablowej narazone na dziatanie promieni UV powinny by¢ ostoniete

lub wykonane kablami o powtokach Iub ostonach odpornych na ich dziatanie.

Kable nalezy uktada¢c w sposob uniemozliwiajgcy ich uszkodzenie. Przy
uktadaniu powinny by¢ zachowane srodki ostroznosci zapobiegajace uszkodzeniu
innych kabli lub urzadzeh znajdujgcych sie na trasie budowanej linii oraz
przestrzeganie zasady ochrony srodowiska. Zastosowana technologia uktadania kabli

powinna uniemozliwiac:

e Tarcie zewnetrznej warstwy kabla o sciany lub dno wykopu,

e Przekroczenie dopuszczalnej sity ciggniecia kabla.

Przy uktadaniu kabel mozna zginac tylko w przypadkach koniecznych, przy

czym promien giecia powinien by¢ nie mniejszy od podanego przez producenta kabli.

Kable nalezy uktada¢ w taki sposéb, aby w normalnych warunkach pracy nie
wywotywaty niepozgdanych zjawisk w innych liniach kablowych. Kable utozone obok

siebie nie powinny sie stykac. Dopuszcza sie stykanie ze sobg na catej dtugosci kabli:

e sygnalizacyjnych z sygnalizacyjnymi,

e sygnalizacyjnych z  kablami elektroenergetycznymi do  1kV
przytgczonymi do tego samego odbiornika,

e elektroenergetycznych jednozytowych stanowigcych jednotorowg linie
kablowa,

e clektroenergetycznych przeznaczonych do zasilania urzgadzen

oswietleniowych

Kable o napieciu znamionowym do 1kV nalezy zabezpieczy¢ przed wnikaniem wody
do ich wnetrza. Nie wymaga sie wykonania gtowic. Kable o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1kV powinny by¢ zakonczone gtowicami kablowymi.

Kable nalezy tgczy¢ za pomocg muf kablowych.

Kable utozone w ziemi powinny by¢ zaopatrzone na catej dtugosci w trwate oznaczniki
rozmieszczone w odstepach nie wiekszych niz 10m oraz przy mufach i w miejscach
charakterystycznych, np. przy skrzyzowaniu, wejsciach do kanatow i oston
otaczajgcych. Na oznacznikach nalezy umiesci¢ trwate napisy zawierajgce co

najmnie;:

-12 -
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e numer ewidencyjny linii,
e typ kabla,

e rok utozenia kabla

W przypadku kabli sygnalizacyjnych dopuszcza sie nieumieszczanie na oznacznikach

typu kabla.

Trasa linii kablowych utozonych w ziemi powinna by¢ na catej dtugosci trasy
oznaczona za pomocg folii(w kolorze niebieskim kable o napieciu znamionowym do
1kV, w kolorze czerwonym kable o napieciu znamionowym powyzej 1kV). Folia
powinna znajdowaé sie w wykopie nad utozonym kable(rurg) w odlegtosci nie
mniejszej niz 25cm i nie wiekszej niz 35cm. Krawedzie folii powinny wystawagé, co

najmniej 5cm poza zewnetrzng krawedz utozonych kabli.

3.2.2 Uktadanie kabli w ziemi
Kable nalezy uktada¢ na dnie wykopu, jezeli grunt jest piaszczysty, w

pozostatych przypadkach kable nalezy uktada¢ na warstwie piasku o grubosci co
najmniej 10cm. Utozone kable nalezy zasypywac¢ warstwg piasku o grubosci co
najmniej 10-15cm powyzej ich gérnej krawedzi, nastepnie warstwg rodzimego gruntu.
Wykop nalezy zageszczac¢ warstwowo. Przy uktadaniu bednarki uziemiajgcej w tym
samym wykopie, w ktérym utozono kabel, bednarke nalezy zakopa¢ na dnie rowu

kablowego na gtebokosci co najmniej 10cm.

Gtebokosc¢ ukfadania kabli w ziemi, mierzona prostopadle od powierzchni ziemi
do gdrnej powierzchni kabla, powinna wynosi¢ co najmniej 80cm dla kabli o napieciu
znamionowym wyzszym od 1kV i nizszym od 30kV, oraz 70cm dla kabli o napieciu
znamionowym do 1kV(utozonym poza uzytkami rolnymi). Jezeli gtebokosci te nie
mogg by¢ zachowane np. przy wprowadzeniu kabla do budynku, przy skrzyzowaniu
lub obejsciu urzgdzen podziemnych, to dopuszczalne jest utozenie kabla na mniejszej

gtebokosci, jednak na tym odcinku kabel nalezy chroni¢ ostong(np. rura arot).

Dopuszcza sie utozenie kabli do 30kV w ziemi, w dwdéch lub wiecej warstwach.
Pionowa odlegtos¢ miedzy warstwami kabli powinna wynosi¢ co najmniej 15cm.

Gtebokos$c¢ utozenia goérnej warstwy powinna by¢ zgodna z w/w wytycznymi.

Kable nalezy uktada¢ poza czesciami drog i ulic przeznaczonymi do ruchu

kotowego, w odlegtosci co najmniej 50cm od jezdni. Dopuszcza sie uktadanie w
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czesciach ulic u drég przeznaczonych do ruchu kotowego kabli w ostonach
otaczajgcych na gtebokosci co najmniej 80cm(dla kabli o napieciu znamionowym do
30kV). Szczegodtowe wytyczne dot. Oston kabli zawarta jest w czesci rysunkowe]
niniejszego opracowania.

3.2.3 Odlegtosci

Miedzy utozonymi bezposrednio w ziemi kablami nienalezgcymi do tej samej
linii kablowej nalezy zachowaC najmniejsze dopuszczalne odlegtosci pionowe na
skrzyzowaniu i poziome przy zblizeniu. Nalezy zachowa¢ najmniejsze dopuszczalne
odlegtosci kabli utozonych w ziemi od innych urzgdzen podziemnych. Wymienione
odlegtosci zgodnie z N-SEP-E-004(,Elektroenergetyczne i sygnalizacyjne linie

kablowe. Projektowanie i budowa”).

Skrzyzowania kabli z drogami, ulicami, urzgdzeniami podziemnymi oraz innymi
kablami, zaleca sie wykona¢ pod kagtem zblizonym do 90° i w miare mozliwosci w
najwezszym miejscu krzyzowanego obiektu. W zaleznosci od zastosowanej techniki

wykonywania skrzyzowania dopuszcza sie zmniejszenie tego kata do 30°

3.2.4 Wprowadzenie kabli do budynkéw
Kabel przy wprowadzeniu do budynku powinien by¢ zabezpieczony przed

uszkodzeniami mechanicznymi ostong otaczajgcg o srednicy wewnetrznej wiekszej o
co najmniej 50% od $rednicy zewnetrznej kabla. Ostony otaczajgce powinny
przechodzi¢ przez catg grubos¢ fundamentu lub Sciany budynku ze spadem w
kierunku zewnetrznym. Miejsce wprowadzenia kabla do budynku nalezy zabezpieczy¢

przed przedostawaniem sie wody do wnetrza budynku.

3.3 Kompensacja mocy biernej

Ukfad kompensacji mocy biernej poza zakresem opracowania.

3.4 Instalacja gniazd 230V.

W budynku ,spichlerz z Checin” nalezy wykona¢ nowy obwdd oznaczony jako
TBZ\data, obwdd wyprowadzi¢ z projektowanej rozdzielnicy TBZ. Oprzewodowanie
uktadac natynkowo w typowych listwach. Obwod TBZ\data Projektuje sie przewodem

YDY(p)zo 3 x 2.5mm?.

W poblizu stanowisk kasowych zamontowac¢ natynkowe potréjne gniazda 1P44,

3P 16A. montaz gniazda na wysokosci 30cm od podtogi.
-14 -
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3.5 Zasilanie elementéw zewnetrznych.

Zasilanie urzadzen zewnetrznych (bramki, automat biletowy) projektuje
sie kablami ziemnymi. Podang w projekcie ilo$¢ oraz typ okablowania nalezy na etapie

wykonawstwa zweryfikowa¢ z DTR montowanych urzgdzenh(przed ich montazem).

3.6 Istniejgca zewnetrzna instalacja teletechniczna

Do budynku kasy(,spichlerz z Checin”) doprowadzona zostata infrastruktura
Swiattowodowa, wykonana w oparciu o kabel swiattowodowy sktadajgcy sie z 12
widkien jednomodowych. Kabel zostat utozony m.in. pomiedzy budynkami kasy,
,2Karczmy”, oraz dworu(,Dwor z Miroonowic”). W budynku kasy znajduje sie natynkowa

obudowa z zainstalowanym konwerterem swiattowodowym.

3.7 Ochrona przeciwprzepieciowa

W rozdzielnicy TBZ w ramach ochrony przeciw przepieciowej projektuje sie na

wejsciu zasilania ograniczniki przepiec(typu C).

4. Instalacja okablowania strukturalnego

W szafie TBZ projektuje sie 16 portowy switch minimum 100Base-TX w obudowie
typu RACK. Od switch do poszczegdlnych urzadzen projektuje sie okablowanie U/UTP
minimum klasy E(kat. 6). Okablowanie zakancza¢ w szafie na patch panelach. W
budynku kasy oprzewodowanie nalezy prowadzi¢ natynkowo w typowych listwach
instalacyjnych. Oprzewodowanie doprowadzi¢é w miejsce instalacji stanowisk
kasowych. Miejsce instalacji stanowisk kasowych ustali¢ z Inwestorem. Przy
stanowiskach nalezy zabudowac po 5 gniazd RJ45 na stanowisko. Stosowac gniazda
n/t. Od szafy TBZ do skrzynki z przytaczem swiattowodowym poprowadzi¢ jeden
przewdéd U/UTP klasy E(kat.6). Prowadzenie przewodu natynkowo w kanatach,

listwach badz rurarzu RL.

Do urzadzen zewnetrznych prowadzi¢ okablowanie przystosowane do
zastosowan zewnetrznych(zelowane, odporne na UV i wilgo¢). Okablowanie
zewnetrzne prowadzi¢ zgodnie z zapisami zawartymi w rozdziale 3.2(oraz
podrozdziatach). Wyjscie kabli z budynku nalezy wykonac przez przepust gazo i
wodoszczelny. Okablowanie zewnetrzne prowadzi¢ w rurarzu ochronnym typu DVR.
Dla potrzeb oprzewodowania niskoprgdowego(teletechnicznego) stosowac oddzielny

rurarz(wzgledem kabli NN).
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Dla uzyskania komunikacji z serwerem zainstalowanym w budynku pn. ,Dwor z
Mirogonowic” nalezy wykorzystac istniejgcq infrastrukture swiattowodowg. W tym celu
w istniejgcej obudowie przytgcza Swiattowodowego(budynek kasy) nalezy
zamontowac 4 portowy switch minimum100Base-TX. Switch zasili¢ z istniejgce;j listwy
zasilajgcej poprzez zasilacz dostarczony w komplecie z urzgdzeniem. Do switcha za
pomocg patchcord U/UTP 5e podtgczy¢ port LAN konwertera, port LAN istniejgcego
zamontowanego w szafie zasilacza POE, oraz przewdd skretkowy U/UTP kat. 6

prowadzony z projektowanej szafy TBZ.

Istniejgcy kabel swiattowodowy biegnie do budynku kasy do budynku Karczmy a
nastepnie do budynku pn. ,Dwér z Mirogonowic”. Kabel w Karczmie zostat zakohczony
na przetgcznicy swiattowodowej, odpowiednie widkna nalezy potgczy¢ dodatkowym

patchcordem swiattowodwym.

Okablowanie prowadzi¢ do urzgdzen zgodnie z czescig rysunkowag niniejszego
opracowania. Maksymalna dopuszczalna odlegtos¢ pomiedzy TBZ a kohcowym
gniazdem(urzgdzeniem) nie moze przekracza¢ 90m. W sktad okablowania poziomego
zalicza sie réwniez kable krosowe i potgczeniowe, stuzgce do poditgczenia urzgdzen
w punkcie dystrybucyjnym i w obszarze roboczym. Sumaryczna dtugos¢ tych kabli dla
jednego tgcza sie powinna przekroczy¢ 10m. Okablowanie poziome zaprojektowano
w topologii gwiazdy. Potgczenie kablowe pomiedzy TBZ, a gniazdem powinno byc¢
bezposrednie, bez stosowania w zytach kabla ztgczek, zaciskéw, spawdw, lutowan,
skrecen itp. Nie nalezy przekracza¢ dopuszczalnych minimalnych promieni giecia
kabla: 4x srednica kabla nieekranowanego. Oprzewodowanie logiczne(strukturalne)
nalezy prowadzi¢ oddzielnie od oprzewodowania instalacji elektrycznej tj. w osobnych
korytach, lub w korytach z przegrodg. Minimalna odlegtos¢ od przewoddéw instalacji
niskiego napiecia wynosi 127mm. Minimalna odlegtos¢ kabli logicznych od silnikow

elektrycznych i transformatoréw wynosi 1016mm.

Po zakohczeniu prac instalacyjnych nalezy przeprowadzi¢ pomiary sieci
okablowania strukturalnego zgodnie z EN 50173. Wyniki pomiaréw okablowania

strukturalnego nalezy umiesci¢ w dokumentacji powykonawczej.

Szczegotowe schematy instalacji, wraz z doborem oraz wyposazeniem szaf

zawiera graficzna czes$¢ niniejszego opracowania.
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5. Opis elementéw systemu biletowego

Projektowany system biletowy sktadac sie bedzie z oprogramowania do zarzgdzania
system, serwera, stanowisk kasowych, automatu biletowego, bramek obrotowych,

bramek uchylnych oraz mobilnych urzadzen kontroli biletow.

51 serwer

Serwer wraz z oprogramowaniem do =zarzadzania systemem nalezy
zainstalowa¢ w budynku pn. ,Dwér z Mirogonowic” w pomieszczeniu serwerowni w
istniejgcej szafie RACK. Serwer nalezy zasili¢ poprzez UPS. UPS zasila¢ z istniejgcej
listwy zasilajgcej. Komunikacja Ethernet zgodnie z opisem w rozdziale 4 niniejszego

opracowania.

Na projektowany serwer sktada¢ sie bedzie komputer klasy PC zgodny ze
specyfikacjg umieszczong w rozdziale 6 niniejszego opracowania. Oprogramowanie
zainstalowane na systemie powinno spetniaC wymagania zawarte w rozdziale 7

niniejszego opracowania.

5.2 stanowiska kasowe

W budynku kasy(,Spichlerz z Checin”) projektuje sie dwa stanowiska kasowe.
Stanowiska nalezy wyposazy¢ w komputer stacjonarny z monitorem dotykowym,
zasilacz UPS, drukarke biletowg z wbudowanym nozem tngcym(gilotyng), drukarke
fiskalng, czytnik kodow kreskowych, szuflade kasjerskg. Dodatkowo dla potrzeb obu
stanowisk projektuje sie jedng wspolng drukarke faktur VAT i raportéw. Dokfadng

lokalizacje stanowisk kasowych uzgodni¢ na etapie wykonawstwa z Inwestorem.

53 bramki obrotowe

Bramki nalezy zainstalowa¢ w miejscach wskazanych w czesci graficznej
niniejszego opracowania(przy wejsciu gtdbwnym do Parku Etnograficznego w Tokarni
pomiedzy Spichlerzem z Checin a Chatupg z Siekierna). Doktadng docelowg
lokalizacje ustali¢ na etapie wykonawstwa z Inwestorem. Projektuje sie trzy bramki

obrotowe kotowrot) kazda z czytnikiem kontroli dostepu.

5.4  bramki uchylne

Bramki nalezy zainstalowa¢ w miejscach wskazanych w czesci graficznej

niniejszego opracowania(przy wejsciu gtownym do Parku Etnograficznego w Tokarni
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pomiedzy Spichlerzem z Checin a Chatupg z Siekierna). Doktadng docelowg
lokalizacje ustali¢ na etapie wykonawstwa z Inwestorem. Projektuje sie dwie bramki
uchylne ze sterowaniem zdalnym tworzgce jedno poszerzone wejscie/wyjscie dla osob

niepetnosprawnych oraz matek z dzie¢mi w wézkach.

5.5 automat biletowy

Projektuje sie jeden automat biletowy z obstugg ptatnosci bezgotéwkowych
zainstalowanego zgodnie z czescig rysunkowg niniejszego opracowania(w poblizu
obiektu w ktéorym funkcjonuje kasa (Spichlerz z Checin)). Automat montowac¢ w
miejscu wskazanym w czesci graficznej niniejszego opracowania. Przed montazem,

doktadng docelowg lokalizacje ustali¢ na etapie wykonawstwa z Inwestorem.

5.6 stanowiska recznej kontroli biletéw

stanowiska recznej kontroli biletow projektuje sie w oparciu o urzgdzenia mobilne z
zainstalowanym systemem operacyjnym do kontroli biletbw oraz wbudowanym

czytnikiem koddw.

6. Opis wymaganej funkcjonalnosci oprogramowania

1. System musi byé w pelni gotowy i posiada¢ wszystkie wymagane
funkcjonalnosci w chwili sktadania oferty w postepowaniu, chyba, ze opis
stanowi inaczej.

2. Dostarczone oprogramowanie musi zawiera¢ bezterminowe licencje,
umozliwiajgce nieograniczone czasowo uzytkowanie oprogramowania, w tym
réwniez po zakohczeniu trwania umowy wsparcia technicznego swiadczonego
przez Wykonawce, na mocy odrebnych uzgodnien po wdrozeniu.

3. Nie dopuszcza sie rozwigzan polegajgcych na utrzymaniu serwera bazy danych
oprogramowania przez Wykonawce na jego wtasnych zasobach lub zasobach
hostingowych firm trzecich.

4. Nie dopuszcza sie rozwigzan polegajgcych na wynajmie oprogramowania i
sprzetu komputerowego w rozliczeniu za prowizje od sprzedanych biletow.

5. System powinien umozliwia¢ sprzedaz biletbw w siedzibie Zamawiajgcego
takze w przypadku utraty potgczenia z Internetem.

6. Wymagane jest przeprowadzenie ustugi wdrozeniowej obejmujgcej w
szczegolnosci instalacje, wdrozenie i konfiguracje sprzetu wyposazenia kasy
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biletowej w zakresie potrzebnym do uruchomienia oprogramowania oraz

szkolenie pracownikoéw z obstugi catego systemu w siedzibie Zamawiajgcego.

Oprogramowanie  wyposazone bedzie w funkcje umozliwiajgce w

szczegolnosci:

6.1

Tworzenie w systemie kont uzytkownikow o zréznicowanych uprawnieniach do
obstugi systemu;

Konfiguracje i nadzér nad czynnosciami wykonywanymi przez poszczegolnych
uzytkownikow(poprzez konto typu ,administrator”);

Sprzedaz zwrot i drukowanie biletow wstepu, karnetéw Ilub realizacje
voucherow,;

Kompleksowg obstuge rezerwacji biletbw na organizowanie wydarzenia dla
miejsc numerowanych i nienumerowanych;

Zaawansowane generowanie raportéw kasowych, sprzedazowych, frekwenc;ji i
innych;

Sprawdzanie poprawnosci biletdw na miejscu wejscia zwiedzajgcych na teren
obiektu;

Obstuge kotowrotéw wraz ze sterownikiem. Aplikacja bedzie posiadac
mozliwos¢ komunikacji z bramkami oraz sprawdzania poprawnosci
zeskanowanych biletéw. W zaleznosci od wynikéw sprawdzenia aplikacja
otwiera bramke na odpowiedni czas. Aplikacja umozliwia reczne otwieranie i
zamykanie kotowrotu;

Komunikacje i wymiane danych pomiedzy automatem biletowym a systemem
sprzedazy biletow;

Generowanie dokumentéw JPK_FA;

Korzystanie na dwodch stanowiskach sprzedazy biletow jednoczesnie.
Mozliwos$¢ utworzenia dowolnej liczby uzytkownikéw bedgcych kasjerami;
Mozliwos$¢ kontrolowania biletébw za pomoca trzech czytnikéw kontroli dostepu

zintegrowanych z bramkg obrotowa.

OGOLNE ZALOZENIA SYSTEMU

Obstuga wydarzen (zwiedzanie, impreza okoliczno$ciowa, zajecia edukacyjne itp.).

mozliwos¢ utworzenia i zarzgdzania dowolng liczbg wydarzen;
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mozliwos¢ przeniesienia wydarzenia do archiwum (takie wydarzenie jest
pamietane w systemie, ale nie pojawia sie w module kasowym czy innych
funkcjach systemu dotyczgcych biezgcej pracy);

mozliwos¢ zdefiniowania nazwy i opisu wydarzenia;

mozliwos¢ przypisania wydarzenia do grupy wydarzen oraz okreslenia
jednego lub wielu organizatoréw (w pézniejszych celach raportowych);
mozliwos¢ zdefiniowania dodatkowych stownikéw do wydarzen (w celach
raportowych oraz z mozliwoscig wykorzystania na stronie sprzedazy online);
mozliwo$¢ okreslenia czy wydarzenie wymaga zaangazowania personelu —

przewodnika, opiekuna grupy itp.

Obstuga organizatoréw

mozliwos$¢ utworzenia i zarzgdzania dowolng liczbg organizatorow;
przypisywanie organizatorow do wydarzen;
mozliwos¢ generowania raportow sprzedazowych dla  konkretnych

organizatorow;

Obstuga obiektow

definiowanie wariantow fizycznych miejsc (obiektéw), w ktorych odbywajg sie
organizowane wydarzenia,

mozliwos¢ utworzenia i zarzgdzania dowolng liczbg obiektow;

kazdy Obiekt moze sktadac sie z dowolnej liczby Grup miejsc;

kazdy obiekt moze by¢ wytgczony na zdefiniowany czas (data od — data do);
wytgczenie miejsca, grupy miejsc, obiektu uniemozliwia sprzedaz czy

rezerwacje biletéw;

Obstuga terminow

obstuga dowolnej liczby terminow;

mozliwos¢ utworzenia terminu na to samo wydarzenie w réznych lokalizacjach
| obiektach;

bilety na kazdy z termindw mogg by¢ sprzedawane w réznych cenach (np.
weekendy tansze, itp.);

mozliwos¢ tworzenia termindw przy pomocy szablonow (np. utworzenie terminu
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codziennie w konkretne dni tygodnia o ustalonej porze z konkretnymi pozycjami
cennika);

mozliwos¢ okreslania kiedy termin ma by¢ widoczny w kasie, a kiedy w
Internecie (podanie liczby dni przed rozpoczeciem kiedy termin ma by¢
widoczny i liczby dni przed rozpoczeciem kiedy termin ma przestac by¢
widocznym w module kasowym lub w internetowym);

mozliwos$¢ zarzagdzania liczbg wolnych miejsc dla poszczegolnych termindw
pojedynczo lub zbiorowo;

mozliwos¢ definiowania wiasnych statuséow termindéw z okresleniem czy termin
w danym statusie jest aktywny czy nie (na termin nieaktywny nie mozna kupi¢

ani rezerwowac biletow);

Obstuga kartoteki kontrahentéw

zarzgdzanie kartotekami kontrahentow;

obstuga trzech rodzajéw kontrahentéw — nieokreslonego, osoby fizycznej oraz
podmiotu (firmy);

ustalenie wygladu formularza (m.in. widocznych pdl, pél wymaganych) w
zalezno$ci od rodzaju kontrahenta;

mozliwo$¢ zablokowania wprowadzenie kontrahenta nieokreslonego;
automatyczne pobieranie danych firmy na podstawie numeru NIP z bazy
danych GUS;

okreslanie czy kontrahent moze kupowaé na przelew z odroczonym terminem
ptatnosci (musi by¢ réwniez pole, w ktorym okresla sie termin ptatnosci
wyrazony w dniach);

obstuga zgody na otrzymywanie wiadomosci e-mail i SMS;

okreslenie dowolnej liczby zgdéd kontrahenta (np. regulamin, polityka
prywatnosci, newsletter);

zarzgdzanie widocznoscig zgdéd w formularzu w poszczegdinych kanatach
dystrybuciji;

petna rejestracja zmian danych kontrahentéw (zmiana kazdego pola w
kartotece musi by¢ zarejestrowana) 2z mozliwoscig przeglgdania
chronologicznego tych zmian;
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Obstuga cennikow
e mozliwos¢ dodania i zarzgdzania dowolng liczbg cennikow;
e cennik sktada sie z dowolnej liczby pozycji cennika;
e pozycja cennika posiada m.in. nastepujgce pola:
o hazwa;
o nazwe drukowang na bilecie;
o nazwe drukowang do dokumencie;
o symbol PKWiU;
o cena brutto;
o stawka VAT,
e okreslenie dostepnych rabatéw dla pozycji cennika;
e mozliwosc¢ zdefiniowania pozycji cennika z ceng 0 zt;
¢ mozliwos¢ zdefiniowania dla modutu sprzedazy online regut cennika, ktére bedag
weryfikowaty poprawnos¢ wyboru pozycji przez osoby dokonujgce zakupu, np.
sprawdzanie minimalnej liczby biletow grupowych, sprawdzanie minimalne;j i
maksymalnej liczby biletow rodzinnych bezptatnych wydawanych do biletu
rodzinnego ptatnego, dopuszczenie wydania 1 biletu bezptatnego na kazde 10

biletdw grupowych;

Obstuga kartoteki towardéw i ustug
e mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby towardw i ustug;
e towar (ustuga) powinny posiada¢ co najmniej nastepujgce pola: nazwa, symbol

PKWiU, cena brutto, stawka VAT, jednostka miary, symbol (kod kreskowy);

Obstuga kartoteki szablonéw wiadomosci e-mail oraz wiadomosci SMS
e W kazdym z szablonédw muszg by¢ okre$lone pola dynamiczne, ktore sg
zamieniane na faktyczne wartosci w chwili automatycznego wysytania
wiadomosci e-mail lub sms;
e obstuga wysyitki wiadomosci poprzez definiowany serwer SMTP;
e obstuga wysyltki wiadomosci poprzez zdefiniowang bramke SMS;
e mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS
zwigzanych z rezerwacjami:

e obstuga szablonéw wiadomosci wysytanych w nastepujgcych sytuacjach: po
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dodaniu rezerwacji, po cofnieciu rezerwacji, po usunieciu rezerwacji, po zmianie

rezerwacji, gdy bedzie czas przypomnienia o rezerwac;j,

Obstuga biletéw prezentow (voucherow)

e mozliwosc¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) voucheréw;

e sprzedaz voucherow w kasie wraz z wydrukiem vouchera z drukarki biletéw z
unikatowym kodem kreskowym;

e mozliwos¢ okreslenia terminu waznosci vouchera (daty od-do lub liczba dni od
dnia zakupu vouchera);

e mozliwos¢ okreslenia, jakimi dokumentami sprzedazy voucher moze zostac
zakupiony (paragon, faktura);

e mozliwosc¢ realizacji vouchera poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego
(voucher ma zosta¢ sparowany z wybranym biletem, ktérego wartos¢ jest
zgodna z wartoscig zeskanowanego vouchera oraz dla ktérego zostata w
pozycji cennika okreslona taka mozliwosé);

e obstuga pakietow voucheréw — jednego wydruku reprezentujgcego kilka

voucherow;

Obstuga rabatéw
e mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby rabatow;

e mozliwos¢ tworzenia kodow rabatowych oraz ich realizacji w kasie oraz online;

Obstuga karnetow
e mozliwos¢ rezerwacji i sprzedazy karnetow okresowych na dowolnie
zdefiniowany okres;
e mozliwosc¢ rezerwacji i sprzedazy karnetow okresowych na wybrane terminy;
e karnet musi by¢ kontrolowany w taki sam sposéb jak bilety;

e mozliwos¢ wydruku karnetéw na drukarce kart plastikowych;

Wymagana funkcjonalnosé¢ oprogramowania dla sprzedazy w kasie

Ze wzgledu na szybkos¢ obstugi, koniecznos¢ wspotpracy z wieloma
urzgdzeniami zewnetrznymi, modut sprzedazy w kasie nie moze dziata¢ w oparciu o

przegladarke internetowg. Funkcjonalnos¢ takg powinna zapewniaé dedykowana
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aplikacja.

Aplikacja musi wspotpracowac z nastepujgcymi urzgdzeniami zewnetrznymi:

drukarka fiskalna;

drukarka biletéw (aplikacja musi udostepniaé mozliwos¢ skonfigurowania
minimum 2 drukarek biletowych — w zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany
jest na pierwszg lub drugg drukarke);

drukarka faktur i raportow (dowolna drukarka zainstalowana w systemie
operacyjnym);

czytnik kodéw kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentéw w systemie
podczas wykonywania zwrotéw);

monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawia¢ sie co najmniej numeryczna
klawiatura wirtualna);

terminal ptatniczy — integracja z co najmniej dwoma konkurencyjnymi operatorami
pfatnosci bezgotéwkowych (wymagane jest przedstawienie potwierdzenia

integracji wystawionego przez operatora ptatnosci);

6.2 Funkcjonalnos¢ systemu w odniesieniu do poszczegélnych modutéw

6.2.1 Funkcjonalno$s¢ modutu sprzedazy w kasie

e oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢ na sztywno

podczas wdrozenia z mozliwoscig pozniejszej zmiany) dowolnej liczby réznego

rodzaju numeracji dokumentow takich jak: faktura vat, faktura korekta, paragon, KP,

KW - dla kazdego typu dokumentu osobna numeracja;

e automatyczne (kasjer wybiera jedynie liczbe biletéw, forme ptatnosci, dane do

faktury) tworzenie i numerowanie dokumentow sprzedazy: paragonow i faktur VAT;

e paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili

sprzedazy; na paragonie musi drukowacC sie numer paragonu nadany przez

oprogramowanie;

e oprogramowanie musi ostrzega¢ o paragonach, ktére nie zostaty

zafiskalizowane (podczas zamykania aplikacji);

e mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletdbw na wybrane
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wydarzenie (termin), karnetéw, voucheréw oraz towaréw i ustug;

e mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletdw na rézne terminy z

réznych rezerwacji (pod warunkiem, ze sg to rezerwacje tego samego kontrahenta);

e mozliwosc¢ sprzedazy biletébw z utworzonej wczesniej rezerwaciji;

e dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany

materiatéw eksploatacyjnych);

e obstuga dowolnej liczby form ptatnosci m.in. gotowka, karta, przelew, zaptacono

przelewem oraz innych zdefiniowanych;

e mozliwosc zwrotu biletow:

o w przypadku biletdw zakupionych na paragon, w chwili zwrotu automatyczne
utworzenie dokumentu spetniajgcego wymagania dotyczgce protokotu zwrotu z
paragonu fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu, co zostato zwrécone,
kwoty brutto i vat zwracanych pozycji, miejsce na potwierdzenie otrzymania
zwrotu przez klienta);

o w przypadku biletéw zakupionych na fakture, w chwili zwrotu automatyczne
utworzenie faktury korekty;

e mozliwos¢ wystawienia faktury do paragonéw (réwniez poprzez zeskanowanie

kodow kreskowych tych paragonéw);

e mozliwos¢ rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzadkowaniem
konkretnych biletéw, towaréw do danej faktury;

e mozliwos¢ tgczenia kontrahentow powtarzajgcych sie w systemie w jednego,
bez straty danych o ich historii;

e mozliwos¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu
kreskowego;

e mozliwos¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktéry nie zostat
zafiskalizowany automatycznie;

e mozliwos¢ przeglgdania szczegotdw dokumentu oraz  wysSwietlania
dokumentow poprzednich i nastepnych;

e podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwos¢ wyszukania kontrahenta
po NIP-ie, symbolu lub nazwie;

e automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP;

e generowanie zestawienia dokumentéw na podstawie daty, typu, formy
ptatnosci, stanowiska i kasjera;

e generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto,
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brutto i VAT) dla ré6znych rodzajéw biletéw oraz towardw i ustug na podstawie daty
sprzedazy, typu dokumentu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera;

e o0soba obstugujgca modut Kasowy nie moze mie¢ zadnej mozliwosci zamiany
cen biletéw czy towardw i ustug;

e generowanie raportow kasowych umozliwiajgcych rozliczenie utargu kasjera;

e funkcja ponownego wydruku biletow do kazdego dokumentu sprzedazy na
wypadek uszkodzenia drukarki biletow;

o funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT;

e funkcja zmiany formy ptatnosci dokumentu;

e funkcja anulowania wystawionej faktury VAT;

e mozliwos¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy;

e mozliwos¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletéw zamiast drukowania
pojedynczych biletow (w chwili sprzedazy);

e mozliwos¢ podtgczenia dodatkowego monitora dla klientdw w celu wyswietlania
reklam i informacji dla odwiedzajgcych w postaci zaczytania wskazanych plikow
graficznych;

e mozliwos¢ korekty danych kontrahenta na fakturze;

e oObstuga rabatéow — nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na
podstawie zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klienta (rabatowej);

e przy wystawianiu faktur VAT mozliwos¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy,

odbiorcy i ptatnika;

6.2.2 Modul sprzedazy i rezerwacji internetowej

Modut musi by¢ zainstalowany na innym serwerze niz gtéwna baza danych

systemu. Modut ma jedynie komunikowac sie z gtdbwng bazg danych na okreslonym

porcie TCP. Komunikacja z gtéwng bazg danych ma odbywac sie przy wykorzystaniu

danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego ewentualne przejecie w wyniku

np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy danych innych niz te,

ktore dostepne sg z poziomu tego modutu.

Wymagane jest aby interfejs graficzny modutu wykonany(dostosowany) zostat

na podstawie otrzymanych od Zamawiajgcego plikéw graficznych umozliwiajgcych

dostosowanie wyglgdu strony sprzedazy online do szaty graficznej strony internetowe;

Zamawiajgcego.
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Funkcjonalnos¢ modutu rezerwacji internetowej

a) mozliwos¢ zarzgdzania trescig poszczegdlnych stron modutu poprzez edytor
wizualny;

b) modut powinien umozliwiaC poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje i
usuwanie podstron (np. aktualnosci, kontakt, regulamin, itp.);

C) modut powinien mie¢ mozliwos¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przetgczania
pomiedzy jezykami);

d) umieszczenie biletdw w koszyku powinno zablokowac takg ilos¢ biletow tak, aby
np. w kasie nie mozna byto ich sprzedag;

e) blokada biletéw w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie,
f) mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikow (rejestracja) z obstugg m.in.
nastepujgcych pol: imie, nazwisko, adres e-mail, login, nazwa kontrahenta, adres,
miejscowosc, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komorkowy (wymagania jak przy wyzej
wskazanych bazach kontrahentow)

s)] mozliwos¢ zakupu biletow bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a
jedynie po wypetnieniu formularza z nastepujgcymi polami: imie, nazwisko, adres e-
mail, nazwa kontrahenta, adres, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon
komérkowy; (wymagania jak przy wyzej wskazanych bazach kontrahentow)

h) logowanie uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta;

)] mozliwos¢ wybrania formy dostawy zaméwionych biletéw (sposoby dostawy
oraz ceny tych sposobéw dostawy definiowane sg w module administracyjnym).
Wymaga sie co najmniej opcji dostawy biletu w formacie pdf na email podany w
formularzu przez klienta realizujgcego zamowienie;

)] mozliwos¢ okreslenia czy na ztozone zamowienie ma by¢ wystawiona faktura
VAT czy paragon;

k) mozliwos¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu pfatnosci za
zamoéwienie system automatycznie wygenerowat fakture vat lub paragon i zatgczyt ten
dokument sprzedazy jako zatgcznik w formacie PDF do wiadomosci e-mail
informujgcej, ze zamowienie zostato juz zrealizowane;

) obstuga szybkich ptatnosci za ztozone zamdwienie za posrednictwem systemu
ptatnosci online wybranego przez Zamawiajgcego, sposrod co najmniej 3
konkurencyjnych zintegrowanych przez oprogramowanie Wykonawcy (wymagane

potwierdzenie pisemne operatora ptatnosci);
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6.2.3 Modut rezerwacyjny

Modut rezerwacyjny projektuje sie jako dostepny z poziomu przeglgdarki

internetowe;.

Modut musi by¢ kompatybilny z przeglgdarkg internetowg Firefox (od wersji 50 wzwyz),

Internet Explorer (od wersji 10 wzwyz), Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalnosé modutu rezerwacyjnego

mozliwos$¢ dodawania i edycji rezerwaciji biletow;
mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetow, oraz biletow specjalnych z
inng stawkg VAT,;
dla rezerwacji powinno dac sie okresli¢ nabywce, odbiorce, ptatnika oraz klienta
rezerwujgcego (automatycznie podpowiadane sg jego dane w chwili wykupu
rezerwacji przy sprzedazy na fakture VAT);
zarzgdzanie rezerwacjami:
o mozliwos¢ usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwaciji);
o mozliwos¢ cofniecia rezerwacji (rezerwacja stanowi wytgcznie
historie danego kontrahenta);
mozliwos¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta
zamowienia (faktury proforma), ktéra w sposob automatyczny bedzie wysytana
jako dokument pdf;
petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwaciji, wysytki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komorkowego);
zarzgdzanie zamowieniami:
anulowanie zamoéwienia;
wydruk zamowienia;
wysytka zamoéwienia do Klienta bezposrednio z modutu (bez posrednictwa
programu pocztowego);
szczegoty zamoéwienia z podaniem informacji o wszystkich zdarzeniach po
stronie systemow szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich
wynikow);

petna historia zamdwienia (daty i godziny: utworzenia zamdwienia, wysyiki
-28 -



OPIS TECHNICZNY

kazdej wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem
numeru tel. komorkowego);

e automatyczne tworzenie  historii zmian rezerwacji (kazda zmiana
zapamietywana jest wraz z datg i osobg, ktéra takg zmiane przeprowadzita);

e W przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwosc
wyboru miejsc z wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;

e mozliwosc okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;

e mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy wykupic¢ rezerwacje;

e funkcja zaznaczania, ze rezerwacja zostata juz potwierdzona;

e zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);

e funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiadac
terminy, na ktérych miejsca z przenoszonej rezerwacji sg wolne);

e przeglad termindw wg daty oraz wg innych kryteriow (minimum: grupa

wydarzen, wydarzenie, lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);

6.2.4 Modut raportujacy

Funkcjonalnos¢ modutu raportujgcego

e dedykowany modut do generowania raportéw bez limitu zainstalowanych kopii;

e mozliwos¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku w formacie
PDF oraz arkusza kalkulacyjnego, np. w formacie XLS(X), ODS itp.;

e kazdy raport powinien zawierac date, godzine i osobe, ktéra go sporzadzita;

e do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktére
pozwala lub nie pozwala na wygenerowanie danego raportu;

e raport umozliwiajgcy rozliczenie sprzedazy poprzez automaty (minimalnie:
wybor okresu sprzedazy oraz automatu);

e raport umozliwiajgcy uzgodnienie transakcji internetowych zarejestrowanych
przez firme obstugujaca ptatnosci internetowe z zarejestrowanymi w systemie;

e raport ze sprzedazy biletéw (minimalne kryteria: wybér kasjerow, wybor
stanowisk, wybor typow dokumentéw, wybor rodzajow form ptatnosci, wybor
grup wydarzen, wybor organizatoréw, wybor wydarzen, wybor terminu, wybor
kont bankowych, wybor stawek VAT, kwota netto, brutto) — dzienne i min.
mozliwos¢ miesiecznych.
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zestawiania ilosciowo wartosciowe (ilos¢ biletéw / ustug z kazdej kategorii i
uzyskane kwoty sprzedazy netto, VAT i brutto) na kazdego kasjera z

mozliwoscig dziennych oraz min. miesiecznych.

6.2.5 Modut kontrolowania biletéw za pomoca bramek

Modut musi umozliwiaé zarzgdzanie sterownikami bramkowymi. Technologia

wykonania modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedg wszystkie elementy

funkcjonalne

Funkcjonalnos¢ modutu kontrolowania biletéow za pomoca bramek

okreslanie do jakiej strefy wchodzg zwiedzajacy przez dang bramke;
mozliwos¢ wytgczenia/wtgczenia danej bramki — blokada przejscia;

reczne otwarcie bramki — wpuszczenie osoby;

mozliwos¢ skanowania biletéw, karnetow oraz przepustek;

mozliwos$¢ ustawienia czasu otwarcia bramki po poprawnej kontroli;

mozliwos¢ definiowania momentu oznaczenia biletu jako sprawdzony — po
zeskanowaniu lub po przejsciu przez bramke;

mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego stanu bramki — wigczona/wytgczona,
ostatnio skanowany bilet;

mozliwos¢ konfigurowania ustawien skanera kodéw z poziomu modutu — np.
blokada skanowania pewnych rodzajow kodéw kreskowych, blokada zmiany

ustawien skanera poprzez kody producenta;

6.2.6 Modut kontrolowania biletéw za pomocga urzadzen mobilnych

Aplikacja instalowana na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w system

operacyjny, dostarczona w postaci pliku instalacyjnego lub za pomocg bezpiecznego

repozytorium. Aplikacja musi by¢ dostepna w wersji pod m.in. wymienione systemy

operacyjne: iOS, Android.

Funkcjonalnosé¢ modutu kontrolowania biletow za pomoca urzadzen

mobilnych

mozliwosc¢ kontroli biletdow za pomocg urzadzen mobilnych;

komunikacja urzgdzenia z serwerem za pomocg sieci bezprzewodowej;
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mozliwos¢ wyboru punktu kontroli;

definiowanie parametréw kontroli biletdw w module administracyjnym;
mozliwos¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajgcy postuguje sie
biletem ulgowym bez wymaganych uprawnien);

dzwiekowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu;

mozliwos¢ ustawienia stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia;

mozliwos¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okreslanie ile
0s6b znajduje sie aktualnie w danej strefie;

mozliwos¢ sprawdzenia historii kontroli biletu;

mozliwos¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego
numeru za pomocg klawiatury urzgdzenia (np. kiedy kod kreskowy jest
nieczytelny);

po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informacji o bilecie na ekranie
urzadzenia;

mozliwos¢ zdefiniowania czasu pomiedzy odczytem tego samego kodu biletu
(wyeliminowanie przypadkowych odczytéw tego samego kodu);

mozliwos¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu

(czas na reakcje biletera).

7. Szczegotowa specyfikacja projektowanych urzadzen

7.1

serwer oprogramowania — 1 szt.;

. obudowa: typu Rack 1U lub 2U;

. procesor: przeznaczony dla segmentu serwerowego, osiggajacy wynik
minimum 9000 punktéw w tescie PassMark CPU Mark. Weryfikacja
nastgpi w oparciu o dane dostepne na stronie internetowej

www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;
. pamiec operacyjna minimum 8 GB;
. maksymalna pojemnos$¢ pamieci - minimum 32 GB;
. dysk twardy minimum 480 GB SSD - 2 szt
. minimalna liczba obstugiwanych dyskow - 2 szt.;
. zintegrowana karta graficzna;
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karta sieciowa gigabitowa wyposazona w 2 porty RJ45;
kontroler dyskéw z obstugg RAID 0,1,5,10 (sprzetowy);
wbudowany zasilacz o minimalnej mocy 250 W;

z zainstalowanym oprogramowaniem serwerowym do obstugi

(zarzadzania) systemu biletowego;

zasilacz awaryjny UPS serwera — 1 szt.;

czas podtrzymania — min. 4 minuty przy 400W i 90 minut przy 40W;

moc wyjsciowa 400W,

komputer stacjonarny dla stanowiska kasowego — 2 szt.
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obudowa: typu Small Form Factor, Slim Tower lub podobnego rozmiaru;

procesor: osiggajgcy wynik minimum 5400 punktow w tescie PassMark
CPU Mark. Weryfikacja nastgpi w oparciu o dane dostepne na stronie

internetowej www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

pamie¢ RAM co najmniej 4 GB (poza tym 1 wolny bank pamieci);
dysk twardy minimum 240 GB SSD;

obstuga technologii Bluetooth;

Wi-Fi b/g/n/ac

1 x VGA;

1 x HDMI,

6 X USB;

1 x RJ-45,

karta sieciowa z obstugg przepustowosci 1000 Mbit/s,

system operacyjny zapewniajgcy wspotprace z modutem kasowym
oprogramowania do zarzgdzania(obstugi) projektowanego systemu

biletowego;

w zestawie klawiatura i mysz;


http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

7.4

7.5

7.6
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monitor do komputera stacjonarnego dla stanowiska kasowego — 2 szt.;

. technologia dotykowa;

. przekatna ekranu co najmniej 15”;

. rozdzielczo$¢ minimum 1024x768 (786432 pikseli);

. zasilacz wbudowany wewnetrzny;

. umozliwiajgcy podtgczenie do dostarczanego komputera
stacjonarnego;

zasilacz awaryjny UPS do stanowiska kasowego — 2 szt.;

. czas podtrzymania przy obcigzeniu 100% - min. 3,5 min., przy

obcigzeniu 50% - min. 13 minut;

. liczba gniazd z potrzymaniem 4 x PL (10A);

. liczba gniazd wyjsciowych z ochrong antyprzepieciowg 4 x PL (10A);
. posiada zimny start;

. zakres napiecia wyjsciowego w trybie podstawowym od 180-266 V;
. typ obudowy desktop;

drukarka biletowa z wbudowanym nozem tnacym (gilotyng) — 2 szt .;

. wydruk termiczny na papierze o gramaturze do 180g/m2;

. wbudowany néz tngcy (gilotyna);

. w zestawie akcesoria umozliwiajgce montaz drukarki pod blatem;
. zmiana papieru bez koniecznosci otwierania urzgdzenia;

. automatyczne obliczanie dtugosci biletu;

. automatyczna kalibracja na podstawie czarnego znacznika,
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minimalna predkos$¢ wydruku 97/s;
szerokos$é obszaru drukowania 2”- 3.25”;

mozliwos¢ wydruku plikdéw graficznych w formacie PCX (1bit czarno-
biate) lub w formacie BMP (1bit czarno-biate) — plik graficzny przestany

lub zapamietany w pamieci urzgdzenia;

drukarka fiskalna — 2 szt.;

drukujgca kody kreskowe typu EAN128, grafike i kody 2D na
paragonach i biletach;

szybkos¢ mechanizmu drukujgcego minimum 150 mm/s47 linii na

sekundeg;
dtugos$¢ rolki papieru minimum 100 m, szeroko$¢ 80 mm;

przechowywanie kopii paragonéw na nosniku danych (modut Kkopii

elektronicznej na karcie typu SD);

mozliwo$¢ wymiany akumulatora;

mozliwos¢ pracy urzgdzenia w pionie i poziomie;

komunikacja z komputerem za pomocg portéw USB lub COM,;
wyswietlacz dla klienta LCD

jeden mechanizm termiczny z 56 znakami na wiersz;
wbudowany obcinacz(gilotyna) do papieru;

interfejsy: 2xRS232, USB, Ethernet;

szuflada kasjerska — 2 szt.;

metalowe prowadnice;
kolor obudowy czarny;
otwieranie poleceniem z kasy;

min. 9 przegrdd na bilon i 5 dostosowanych do polskich banknotow;
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. wysokosc¢ nie wigksza niz 13 cm, szerokos¢ nie wieksza niz 42 cm,

. wyjmowany pojemnik na bilon;

drukarka faktur VAT i raportéw — 1 szt.;

. technologia — druk laserowy, dwustronny;

. predkos¢ druku w czerni w trybie normalnym min. 30 str./min.;
. czas wydruku pierwszej strony w czerni maksymalnie 9 s;

. komunikacja USB i Ethernet;

. pojemnosc¢ podajnika papieru — min. 100 arkuszy;

. pojemnosc¢ odbiornika papieru — min. 100 arkuszy;

czytnik kodoéw kreskowych — 2 szt.;

. odczyt kodéw 1D oraz 2D, takze ztej jakosci i uszkodzonych;
. duzy zasieg odczytu (0-33 cm);
. uchwyt pistoletowy (zapewnia komfort pracy oraz duzg wydajnos$c¢

skanowania);

. odpornos¢ na upadki (z wysokosci 1 m);

. dwa tryby pracy: automatyczny i manualny;

. wyposazony w podstawke;

. interfejs USB;

. automatyczna identyfikacja i konfiguracja interfejsu podtgczonego
kabla;
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7.11 urzadzenie mobilne z zainstalowanym systemem operacyjnym do kontroli

biletéw oraz wbudowanym czytnikiem kodéw — 2 szt.

7.12
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wyposazone Ww system operacyjny kompatybilny z modutem

kontrolowania biletéw systemu rezerwacji i sprzedazy biletow;

przystosowane do pracy w ciezkich warunkach (odpornos¢ na

zachlapanie, ekran odporny na zarysowania);
wyposazone w modut Wi-Fi a/b/g/n;
wyposazone w wymienialng baterie o pojemnosci co najmniej 3000 mAh

w zestawie zapasowa bateria 0 pojemnosci co najmniej 3000 mAh dla
kazdego z urzgdzen oraz dla kompletu urzgdzen jedna tadowarka z
zasilaczem obstugujgca jednoczesne tadowanie przynajmniej czterech
baterii lub dwie fadowarki obstugujgce jednoczesne tadowanie

przynajmniej dwoch baterii;

wyposazone w czytnik kodow typu Imager odczytujgcy kody 1D i 2D oraz

kody wyswietlone na ekranach telefonéw komérkowych;
sygnalizacja dzwiekowa i wizualna poprawnego odczytu kodu;
wyposazone w wyswietlacz z ekranem dotykowym;
dopuszczalna waga urzgdzenia ponizej 300g (bez baterii);

wyposazone w oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa na

wypadek roztadowania urzgdzenia;

wyposazone W oprogramowanie pozwalajgce na zablokowanie

mozliwosci uruchamiania innych aplikacji niz aplikacji do kontroli biletow;

bramka obrotowa (kotowrét) z czytnikiem kontroli dostepu — 3 szt.;

zamontowana na wolnym powietrzu bez zadaszenia;

przeznaczona do wspomagania ruchu os6b wchodzagcych i
wychodzgcych

posiadajgca elektromechaniczne wspomaganie ruchu ramion;

wyposazona Ww mechanizm opadania ramion z zewnetrznego



7.13
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przekaznika;

wykonana ze stali nierdzewnej szlifowanej lub pomalowana na wybrany

przez Zamawiajgcego kolor z palety RAL;

wyswietlajgca piktogramy informacyjne okre$lajgce stan blokady
mechanizmu dla kazdego kierunku osobno (np. zielona strzatka,
czerwony krzyzyk);

wyposazona w funkcje ramion opadajgcych;

napiecie zasilania 24VAC;

w dostawie z urzgdzeniem dedykowany transformator bezpieczenstwa;

temperatura pracy od -20 stopni Celsjusza do +50 stopni Celsjusza,

urzgdzenie odporne na warunki atmosferyczne;

wyposazona w czytnik kontroli dostepu wraz z wyswietlaczem, skanerem
kodéw co najmniej 1D/2D(w tym z ekranéw telefonéw) i obudowa,
wspotpracujgcy z systemem rezerwacii i sprzedazy biletow za pomocg

sieci Ethernet;

bramka uchylna ze sterowaniem zdalnym — 2 szt.

zamontowana na wolnym powietrzu bez zadaszenia;

przeznaczona do wspomagania ruchu oso6b wchodzgcych i
wychodzgcych;

ramie bramki odblokowywane w obu kierunkach;

wykonana ze stali nierdzewnej szlifowanej lub pomalowana na wybrany
przez Zamawiajgcego kolor z palety RAL,;

wyposazona w uktad sprezynowy zamykajgcy bramke;

wyposazona we wbudowany mechanizm elektromechaniczny m.in.
zabezpieczajgcy bramke przed uszkodzeniem w przypadku forsowania
przejscia oraz pozwalajgcy na zdalne sterowanie otwieraniem i

zamykaniem ramienia bramki;

wyposazona w centrale radiowg stuzgca do zdalnego sterowania za

pomoca pilota lub rozwigzanie rownowazne;
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napiecie zasilania 24VAC;
w dostawie z urzgdzeniem dedykowany transformator bezpieczenstwa;

temperatura pracy od -20 stopni Celsjusza do +50 stopni Celsjusza,

urzgdzenie odporne na warunki atmosferyczne;

automat biletowy z obstuga ptatnosci bezgotéwkowych — 1 szt.;

obstuga ptatnosci bezgotowkowych - wnoszenie opftat za pomocg
stykowych i bezstykowych (zblizeniowych) kart ptatniczych co najmniej w
systemie VISA i Mastercard,;

zarzgdzanie cennikami i dostepnoscig biletéw do sprzedazy w automacie

przez modut administracyjny systemu;

umozliwiajgcy sprzedaz biletéw papierowych z nadrukowanym kodem
umozliwiajgcym przejscie przez bramki kontroli dostepu;
charakteryzujgcy sie wysokim poziom wandaloodpornosci dla wszystkich

elementow urzgdzenia;

wyposazony w ekran dotykowy min. 12” LCD TFT, wandaloodporny,
wysokokontrastowy o jasnosci min. 800cd/m2, o rozdzielczosci min.
800x600;

mozliwy do zamontowana na wolnym powietrzu bez zadaszenia,

dostosowany do pracy i wzmozonej eksploatacji na zewnatrz, w
zréznicowanych temperaturach: minimalny zakres pracy od -20 stopni do

+50 stopni Celsjusza,;
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8. Uwagi koncowe.

Wykonawca jest zobowigzany nadac instalowanym urzgdzeniom adresy IP. Adresacje

nalezy uzgodnic¢ na etapie wykonawstwa ze stuzbami IT Inwestora.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przed montazem urzadzen rysunkow
warsztatowych uwzgledniajgcych specyfike konkretnego systemu planowanego do
zainstalowania na obiekcie. Rysunki takie powinny uwzgledniaé m.in. szczegoty
konstrukcyjne dot. fundamentéw wymaganych do instalacji poszczegoélnych urzgdzen.
Rysunki powinny uwzglednia¢ ostateczne uzgodnione z Inwestorem rozmieszczenie

bramek oraz automatu biletowego.

Wykonawca zobowigzany jest przed ziozeniem oferty do wizji lokalnej celem
uzgodnienia m.in. koniecznosci montazu dodatkowych wygrodzen strefy kontroli
dostepu(stupki, poprzez wygradzajgce itp.) oraz demontazu istniejgcych elementéw
infrastruktury. Dodatkowe wygrodzenia uwarunkowane sg cechami szczegodlnymi
instalowanego systemu i wymagajg sporzgdzenia na etapie realizacji rysunkow
warsztatowych. Odpowiednie rysunki warsztatowe zobowigzany jest sporzgdzié

wykonawca.

Wszystkie urzgdzenia podtgczac zgodnie z ich DTR. Typ oraz przekréj instalowanego

okablowania nalezy zweryfikowa¢ z DTR konkretnych urzgdzen.

Wykonawca zobowigzany jest po zainstalowaniu i uruchomieniu systemu do
przeprowadzenia jednorazowego szkolenia dla pracownikdw wskazanych przez

Inwestora.

Catosc instalacji wykonaé zgodnie z opracowanym projektem budowlanym, normami,
przepisami BHP oraz w koordynacji z pozostatymi branzami procesu budowlanego
obiektu.

Uzyte do realizacji wyroby budowlane, instalacyjne i urzgdzenia powinny by¢

dopuszczone do stosowania w budownictwie w trybie okreslonym w:

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz.U.2004 Nr 92
poz.881., tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1570.),

¢ Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9
marca 2011 r. ustanawiajgcego zharmonizowane warunki wprowadzania do

obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajgcego dyrektywe Rady 89/106/EWG
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Dopuszcza sie rozwigzania alternatywne w stosunku do projektu budowlanego oraz

wykonawczego po uprzednim uzgodnieniu z projektantem i Inwestorem,

Okreslenia materiatow, systemow i technologii za pomocg znakéw towarowych i nazw
handlowych uzyto w celu jednoznacznego oznaczenia parametrow rozwigzan i
elementow budowlanych. W kazdym przypadku dopuszcza sie stosowanie materiatéw

i rozwigzan rownowaznych (co najmniej o takich samych lub lepszych parametrach).
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9. Obliczenia techniczne dla strony nn.

9.1

9.2

Bilans mocy.

Zgodnie z pkt. 3.

Dobér przewodéw, aparatury, obcigzalnos¢ diugotrwata.

1. Dobo6r przewodow i kabli wg PN-HD 60364-5-52:2011.

2. Stosowac rozdzielnice dobrane do warunkdéw pracy i obcigzenia,

Opracowat:
mgr inz. Kamil Szuster

mgr inz. Karol Szuster
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