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Zatacznik na 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie jakosciowych i ilosciowych
badan dot. mobilnosci turystow rowerowych w wojewoddztwie
swietokrzyskim. W tym zakresie = obowigzkiem  Wykonawcy jest
przeprowadzenie catego procesu badawczego obejmujgcego opracowanie
narzedzi badawczych, zorganizowanie i przeprowadzenie badan, analize
i opracowanie wynikow oraz ich przedstawienie w formie raportéw z wnioskami
i rekomendacjami. Sposob realizacji kazdego z etapéw zamowienia wymaga
konsultacji z Zamawiajgcym i jego akceptacji. Zamowienie obejmuje trzy rodzaje
badan, ktére stanowig dwie czesci zamowienia:

1. Badania ilosciowe CAWI,

2. Wywiady grupowe FGI z turystami.

Szczegotowy opis wymagan dla realizacji badan opisany zostat w dalszej czesci

dokumentu.

WYKAZ POJEC | SKROTOW UZYTYCH W DOKUMENCIE

Badania — ogdét czynnosci podjetych przez Wykonawce prowadzacych
do realizacji zamowienia.

Wykonawca — podmiot realizujgcy zamowienie, z ktorym zostata zawarta
umowa.

Zamawiajacy — podmiot na rzecz, ktérego zrealizowane zostanie zamowienie
tj. Wojewoddztwo Swietokrzyskie - Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Swietokrzyskiego.

CAWI — ang. Computer-Assisted Web Interview, wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy strony www.

FGI — ang. Focus Group Interview, wywiad grupowy polegajgcy na prowadzeniu

przez moderatora dyskusji w grupie wedtug ustalonego wczesniej scenariusza.

i tel:413421031

i fax:413445265

i sekretariat.EST@sejmik kielce.pl
i al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce



NWTO — Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych.
Odwiedzajacy — osoba, ktéra nie zatrzymuje sie na noc (nie nocuje).
Turysta — jest to odwiedzajacy, ktéry w miejscu pobytu pozostaje przynajmniej

na jedng noc, korzystajgc z ustug publicznej lub prywatnej bazy noclegowej.

KONTEKST BADAN

Polska posiada znakomite warunki naturalne do uprawiania zré6znicowanych form
turystyki rowerowej na réznych poziomach zaawansowania. W ostatnich latach
znaczgco wzrosta liczba i dlugos¢ przygotowanych i odpowiednio oznakowanych
atrakcyjnych szlakéw rowerowych. Z roku na rok rozwija sie rowniez niezbedna
infrastruktura towarzyszgca, co skutkuje wzrostem liczby kompletnych, gotowych
ofert z obszaru turystyki rowerowej.

Coraz wieksze zainteresowanie turystykg rowerowg zaobserwowaC mozna
rowniez w wojewodztwie $Swietokrzyskim. Z mozliwosci uprawiania turystki
rowerowej w regionie korzystajg zarowno turysci krajowi, jak i — coraz czesciej —
turysci zagraniczni. Istotny wptyw na poprawe mozliwosci uprawiania turystyki
rowerowej miat uruchomiony w 2015 r. Wschodni Szlak rowerowy Green Velo.
Z ogolnopolskich badan przeprowadzonych w 2020 r. wynika, ze 72%
respondentéw kojarzy region z miejscem do uprawiania sportu i rekreacji,
a 14% uzywa roweru jako srodka komunikacji po woj. swietokrzyskim.

Z audytu przeprowadzonego przez Zespot ds. opracowania koncepciji
rozwoju i budowy drég rowerowych w woj. Swietokrzyskim (Zespot)
powotanego  przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego
wynika, ze w regionie funkcjonuje 103 turystyczne szlaki rowerowe, ktérych
dtugo$¢ wynosi prawie 4000 km.

W ostatnich latach mozliwosci uprawiania aktywnosci rowerowej poszerzyta sie
réwniez dzieki budowie Sciezek rowerowych wzdtuz modernizowanych drég
szczebla powiatowego, wojewddzkiego i krajowego oraz inicjatyw oddolnych
takich jak np. budowa odcinka trasy EV11 o dt. 37 km od granicy

woj. matopolskiego do Wislicy.
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Wypracowana przez Zespot Koncepcja przebiegu tras rowerowych na terenie
woj. swietokrzyskiego wsrod priorytetowych dziatan w nowej perspektywie
finansowej UE zaktada budowe Wislanej Trasy Rowerowej oraz trasy EuroVelo
11, ktére umozliwig wtgczenie regionu w potoki ruchu rowerowego z wojewodztw
sgsiednich oraz zapewnig poprawe zrownowazonego transportu lokalnego.
Stworzenie spojnego systemu tras rowerowych w regionie obejmuje réowniez
trasy regionalne budowane przez lokalne samorzady jak np. trasa rowerowa
wokot Lysogor.

Biorgc pod uwage powyzsze, mozna sie spodziewac, ze wszystkie wykonane
juz dziatania oraz te planowane w zakresie poprawy dostepu do infrastruktury
rowerowej w regionie spowodujg w najblizszych latach znaczgcy wzrost
przyjazdéw do woj. swietokrzyskiego w celu uprawiania tej formy turystyki

aktywnej.

CELE BADAN

Gtownym celem badan jest uzyskanie szeregu informacji nt. mobilnosci
rowerowej 0sOb odwiedzajgcych woj. Swietokrzyskie w latach 2020-2021
w szczegolnosci poznanie ich profilu, charakterystyki zachowan zwigzanych
z podrozg rowerowg, oszacowanie wielkosci ruchu rowerowego oraz jego
dynamiki.

Osiggniecie tak sformutowanego celu gitbwnego wymaga realizacji nastepujgcych

celéw szczegdtowych zwigzanych z turystykg rowerowa:

. okreslenie wielkosci ruchu rowerowego w woj. swietokrzyskim, z uwzglednieniem

schematu podziatu uczestnikdw ruchu turystycznego okreslonego przez NWTO,
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odwiedzajacy
krajowi

(rezydenci)
. odwiedzajacy
L jednodniowi
nocujacy noecujacy
w rejestrowane;] W nierejestrowanej
bazie noclegowej bazie noclegowej

. okreslenie struktury uczestnikow ruchu rowerowego w woj. Swietokrzyskim
ze wzgledu na miejsce ich zamieszkania, wiek, pteé, wyksztatcenie, status
zawodowy, status materialny,

. charakterystyka przyjazdow rowerowych do woj. Swietokrzyskiego ze wzgledu
na ich cele, dtugos¢ pobytu, osoby towarzyszgce w trakcie podrézy
i wykorzystywane srodki transportu,

. okreslenie sezonowosci pobytéw w woj. Swietokrzyskim w celach uprawiania
turystyki rowerowej,

. identyfikacja zachowan odwiedzajgcych krajowych, sposobow spedzania czasu
w woj. Swietokrzyskim, stopnia satysfakcji z jakosci oferty turystycznej
w woj. Swietokrzyskim,

. ocena jakosci infrastruktury rowerowej w woj. swietokrzyskim: trasy, noclegi,
ustugi transportowe, przechowalnie, wypozyczalnie, serwis,

. okreslenie zrédet informacji o ofercie turystyki rowerowej woj. swietokrzyskiego,
z ktorych korzystali odwiedzajgcy krajowi.

Badanie powinno pozwoli¢ réwniez na ustalenie aktualnego wizerunku
wojewodztwa Swietokrzyskiego w  zakresie turystki rowerowej ws$rod
mieszkancow woj. osciennych oraz poznanie ich oczekiwan wzgledem
kierunkdw, w jakich powinna rozwija¢ sie turystyka rowerowa w woj.
Swietokrzyskim w kolejnych latach tak aby stata sie magnesem przyciggajgcym
turystow. W tym zakresie badanie powinno obejmowac nastepujgce zagadnienia:

1) Skojarzenia z wypoczynkiem/wyjazdami na rowerze do woj. swietokrzyskiego,
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2) ldealny wyjazd rowerowy do woj. sSwietokrzyskiego,

3) Zrédta informacji na temat tras rowerowych w woj. $wietokrzyskich,

4) Znajomosc polskich i regionalnych tras rowerowych,

5) Opinie nt. turystyki rowerowej w woj. swietokrzyskim,

6) Oczekiwania wobec zrédet informacji oraz sposobdédw promocji tras
rowerowych woj. swietokrzyskiego,

7) Preferencje odwiedzajgcych w zakresie tworzenia i rozwoju oferty
dot. turystyki rowerowej w woj. swietokrzyskim,

8) Powody, dla ktérych odwiedzajgcy wybrali poszczegdlne obszary produktowe
woj. Swietokrzyskiego w celach rowerowych tj. okreslenie gtéwnych pobudek
stojgcych za wyborem tego miejsca, oraz odpowiedz na pytanie: Czy sg to
turysci nowi czy powracajgcy?

Opracowujgc metodologie badan w kontekscie oceny mobilnosci rowerzystéw
Wykonawca powinien wzig¢ réwniez pod uwage mozliwe zmiany zachowan
konsumentow ustug turystycznych wymuszone przez epidemie wirusa SARS
COV-19.

Ostateczny zakres zagadnien ujetych w ramach badania zostanie
zarekomendowany przez Wykonawce w opisie narzedzi badawczych, ktore

muszg zostac skonsultowane z Zamawiajgcym i przez niego zaakceptowane.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Badania przeprowadzone zostang na rynku wewnetrznym — wojewodztwo
Swietokrzyskie, jak roéwniez na rynkach emisyjnych dla wojewddztwa
Swietokrzyskiego tj. w woj. osciennych, w celu uzyskania jak najdoktadniejszego
obrazu zachowan rowerzystow i ich oczekiwan.

Ze wzgledu na okreslone powyzej cele badawcze, przedmiotowe badanie
zostanie uszczegotowione przez Wykonawce na etapie poprzedzajgcym ankiete,
zgodnie z zatgczong tabelg dla usystematyzowania przebiegu badania.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ agregowania pytan lub ich wymiany na inne,

bardziej precyzyjne.
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VI.

Nr , Zagadnienia
' Pytania badawcze Parametry
pytania badawcze

W przygotowaniu catego procesu badawczego Wykonawca powinien uwzglednic

wytyczne zawarte przez Polskg Organizacje Turystyczng w dokumencie

,Badania konsumentow ustug turystycznych w regionach” (2015).

NARZEDZIA BADAWCZE
1. BADANIA ILOSCIOWE

1) Badanie CAWI — zrealizowane na nie mniej niz losowej reprezentatywnej probie

n=1000 mieszkancow rynkow emisyjnych dla wojewoddztwa swietokrzyskiego

(wojewddztw osciennych) w wieku 18-65 lat.

2) Warunki realizacji badan ilosciowych.

a)

b)

c)

d)

e)

W terminie 20 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, Wykonawca
opracuje narzedzia badawcze obejmujgce: szczegodtowy opis realizacji badan,
dobdr préby, kwestionariusz ankiety badawczej oraz harmonogram realizacji
badan. Narzedzia muszg zostac skonsultowana z Zamawiajgcym i przez niego
zaakceptowana przed rozpoczeciem badania.

Kwestionariusz ankiety bedzie zawierat zaréwno pytania otwarte jak

i zamkniete. Ankiety mogg zawiera¢ multimedia.

Czas realizacji badania dla pojedynczego respondenta nie przekroczy
15 minut.
W ramach badania pozyskanych zostanie tgcznie minimum 1000 ankiet.

Wykonawca musi dopetni¢ wszelkich staran aby uzyskaé oczekiwany przez
Zamawiajgcego stopien konwersji ankiet. W tym zakresie Wykonawca wykona
szereg czynnos$ci obejmujgcych m.in. wysytke zaproszenia do badania +
kontakt telefoniczny z prosbg o wypetnienie badania, przypomnienie mailowe
o trwajgcym badaniu (dla tych, ktérzy jeszcze nie wypetnili ankiet), ponowny

kontakt telefoniczny.
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f) W przypadku braku spetnienia wymagania ilosciowego pozyskanych ankiet
od Wykonawcy wymagane jest podjecie dziatan korygujgcych, np. przez

dolosowanie podproby o systematycznie powtarzajgcych sie cechach.

2. BADANIA JAKOSCIOWE
W przypadku ruchu turystycznego trudno mowi¢ o losowym charakterze préby.
W takich przypadkach, nalezy zastosowac tzw. okolicznosciowy dobdr préby
majgcy charakter bardziej celowy. Préba do badania jakosciowego zostanie
okreslona przez Wykonawce na podstawie wynikow z badania ilosciowego
i zatwierdzona przez Zamawiajgcego. Niemniej jednak juz na tym etapie
Zmawiajgcy rekomenduje, nastepujgce kryteria doboru proby:
o wiek 18-65 w podziale na 3 grupy wiekowe 18-29 lat, 30-45 lat, 46-65 lat,
o kobiety i mezczyzni,
o o0soby deklarujgce korzystanie z roweru min 2-3 razy w miesigcu,
o o0soby korzystajgce z roweru podczas wyjazddéw rekreacyjnych/wakacii,
ktore w ostatnich 2-latach (2020-2021) odwiedzity woj. Swietokrzyskie
w celach zwigzanych z uprawianiem turystyki rowerowe;.
Na czes¢ jakosciowa zamoéwienia skiadaty beda sie 3 wywiady grupowe.
FGI z turystami — realizacja minimum 3 zogniskowanych wywiadéw grupowych
z turystami krajowymi (Warszawa, Krakéw). W kazdym z wywiadoéw uczestniczy¢
bedzie co najmniej 6 osob. Dobdér respondentow bedzie miat charakter celowy,
a gtownym kryterium wudzialu w badaniu bedzie miejsce zamieszkania
respondenta. Wywiady mogg zosta¢ przeprowadzone on-line.
1) Warunki realizacji badan jakosciowych
a) W terminie 20 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, Wykonawca
opracuje narzedzia badawcze obejmujgce: szczegodtowy opis realizacji
badan, dobdr préb, kwestionariusze wywiadéw oraz harmonogram
realizacji badan. Narzedzia muszg zosta¢ skonsultowane z Zamawiajgcym
i przez niego zaakceptowana przed rozpoczeciem badania.
b) Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania wzoru zaproszenia,

rekrutacji uczestnikow wywiaddw, zapewnienia niezbednych materiatéw
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VII.

do przeprowadzenia wywiadoéw, moderatora wywiadow oraz miejsca
przeprowadzenia spotkan ew. infrastruktury teletechnicznej do realizacji
wywiadow on-line.

Cc) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ udziatu w wywiadach celem
oceny sposobu realizacji zamdéwienia.

d) Wykonawca dokumentowat bedzie realizowane dziatania za pomocag

nagran wideo.

3. OPROGRAMOWANIE

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zastosowania specjalistycznego
oprogramowania do realizacji badania CAWI pozwalajgce na gromadzenie
danych ankietowych i ich przetwarzania, kodowanie w ujednoliconej formie,
nastepnie na zapis w formacie typu sav lub exe (mozliwos¢ transpozycji danych
do programu statystycznego SPSS).

Wykonawca zapewni wsparcie metodologa i analityka (w catym procesie
realizacji badania ilosciowego, w tym weryfikacji doboru proby badawczej,
zakresu ankiety pod katem charakteru pytan, rodzaju odpowiedzi i filtrow,

jak rowniez w trakcie realizacji badania ankietowego i na etapie jego finalizacji).

HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

. Wykonawca zrealizuje badania w okresie 01-30.09.2021 r.

. Ankiety skierowane do turystow i odwiedzajgcych muszg zosta¢ przeprowadzane

we wszystkich dniach tygodnia oraz o r6znych porach dnia w zakresie godzin:
10:00-19:00.

. W toku realizacji zamowienia Zamawiajgcy przewiduje co najmniej dwa spotkania

z Wykonawcg w celu ustalenia szczegotowych warunkow wspotpracy
i oczekiwan, ktore zostaty opisane w dokumentacji postepowania. W spotkaniu
winny uczestniczy¢ kluczowe osoby wskazane przez Wykonawce w formularzu

ofertowym — wykazie osdb. Spotkania mogg zostac przeprowadzone on-line.

. Na etapie realizacji Badan, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo maksymalnego

czasu na akceptacje propozycji Wykonawcy do 3 dni roboczych od otrzymania
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VIII.

przez Zamawiajgcego propozycji. Zasada ta dotyczy¢ bedzie takze innych
uzgodnien o charakterze roboczym, niezbednych do realizacji badania przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia materiatow
uwzgledniajgcych uwagi Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od momentu
ich otrzymania. Wykonawca ma obowigzek kazdorazowego potwierdzania

otrzymania uwag ze strony Zamawiajgcego.

SPOSOB PRZEKAZANIA BADANIA

1. W wyniku realizacji zamowienia Zamawiajgcy otrzyma:

1) raport badawczy w formie prezentacji multimedialnej przygotowanej
w formacie ppt. lub rwnowaznym dla systemu operacyjnego Windows 7, 10
lub rbwnowaznego.

2) streszczenie raportu badawczego w formie prezentacji multimedialnej
zawierajgce] kluczowe elementy z badan uzgodnione z Zamawiajgcym
w formacie ppt. lub réwnowaznym dla systemu operacyjnego Windows 7, 10
lub rbwnowaznego.

3) dokumentacje z badan (raport metodologiczny, wzor ankiety badania CAWI,

scenariusz wywiadéw FGI, nagrania z sesji).

2. Najpdzniej do dnia 30 pazdziernika br. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu

wersje roboczg raportu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1 powyzej w celu zgtoszenia
uwag i wspoélnego ustalenia ostatecznego ksztattu dokumentu. W szczegdlnosci
ustaleniom podlegat bedzie spos6b formatowania dokumentu (szablon graficzny
prezentacji), zastosowane czcionki, uktad tresci, kolorystyka itp. Po ustaleniu
ostatecznego ksztattu raportu z Zamawiajgcym Wykonawca przedstawi

do odbioru przedmiot zaméwienia

. Zamawiajgcy przekaze uwagi do przedmiotu odbioru w terminie 5 dni roboczych

od momentu przekazania raportu roboczego. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ trzykrotnego zgtaszania uwag do raportu na etapie odbioru przy czy
kazde kolejne zgtoszenie uwag bedzie nastepowato w terminie 3 dni roboczych.

Wykonawca ma 3 dni robocze na usuniecie uwag Zamawiajgcego do przedmiotu
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zamowienia. Wykonawca ma obowigzek do kazdorazowego potwierdzania
otrzymania uwag przekazanych przez Zamawiajgcego.

4. Ostateczna wersja materiatow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej uwzgledniajgca
uwagi Zamawiajgcego zgtoszone w toku odbioru, zostanie przekazana przez
Wykonawce w terminie do dnia 30 listopada br.

5. Zaakceptowany przez Zamawiajgcego materiaty, o ktorym mowa w ust. 1
powyzej uwzgledniajgce uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego w toku odbioru
zamowienia stanowit bedzie podstawe do wyptacenia wynagrodzenia.
Na okolicznos¢ tg sporzgdzony zostanie koncowy protokot odbioru zamdéwienia
podpisany przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

6. Raport badawczy oraz jego streszczenie muszg zostaé wzbogacone
w opracowane przez Wykonawce wykresy, infografiki, schematy, rysunki, ktore
odzwierciedla¢ bedg wyniki badan.

7. Wszystkie obiekty zrodtowe (w tym obiekty graficzne), ktore zostaty wykonane
w innych programach powinny by¢ zatgczone w postaci edytowalnych plikoéw
programéw zrédtowych i opisane. Wykonawca powinien posiada¢é do ww.
obiektow zrédtowych autorskie prawa majgtkowe w niezbednym zakresie.
Wszystkie wykresy wygenerowane w programie Excel lub réwnowaznym
osadzone w strukturze raportu badawczego oraz jego streszczenia powinny
posiada¢ mozliwos¢ edycji z poziomu dokumentu (np. szablon programu ppt.
z wkgczong obstugg makr).

8. Raport badawczy oraz jego streszczenie powinny zosta¢ wydrukowane
w 3 egzemplarzach na papierze w formacie A4 min. 80g w petnym kolorze
i oprawione w technice bindowania.

9. Dokumentacja badan tj. wzér ankiety badania CAWI, scenariusz wywiadéw FGI
zostang przekazane w pliku tekstowym DOC oraz PDF.

10.Raport badawczy, jego streszczenie a takze dokumentacja z badan zostanie
przekazana przez Wykonawce takze na nosniku elektronicznym np. ptyta DVD,

pendrive.
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