UCHWALA NR 4703/21
ZARZADU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
Z DNIA 15 GRUDNIA 2021 ROKU

W SPRAWIE:
Przyjecia informacji dotyczacej stanu realizacji Strategii Komunikacji RPOWS 2014-

2020 w zakresie dzialan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w 2020 roku.

NA PODSTAWIE:

Na podstawie art. 9 ust.1 pkt 2 i ust.2 pkt 12 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programoéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2020r. poz. 818) oraz art. 41 ust.2 pkt 4 Ustawy z dnia 5

czerwca 1998 r. o0 samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. z 2020 r. poz. 1668 ze zm.).

§1
Przyjmuje si¢ informacje dotyczaca stanu realizacji Strategii Komunikacji RPOWS 2014-

2020 w zakresie dzialan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w 2020 roku.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Marszatkowi Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podpisania

MARSZALEK
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

ANDRZEJ BETKOWSKI
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Stan realizacji Strategii Komunikacji
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2014 -2020

Podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 jest Strategia komunikacji
RPOWS 2014-2020, ktéra okredla szczegétowe cele oraz formy komunikowania o Funduszach
Europejskich.

Dziatania komunikacyjne realizowane sg corocznie na podstawie Rocznych Plandw Dziatan
Informacyjnych i Promocyjnych, w ktorych zawarty jest opis planowanych przedsiewzie¢,
ich harmonogram, zatozone wskazniki i budzet. Nalezy podkresli¢, ze zaplanowane na 2020 r.
dziatania informacyjno-promocyjne ulegly znaczacej korekcie w zwigzku z pandemia
koronawirusa, ktéra uniemozliwita organizacje wielu przedsiewzieé, inne zas w znaczacy sposob
ograniczyta, zawezajac np. jedynie do formy on line. W duzej mierze modyfikacji ulegta réwniez
tres¢ przekazéw informacyjno-promocyjnych, ktére w znaczacym stopniu skoncentrowaty sie na
przedsiewzieciach wspétfinansowanych z Funduszy Europejskich, majgcych na celu
przeciwdziatanie skutkom pandemii.

Dziatania komunikacyjne RPOWS 2014-2020 prowadzone w 2020 r.

» Portale, serwisy internetowe, prasa i radio:

* prowadzenie strony internetowej RPOWS www.rpo-swietokrzyskie.pl — zamieszczanie
informacji dotyczgcych ogtaszanych konkursow, wynikow naboréw, obowigzujgcych
dokumentéw, aktualnosci (m.in. na temat realizowanych projektéow, podpisywanych
umow, prezentacja efektéw przedsiewzieé realizowanych w ramach RPOWS, dziatari na
rzecz wsparcia placéwek stuzby zdrowia walczgcych ze skutkami COVID-19, przedsiewzie¢
skierowanych do przedsiebiorcéw borykajgcych sie z ekonomicznymi skutkami pandemii,
promocja Swietokrzyskiej Tarczy Antykryzysowej — OCHRONA. ODBUDOWA. ROZWOJ
MSP, informacje o przygotowaniach do nowej perspektywy unijnej na lata 2021-2027).
W 2020 r. strona internetowa RPOWS zanotowata: 1462928 odston, 132218
uzytkownikéw (131 039 nowych uzytkownikow),

* prowadzenie profilu RPOWS 2014-2020 www.facebook.com/RPOWS/ na portalu
spotecznosciowym Facebook — promowanie wydarzen realizowanych w ramach
Programu; informacje na temat wykorzystania srodkow unijnych na przeciwdziatanie
skutkom pandemii COVID-19, prezentacja dziatan beneficjentéw, komunikowanie
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o waznych wydarzeniach zwigzanych z Funduszami Europejskimi, pozyskiwanie nowych
odbiorcow wsrod uzytkownikdéw FB i bezposredni kontakt z nimi, organizacja konkursow
dla uzytkownikow FB, analiza statystyk profilu FB,

= wspotpraca z mediami elektronicznymi prowadzonymi przez samorzad wojewddztwa
Swietokrzyskiego  oraz  podlegle jednostki (m.in.  www.swietokrzyskie.pro,
www.facebook.com/UrzadMarszalkowskiWojewodztwaSwietokrzyskiego),
przygotowywanie tekstow zamieszczanych na portalach, informowanie administratoréow
o dziataniach podejmowanych w ramach RPOWS.

= wspotpraca z mediami lokalnymi i ogdlnopolskimi (prasa i radio) — przygotowywanie
informacji, komunikowanie o przedsiewzieciach realizowanych w ramach RPOWS 2014-
2020, przygotowywanie we wspotpracy z rzecznikiem prasowym odpowiedzi na pytania
dziennikarzy dotyczace RPOWS.

» Dziatania edukacyjne oraz promocyjno-informacyjne dla beneficjentéw
i potencjalnych beneficjentéw

Liczba dziatan edukacyjnych oraz informacyjnych i promocyjnych skierowanych do beneficjentéw
na skutek pandemii koronawirusa zostata znaczgco ograniczona lub przeniesiona do sieci.
Ze wzgledu na wprowadzony stan epidemiczny cze$¢ naboréw konkursowych, zaplanowanych
w harmonogramie na 2020 r., zostata anulowana.

W ramach przedsiewzie¢ edukacyjnych i promocyjno-informacyjnych w 2020 r. zorganizowano:

= 5 edycji warsztatéw dla potencjalnych beneficjentéw (w tym 2 edycje on-line) na temat
prawidtowego przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu. Tematyka warsztatéw
dotyczyta zasad wypetniania wnioskédw o dofinansowanie projektow sktadanych
w ramach konkurséw ogtaszanych przez DW EFS z osi 8 i 9 RPOWS 2014-2020. taczna
liczba uczestnikdéw wszystkich warsztatdw: 50 osdb,

= 3 spotkania informacyjne (1 — stacjonarne dla 150 oséb i 2 — w formie zdalnej
z przedstawicielami beneficjentéw wezwanych w naborze nadzwyczajnym dla powiatéw
- 14 o0so6b) dla potencjalnych beneficjentéw na temat mozliwosci uzyskania
dofinansowania projektéw w konkursach w ramach osi 8 i 9 RPOWS 2014-2020,

= produkcja i emisja 3 spotédw reklamowych o dtugosci 60 s. kazdy, dotyczacych promocji
projektéw z osi 8 i 9 RPOWS. Spoty zostaly wyemitowane w rozgtos$niach: Radio Kielce,
Radio RMF Maxxx, Radio Eska, Radio eM,

= produkcja i emisja materiatéw radiowych popularyzujgcy Baze Ustug Rozwojowych wsrdd
sSwietokrzyskich przedsiebiorcow (liczba emisji: 26),

* publikacja 2 artykutéw prasowych dotyczacych RPOWS promujacych aktualng oferte
projektowa. Zrealizowano fgcznie 5 artykutéw promujacych aktualng oferte WUP
w ramach RPOWS typu ,fullpage” w 2 lokalnych tytutach prasowych.
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» Konferencje, uroczyste podpisanie umow:

= Epidemia koronawirusa w znacznym stopniu ograniczyta mozliwosci organizacji
konferencji dotyczacych RPOWS 2014-2020. Przed ogtoszonym w marcu 2020 r.
lockdownem odbyty sie:

v

v

21.01 — spotkanie Grup Roboczych do spraw EFS oraz ZIT dziatajgcych w ramach
Komitetu Monitorujgcego RPOWS 2014-2020,

27.02 — spotkanie informacyjne dotyczgce konkurséw ogtaszanych w ramach EFS
(z zakresu edukacji, zdrowia, spraw spotecznych), w ktdrej wzieto udziat 160
potencjalnych beneficjentow,

11.03 — konferencja z udziatem kilkudziesieciu dyrektoréw placéwek oswiatowych
z terenu Kielc poswiecona naborom konkursowym na projekty edukacyjne w
ramach EFS.

Po pierwszej fali pandemii, ktéra catkowicie wstrzymata aktywnos¢ w zakresie organizacji
spotkan i konferencji, przyszedt czas na wdrozenie nowej formy komunikacji- on line, ktdra
— w trudnym okresie zamkniecia, braku mozliwosci przemieszczania sie i gromadzenia —
sprawdzita sie. W ciggu kolejnych miesiecy doskonalono narzedzia techniczne umozliwiajgce
organizacje tego typu wydarzen, tak by przekaz trafit do jak najwiekszej liczby oséb i byt
w jak najwiekszym stopniu profesjonalny.

W 2020 r. zorganizowano m.in.:

v

v

20.03 — konferencje prasowg w formie on line na temat wsparcia ze srodkdw
RPOWS placéwek stuzby zdrowia leczacych pacjentéw zarazonych COVID-19,
24.03 — konferencje prasowg on line na temat wsparcia ze srodkdéw unijnych
placéwek stuzby zdrowia i przedsiebiorcéw w obliczu pandemii koronawirusa,
16.04 - telekonferencje prasowg poswiecong najwazniejszym zatozeniom
Swietokrzyskiego Pakietu Ostonowego OCHRONA. ODBUDOWA. ROZWOJ MSP,
05.05 — wideokonferencje z udziatem przedstawicieli 14 sSwietokrzyskich starostw
powiatowych poswiecong przygotowaniom do wdrazania projektu wparcia ze
Srodkéw EFS powiatdw w walce ze skutkami COVID-10,

29.05 — pierwsze posiedzenie on line Zespotu do spraw wsparcia Swietokrzyskiej
Gospodarki w ramach Swietokrzyskiej Tarczy Antykryzysowej OCHRONA.
ODBUDOWA. ROZWOQJ MSP,

26.11 — spotkanie on line przedstawicieli samorzadu wojewddzkiego z Komisjg
Europejska na temat stanu wdrazania RPOWS 2014-2020 z udziatem Christophera
Toda - dyrektora wydziatu do spraw Polski w Dyrekcji Generalnej ds. Polityki
Regionalnej i Miejskiej Komisji Europejskie;j,

webinaria dotyczace zasad naboréw konkursowych w ramach RPOS 2014-2020,
realizacji projektow oraz dobrych praktyk wypracowanych w ramach projektéw.
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uroczyste podpisania umow na dofinansowanie projektow wspétfinansowanych
z RPOWS — to jedna z form promocji funduszy europejskich. Ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng liczba tego typu wydarzen zostata znacznie ograniczona, choé nalezy
zaznaczy¢, ze w 2020 r. — przy zachowaniu rezimu sanitarnego — uroczyste podpisania
umow zostaty zorganizowane. Umowy te dotyczyty m.in. realizacji projektéw
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego i dotyczacych edukacji,
zdrowia i spraw spotecznych, przedsiewzie¢ wspétfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego zwigzanych z termomodernizacjg, rewitalizacjg oraz
komunikacjg. W ostatni dzien 2020 r. zostata uroczyscie podpisana umowa na realizacje
jednego z najwazniejszych projektéw — budowe Swietokrzyskiego Kampusu
Laboratoryjnego Gtéwnego Urzedu Miar w Kielcach.

uroczyste otwarcia obiektéw wspétfinansowanych w ramach RPOWS — ze wzgledu na
pandemie COVID-19 liczba tego typu wydarzen réwniez zostata ograniczona, sposréd
tych, ktére odbyly sie, nalezy wymieni¢ m.in. otwarcie Centrum Naukowo-
Wdrozeniowego Inteligentnych Specjalizacji Regionu Swietokrzyskiego przy Politechnice
Swietokrzyskiej (30 czerwca), oddanie do uzytku mostu na Wisle w Nowym Korczynie
(15 grudnia).

Kampanie informacyjno — promocyjne:

W 2020 r. zostata przeprowadzona kampania promocyjno-informacyjna RPOWS
2014-2020 szerokiego zasiegu, obejmujgca radio, prase oraz media elektroniczne
(w tym spotecznosciowe) oraz nosniki elektroniczne w srodkach komunikacji miejskiej.
Skierowana byta ona do wszystkich grup wiekowych mieszkancéw regionu
Swietokrzyskiego, a jej gtdbwnym celem byta prezentacja inwestycji, przedsiewzie¢ oraz
dziatan (czyli projektéw zaréwno miekkich, jak i twardych oraz przedsiewzieé
skierowanych na walke ze skutkami pandemii koronawirusa) wspétfinansowanych
z funduszy europejskich.
Kampania trwata dwa miesigce — wrzesien i pazdziernik 2020 r. i objeta:

v/ 2 promocyjne spoty telewizyjne (w tym jeden o walce ze skutkami COVID- 19)

w telewizji regionalnej. Kazdy ze spotéw emitowany byt po 30 razy,

v' 2 promocyjne spoty radiowe (kazdy o dtugosci 30 s). Emisja spotéw odbyta sie we
wszystkich rozgtosniach radiowych obejmujgcych swym zasiegiem wojewddztwo
Swietokrzyskie (Radio Kielce, Radio RMF Maxxx, Radio Ztote Przeboje, Radio eM,
Radio Fama, Meloradio, Radio Wawa, Radio Eska). W kazdej z rozgtosni tacznie
wyemitowanych zostato po 100 spotow w najlepszym czasie antenowym,
co oznacza, ze facznie zrealizowano 1600 emisji. Spoty emitowane byty
w rozgtosniach od 15.09 do 15.10. 2020 roku,

v' 4 artykuty prasowe w dzienniku regionalnym ,Echo Dnia” (po 2 artykuty we
wrzesniu i pazdzierniku 2020 r. w wydaniu pigtkowym dziennika),
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v' 4 artykuty na portalu internetowym: www.echodnia.eu (2 artykuty dotyczace
funduszy europejskich i 2 artykuty na temat znaczenia s$rodkdéw unijnych
w kontekscie zwalczania pandemii),

v’ 40 postdw sponsorowanych na portalu spotecznosciowym Facebook, emisje
2 spotéw reklamowych na FB. Sredni zasieg postéw wynidst prawie 43 tys.
odbiorcéw,

v' emisje 2 spotdw reklamowych na kanale YouTube — Z FUNDUSZAMI ZMIENIAMY
SWIETOKRZYSKIE. taczna liczba odston — 141 326,

v' emisje na ekranach wizyjnych w 45 autobusach MPK w Kielcach 2 reklam
30-sekundowych sktadajgcych sie z 3 slajdéw, ktdre przedstawiaty efekty
inwestycji zrealizowanych z udziatem funduszy unijnych. Reklamy emitowane byty
przez caty czas pracy autobuséw (12 godzin dziennie) od 07.09 do 07.10.2020 r.

Eventy:
Dni Otwarte Funduszy Europejskich - w zwigzku z pandemig wydarzenie zostato
zorganizowane w formie on line przy duzym zaangazowaniu firm i instytucji, ktore sa
beneficjentami srodkdéw unijnych. W ramach DOFE:
v' 17 uczestnikdéw przygotowato materiaty filmowe,
v' odbyty sie 4 wejScia na zywo podczas kulminacyjnego weekendu DOFE
25-27 wrzesnia,
v zgtoszono 5 filméw do konkursu ,Blizej niz myslisz”,
v’ zgtoszono 3 filmy do konkursu ,,Pokaz swéj projekt”,
v zaprojektowano i wykonano: fotoramki do zdje¢ selfie do wykorzystania
w mediach spotecznosciowych, puzzle reklamowe, gre memory dla dzieci
i kolorowanki wg indywidualnych grafik prezentujgce atrakcje turystyczne regionu
oraz instytucje, ktére otrzymaty wsparcie z FE. Materiaty te zostaty wykorzystane
m.in. jako nagrody w konkursach organizowanych w ramach DOFE.

Publikacje:

Przygotowano 3 wydania bezptatnego biuletynu poswieconego zagadnieniom RPOWS —
Swietokrzyski Kompas Unijny, kazdy o naktadzie 6000 egzemplarzy. Dystrybucja objeta
wszystkie punkty terenowe, urzedy, miejsca uzytecznosci publicznej. Warto dodag¢, ze
wszystkie archiwalne wydania biuletynu dostepne sg takze w wersji on-line na stronie
internetowej www.rpo-swietokrzyskie.pl

Zrealizowano 8 catostronicowych reklam w gazecie o zasiegu regionalnym — ,,Echo Dnia”.
Ogtoszenia, reklamy, artykuty sponsorowane dotyczyty promocji RPOWS 2014-2020
(w zakresie osi 8 i 9), m.in. przez pokazanie realizowanych projektéw (w tym dot.
przeciwdziatania skutkom COVID-19) oraz informacji o tematach, terminach i kwotach
aktualnych naboroéw.

Ogtoszenia ( 4 szt.) w prasie o zasiegu regionalnym (,Echo Dnia”), dotyczgce dziatan
zwigzanych z FE w zakresie walki z pandemig Covid- 19 m.in. przez pokazanie
realizowanych zakupéw dla jednostek medycznych oraz informacji o terminach
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i kwotach aktualnych naboréw dotacji dla branz poszkodowanych w czasie pandemii
(w ramach Swietokrzyskiej Tarczy Antykryzysowej).

» Punkty informacyjne

Informacji na temat mozliwosci pozyskania srodkéw unijnych udzielajg trzy dziatajgce
w wojewddztwie Swietokrzyskim Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich. Prowadzg
one konsultacje, ktére skierowane sg do wszystkich mieszkaricdw, w tym osdb fizycznych
i przedsiebiorcéw, jak réwniez przedstawicieli podmiotéw publicznych zainteresowanych
pozyskaniem Srodkow bezzwrotnych, jak i wsparcia zwrotnego w formie preferencyjnych
pozyczek, poreczen czy tez kredytdw. Punkty, dziatajgce w Kielcach, Sandomierzu oraz
Skarzysku — Kamiennej, osiggnety w 2020 r. nastepujace wskazniki:

v' liczba udzielonych konsultacji dotyczgcych mozliwosci dofinansowania i procesu
aplikacyjnego: 15 707,

v' liczba udzielonych konsultacji dotyczacych realizacji projektu: 292,

v liczba dyzuréw w gminach (Mobilnych Punktéw Informacyjnych): 48,

v’ liczba spotkan informacyjnych dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw
(stacjonarnych i on-line): 30.

» Materialy promocyjne i brandingowe:

= W 2020 r. wydany zostat dwujezyczny album Swietokrzyskie w fotografii. Wczoraj i dzis,
wspétfinansowany w ramach RPOWS 2014-2020. W albumie znalazly sie archiwalne
fotografie autorstwa wybitnego kieleckiego fotografika Janusza Buczkowskiego obrazujgce
region Swietokrzyski w latach 50. i 60. Skonfrontowane zostaty one z fotografiami
przedstawiajgcymi  wspotczesny region  Swietokrzyski w  kontekscie inwestycji
wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych.

= Materiaty promocyjne, tj. kalendarze ksigzkowe oraz trdéjdzielne, gadzety promocyjne,
Scianki promocyjne niezbedne do realizacji dziatan informacyjno- promocyjnych podczas
konferencji oraz flagi unijne.

> Podsumowanie:

tacznie na dziatania informacyjno-promocyjne w 2020 roku przeznaczono budzet
w wysokosci 722 tys. zt. Niektére z zadan (zwigzane np. ze wspotpracy z mediami lokalnymi)
realizowane byty bezkosztowo.

Nalezy podkreslié¢, ze pandemia koronawirusa w znacznym stopniu uniemozliwita lub
ograniczyta realizacje wielu zaplanowanych wczesniej dziatan (szczegdlnie takich jak
konferencje czy szkolenia). Od marca 2020 r. ze wzgledu na lockdown zostaty wstrzymane
wszelkie aktywnosci, a realizacja czesci przedsiewzie€ zostata przeniesiona do sieci. To wtasnie
Internet stat sie gtdbwnym przekaznikiem tresci informacyjno-promocyjnych i platforma
spotkan.
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W podejmowanych w 2020 r. dziataniach gtdwny nacisk potozony zostat na dwa aspekty —
informacje na temat dziatan wspotfinansowanych ze s$rodkdw unijnych i zwigzanych
z niwelowaniem skutkdéw pandemii COVID-19 oraz prezentacje efektéw wdrazania RPOWS
2014-2020. Wydaje sie to zasadne, biorgc pod uwage fakt, jak ogromne srodki unijne zostaty
skierowane na wsparcie m.in. placéwek stuzby zdrowia oraz gospodarki dotknietej
ekonomicznymi skutkami pandemii. Jednoczes$nie, majgc na uwadze fakt, ze perspektywa na
lata 2014-2020 dobiega konca, nalezato pochyli¢ sie nad jej efektami i zaprezentowaé
spektakularne przedsiewziecia wspétfinansowane z funduszy unijnych.

W podejmowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych skierowanych do mieszkarncéw
regionu ogromny nacisk zostat potozony na atrakcyjnos¢ i réznorodnos$é przekazu oraz
skuteczne wykorzystanie kanatéw komunikacyjnych (zwtaszcza tych elektronicznych).

Podejmowane w 2020 r. dziatania stuzyly takze rozpowszechnianiu wsréd potencjalnych
beneficjentow informacji o mozliwosci pozyskania unijnego dofinansowania na realizowane
przez nich projekty oraz zacheceniu, mimo trudnosci zwigzanych z pandemig, potencjalnych
beneficjentéw do udziatu w konkursach w ramach RPOWS.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze w 2020 r. w ramach dziatan informacyjnych zaczety sie réwniez
pojawiaé materiaty dotyczace przygotowan do nowej unijnej perspektywy na lata 2021-2027.

Wiele cennych wnioskdéw na temat efektow przedsiewzie¢ promocyjno-informacyjnych,
oczekiwan mieszkancow naszego regionu co do form i kanatdw przekazu informacji
o funduszach europejskich oraz wyznaczenia kierunkéw planowanych dziatan dostarcza
najnowsze opracowanie Badania rozpoznawalnosci i wiedzy o funduszach europejskich
w spoteczenstwie polskim. Edycja 2020. Raport dla wojewddztwa swietokrzyskiego.

Wynika z niego, ze zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow wojewddztwa swietokrzyskiego
popiera cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej (82%) i co zadawalajgce - poparcie to jest
wyzsze niz srednia ogdlnopolska, ktéra wynosi 75%. Do najwazniejszych korzysci, jakie
uzyskata Polska po wstgpieniu do Unii Europejskiej mieszkancy regionu zaliczaja:
dofinansowania, dotacje, fundusze unijne (62%), mozliwos¢ pracy za granicg i tatwego
przemieszczania sie pomiedzy krajami (48%) oraz poprawe i rozbudowe infrastruktury (48%).

Wysoka jest rozpoznawalnosé¢ okreslen Fundusze Europejskie i Fundusze Unijne (90%),
pod ktorymi mieszkancy wojewddztwa Swietokrzyskiego rozumiejg ogdlng pomoc finansowg
jaka jest przyznawana na rozwdj Polski, pomoc finansowg i dotacje, ktére sg skierowane na
okreslony projekt oraz wspdlne pienigdze krajow cztonkowskich.

Sredni subiektywny poziom swojej wiedzy na temat FE mieszkaricy regionu oceniajg na
2,58 pkt. (w skali 6 - stopniowej, gdzie 1 oznacza — nie wiem o nich prawie nic, a 6 - wiem
o nich bardzo duzo) i jest to mniej niz Srednia dla Polski wynoszaca 2,7 pkt. Ten wynik
z pewnoscig nie jest satysfakcjonujgcy, konieczne jest wiec zintensyfikowanie dziatan
informacyjno-promocyjnych dotyczgcych FE.

Jakie tematy unijne cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem ankietowanych? Najchetniej
dowiadujg sie oni o tym, na co przeznaczane sg $rodki unijne (64%), w jaki sposéb mozna sie
o nie ubiegac (45%), a takze kto moze starac sie o dofinansowanie (44%).
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Raport dla wojewddztwa sSwietokrzyskiego uwzglednia takze zagadnienia zwigzane
z pandemia koronawirusa. Wedtug mieszkancow naszego regionu $rodki finansowe na walke
z COVID-19 pochodzg gtéwnie ze Srodkédw unijnych i krajowych (39%), natomiast 5%
ankietowanych wskazato tylko $rodki unijne.

Trzech na pieciu badanych (60%) pozytywnie ocenia wptyw srodkéw unijnych na walke
z rozprzestrzenianiem sie COVID-19 w Polsce. Rownie dobrze mieszkancy swietokrzyskiego
ocenili wptyw tych funduszy na ztagodzenie skutkéw gospodarczych wywotanych przez
pandemie koronawirusa (61%).

W wojewddztwie Swietokrzyskim odsetek osdb rozpoznajacych logotyp Funduszy
Europejskich wynidést 62% i wzrost o 15 punktéw procentowych w stosunku do
rozpoznawalnosci w 2018 r. To wynik swiadczacy o sukcesywnym wzroscie wiedzy na temat
FE i skutecznosci dziatari realizowanych w ramach Strategii Komunikacji RPOWS 2014-2020.

Niestety, w stosunku do poprzednich lat istotnie wzrdst odsetek oséb, ktére nie styszaty
o Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich (54% w stosunku 49% z 2018 r. oraz 35%
z 2016 r.). Spadt natomiast odsetek osdb, ktére nie styszaty o stronie internetowej
www.funduszeeuropejskie.gov.pl (48% w stosunku do 55% w 2018 r.). Istotnie wiecej osob
styszato o Portalu Funduszy Europejskich, pomimo, iz z niego nie korzystato (z 30% w 2018 r.
do 40%+ obecnie).

20% badanych zetkneto sie wczesniej z reklamg, programem czy artykutem na temat FE,
natomiast z informacjami o funduszach mieszkaricy wojewddztwa swietokrzyskiego spotykajg
sie najczesciej w telewizji (80%).

23% mieszkancéw wojewddztwa Swietokrzyskiego spotyka sie z informacjami o FE
umiarkowanie czesto, 65% osdb ma z nimi rzadki kontakt. Osoby, ktdre czesto spotykaja sie
z informacjami o FE przyznajg, ze sg one przekazywane zrozumiatym jezykiem (91%),
sg rowniez oceniane jako wiarygodne (81%).

Mieszkancy swietokrzyskiego zapytani o to, gdzie szukaliby informacji o funduszach deklaruja,
ze pierwszym zrodtem wiedzy w tym zakresie bytby Internet (35%). Co dziesigty badany
skierowatby sie do urzedu miasta lub gminy.

Zaprezentowane dane jednoznacznie wskazujg na to, ze wiedza o funduszach europejskich
z roku na rok jest coraz wieksza, ale nie oznacza to rezygnacji z dziatan informacyjno-
promocyjnych i szukania nowych form oraz kanatéw przekazu. Niezwykle istotne jest, by
dostosowane byty one do konkretnej grupy wiekowej, wyksztatcenia czy miejsca
zamieszkania. W praktyce oznacza to wykorzystanie tradycyjnych kanatéw (takich jak np.
prasa, radio, TV), ale i potozenie nacisku na nowoczesne formy komunikacji wykorzystujgce
Internet, w szczegdlnosci zas media spotecznosciowe. Po okresie pandemii zasadnym wydaje
sie rowniez powrdt do organizacji wydarzen promujgcych FE (np. koncertow, konkursow,
konferenc;ji).

Przygotowujac sie do wdrazania nowej unijnej perspektywy warto zadbac o skuteczny przekaz
dotyczacy programu regionalnego na lata 2021-2027 Fundusze Europejskie dla

8



WOIEWADZTWO Unia Europejska

SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze )
jski Rzeczpospolita

Europejskie

Program Regionalny - Polska

Swietokrzyskiego oraz o budowanie marki nowego programu. Z badafd wynika bowiem,
ze 28 % mieszkancéw naszego wojewoddztwa obawia sie, ze po 2021 r. w ogdle nie bedzie
srodkow przekazywanych z FE, zas$ 24 % przypuszcza, ze beda one znacznie mniejsze.
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