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Program promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewédztwa
Swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)

1. WSTEP

1.1. Istota programu promocji i informacji turystycznej
wojewddztwa swietokrzyskiego
Promocja jest jednym z gtownych elementéw planowania marketingowego.
Jednakze nalezy pamietac, ze aby maéc promowac to musi istnie¢ to cos$, co mozemy
promowac, a wiec produkt. Sekwencje dziatan planowania marketingowego, w sposéb

uproszczony, pokazuje ponizszy diagram:

Produkt turystyczny: koncepcja

Pomyst - idea Analizy Klient / turysta

Produkt turystyczny: strategia i rozwQj

Planowanie Oferty

Komercjalizacja

Cena Promocja System sprzedazy

Marketing wewnetrzny

Szkolenie Motywacje Jakos¢

ONONONO

Zrédto: Michat Bucholz, Warsztaty marketingowe POT, 2002

Pojecie produktu, w tym produktu turystycznego moze mie¢ wiele znaczen. Nie wdajac
sie w szczego6towe rozwazania na ten temat mozna stwierdzi¢, ze, w $lad za ,,Strategig
rozwoju turystyki w wojewddztwie swietokrzyskim na lata 2006 - 2014”, postugujemy sie
pojeciem produktu turystycznego definiowanego jako obszar (czy tez terytorium), ktéry
ma (czy tez powinien posiadac) pewne specyficzne cechy, do ktérych nalezq:

e atrakcje

e infrastruktura

¢ dostepnos$¢ komunikacyjna

e wizerunek

e Cena.



Program promocji wraz z rfagionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewédztwa
swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)
Elementy powyzsze warunkujg dobér i tresci przekazéw promocyjnych. Konstruujac
program promocji nalezy bra¢ pod uwage:

e cele jakie chcemy osiagnac¢, bowiem w zaleznosci od wyznaczonego celu
dobieramy narzedzia oraz spos6b ich konstrukcji. Najogdlniej rzecz ujmujac
promocja ma na celu:

— poinformowanie potencjalnych klientéw — turystéw o produkcie i jego
cechach?®
— namoéwienie do zakupu
— przypominanie o tym, ze produkt w dalszym ciggu istnieje
e grupy docelowe, z ktérymi chcemy sie skomunikowac

e nasze mozliwosci, jesli chodzi o zastosowanie réznych narzedzi.

Dokument sktada sie z dwoéch zasadniczych czesci — analitycznej i planistycznej.
Czes¢ analityczna ma pokazac, jaki jest aktualny stan promocji i informacji turystycznej
na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego. Ma ona pokazaé, czym wojewodztwo w tym
zakresie dysponuje — zasoby oraz przyblizy¢ wiedze o otoczeniu i wynikajacych z jego
charakteru uwarunkowan. Taka analiza pozwala na zracjonalizowanie wydatkéw i
podniesienie efektywnosci zaplanowanych przedsiewzie¢. Z kolei cze$¢ planistyczna to
zdefiniowanie grup docelowych i wskazanie uporzadkowanych zadan do realizacji. Ze
wzgledu na wage wyodrebniono problematyke informacji turystycznej.

Warto w tym miejscu wskaza¢ jeszcze jedng istotng kwestie. Aby dziatalno$c
marketingowa byta skuteczna, wymagane jest wspoétdziatanie wielu podmiotéw,
funkcjonujacych na danym obszarze. Wchodzg tutaj w gre podmioty zaréwno ze sfery

publicznej, jaki i prywatnej, a takze organizacje spoteczne (tzw. pozarzadowe).

Niniejszy dokument zostat opracowany przez zespot:
— Michat Bucholz — opracowanie koncowe i redakcja
— Cezary Jastrzebski
— Agnieszka Sikorska
— Maltgorzata Wilk - Grzywna

- Marzena Wanagos — opracowanie wstepne

Autorzy dziekujg cztonkom ROTWS oraz wszystkim osobom i instytucjom, ktore

uczestniczyty w dyskusjach i konsultacjach nad tym dokumentem.

Zespot sktada takze podziekowania pracownikom Biura ROTWS w skiadzie:

! tak naprawde to przekaz informuje (czy tez powinien informowac) o korzysciach, jakie moga osiagna¢
nabywcy, dokonujac zakupu



Program promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewddztwa
Swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)
Anna Drzewiecka, Anna Mandziuk, Grzegorz Szczesny,
oraz pracownikom Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego w sktadzie:
Jacek Kowalczyk oraz Matgorzata Fornalczyk i Sylwia Skuta

Bez ich udziatu, wiedzy i rad nie mogtby on powstac.

1.2. Proces prac nad programem

Proces planowania strategicznego Programu przebiegat w oparciu o szes¢ etapéw,
ktéore mieszczg sie w trzech podstawowych fazach planowania. Po sformutowaniu
dokumentu nastepuje faza realizacji.

Fazy procesu powstawania Programu:

FAZA | — FAZA PRZYGOTOWAWCZA
Etap 1. Organizowanie procesu pracy i powofanie zespotu
wykonawczego

v
FAZA 11 — FAZA DIAGNOSTYCZNA
Etap 2. Analiza uwarunkowan

Etap 3. Sformutowanie gtéwnych obszaréw problemowych i
strategicznych

A 4

FAZA 111 — FAZA PROGNOSTYCZNA
Etap 4. Scalanie dziatan w ramach poszczegdlnych obszaréw
problemowych
Etap 5. Formutowanie priorytetéw i celéw
Etap 6. Przygotowanie systemu wdrazania i monitoringu

FAZA IV - FAZA REALIZACJI
Etap 7. Przyjecie do realizacji przez wtadze wojewddztwa
Etap 8. Wdrazanie systemu promocji i informacji

Zrédfo: M. Wanagos, ,,Program...”

W pierwszym etapie prac przekazano zadanie realizacji budowy programu z
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoédztwa Swietokrzyskiego do Regionalnej Organizacji
Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Nastepnie powotano zespét wykonawczy
sktadajgcy sie z przedstawicieli uczelni wyzszych oraz Slaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej (wojewodztwo S$laskie posiada juz opracowanie w zakresie informagji

turystycznej, wiec uzasadnione byto, aby przedstawiciel tej organizacji byt w zespole).



Program promocji wraz z rfagionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewédztwa
swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)

W drugim etapie przeanalizowano czynniki wptywajace na skuteczne dziatania
marketingowe — promocji i informacji turystycznej oraz dokumenty rzagdowe i regionalne
w zakresie turystyki i promocji. Prowadzone byly réwniez konsultacje drogg
korespondencyjng. Konsultacje przeprowadzone byly metodg ankietowg na podstawie
standaryzowanego kwestionariusza. Badaniem objete zostaty osrodki zagraniczne Polskiej

Organizacji Turystycznej oraz podmioty z obszaru wojewodztwa $wietokrzyskiego.
Reasumujac: niniejszy dokument zostat sporzadzony na podstawie:

e Strategii rozwoju turystyki w Polsce na lata 2007-2013 — projekt

e Strategii rozwoju turystyki w wojewoddztwie swietokrzyskim na lata 2006-2014

e Programu promocji i informacji turystycznej dla wojewddztwa Swietokrzyskiego
(na lata 2008-2014) — opracowanie wstepne, Marzena Wanagos

e badan ankietowych

e konsultacji spotecznych z grupami wymienionymi powyzej.

1.3. Zakres programu

Program jest swoistym szczeg6towym opracowaniem priorytetu 5 - ,,Opracowanie
zintegrowanego i skutecznego systemu promocji i marketingu” - Strategii Rozwoju
Turystyki w Wojewddztwie S'Wietokrzyskim. Obejmuje rozwigzania w zakresie promocji

regionu, w tym informacji turystycznej i badan rynku turystycznego.

Zgodnie z zatwierdzong przez Sejmik Wojewodztwa Strategig Rozwoju Turystyki

Wojewodztwa S'Wietokrzyskiego, obejmuje nastepujgce zagadnienia:

e promocja — wizerunek
Stworzenie wyraznego wizerunku Regionu na mapie turystycznej Polski. Zwiekszenie
skutecznosci i efektywnosci dziatan dzieki m.in. wykorzystaniu innowacyjnych rozwigzan
(np. e-marketing, branding Regionu), poprawie integracji oraz koordynacji dziatan
marketingowych w Regionie "MOWIMY JEDNYM GLOSEM". Zwiekszenie efektywnosci
systemu poprzez wdrozenie marki Regionu oraz poprawe jakosci, w tym dzieki systemowi
informacji zwrotnych i monitoringu w punktach IT (rynki docelowe, dobdr dziatan,
narzedzi itp.)

¢ Informacja turystyczna
Informacja i identyfikacja turystyczna — budowa wszechstronnego, spojnego systemu
informacji oraz identyfikacji turystycznej Regionu, opartego m.in. na szerokim
partnerstwie z podmiotami okototurystycznymi, integracji sieciowej punktéw i centrow
informacji w Regionie oraz wdrozeniu systemu identyfikacji wizualnej oraz przestrzennej.
Zostang takze stworzone specjalne narzedzia, pozwalajgce na zwiekszenie efektywnosci
systemu informacji.

e Badania marketingowe



Program promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewédztwa
Swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)
Program nie podejmuje szczegdétowo tematyki badan marketingowych. Nalezy przede
wszystkim podkresli¢ potrzebe przeprowadzenia badan:

wizerunkowych — postrzegania Regionu Swietokrzyskiego,

jakosciowych, dotyczgacych potrzeb turystow,

statystycznych
e rynku pracy - pod katem potrzeb szkoleniowych i efektywnosci prowadzonych
szkolen.
Okres realizacji Programu promocji obejmuje okres 2008-2013 i réwniez zgodny jest z
przyjeta Strategig.? Dtugi okres czasu pozwala zachowaé pewng konsekwencje dziatan

promocyjnych, co pozwala na maksymalizacje efektow.

2 w tekscie ilekro¢ uzywa sie skrétow: ,,Strategia” — odwotuje sie do Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie
Swietokrzyskim na lata 2006-2014
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2. UWARUNKOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI W
WOJEWODZTWIE SWI ETOKRZYSKIM

2.1. Uwarunkowania wewnetrzne
Wsrod uwarunkowan wewnetrznych uwzgledniono nastepujace czynniki:
1. Tradycja,
2. Korelacja: atrakcyjnos$¢ turystyczna - walory turystyczne - zagospodarowanie
turystyczne - ruch turystyczny,
Planowanie strategiczne rozwoju turystyki w regionie,

Silne i stabe strony turystyki w regionie.

Tradycja

Turystyka w wojewoddztwie S$wietokrzyskim ma odlegte, mocno zakorzenione i
wyspecyfikowane tradycje. Z racji wyjatkowych waloréw turystycznych regionu dominujg
tu przyjazdy o charakterze poznawczym. W formie zorganizowanego ruchu
turystycznego, prowadzonego poczatkowo przez Polskie Towarzystwo Krajoznawcze, a
nastepnie przede wszystkim przez Polskie Towarzystwo Turystyczno — Krajoznawcze,
rozwija sie ona od stu lat. Podkresla sie przy tym zwitaszcza mozliwosci wykorzystania
terenu w edukacji, w tym szczegoélnie tej dotyczacej dzieci i mtodziezy szkolnej. Jeszcze
dtuzsze tradycje ma turystyka uzdrowiskowa, prowadzona od blisko 200 lat w Busku-
Zdroju i Solcu Zdroju, a niegdys$ takze w Czarnieckiej Gorze oraz zapomnianych obecnie
kurortach Piotrkowice i Krasocin. Wyjatkowy charakter buskich i soleckich waéd
leczniczych nieustannie przycigga osoby pragngce poprawi¢ stan zdrowia przede
wszystkim w schorzeniach ortopedyczno — urazowych, neurologicznych,
reumatologicznych, kardiologicznych i chorobach skéry. Odlegte tradycje wigzg sie z
turystyka pielgrzymkowaq, ktérej symbolem staty sie Relikwie Drzewa Krzyza Swietego,
przechowywane w klasztorze na Swietym Krzyzu. To najstarsze polskie sanktuarium
religijne do potowy XVII w. bylo tez najwazniejszym i najczesciej odwiedzanym. Obecnie
kazdego roku przybywa tu Kkilkaset tysiecy pielgrzymow. Jeszcze wiecej wiernych
odwiedza najmiodsze polskie sanktuarium o charakterze ogdélnokrajowym, czyli Katkéw —
Godow. Trwaty dorobek zyskaty rowniez wspotczesnie wyksztatcone rodzaje turystyki:
biznesowa i agroturystyka. Pierwsza zyskatfa istotny impuls rozwojowy dzieki intensywnej
dziatalnosci Targéw Kielce, ktdére zajely pozycje wicelidera na krajowym rynku
wystawienniczym. Druga, bazujac na bogatej, tradycyjnej kulturze ludowej, rozwineta sie

w oparciu o nieprzeksztatcone i niezdewastowane srodowisko naturalne.
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Korelacja: atrakcyjno$¢ turystyczna - walory turystyczne - zagospodarowanie
turystyczne - ruch turystyczny

O atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa Swietokrzyskiego decydujg zaréwno
walory turystyczne, jak i zagospodarowanie turystyczne. W poréwnaniu z innymi
wojewodztwami, region Swietokrzyski wyroznia sie wielkim nagromadzeniem i
réoznorodnoscig waloréw. Dotyczy to wszystkich komponentow, a wiec zaréwno waloréw
wypoczynkowych, specjalistycznych a takze krajoznawczych, wsréd ktorych réwnorzedng
range posiadajg walory naturalne i antropogeniczne. W parze z nimi i powszechnym, nie
tylko w wojewddztwie, przekonaniem o ich wyjatkowosci, nie idzie jednak
zagospodarowanie turystyczne, ktore nalezy uzna¢ za niedostateczne. Dotyczy to
wszystkich czterech baz infrastruktury, czyli bazy noclegowej, gastronomicznej,
komunikacyjnej i uzupetniajacej, nawet, jesli wezmie sie pod uwage zauwazalng w
ostatnim czasie poprawe stanu obiektéw hotelarskich w samych Kielcach. Miedzy
wyjatkowymi walorami turystycznymi a ubogim zagospodarowaniem turystycznym
istnieje — potegowany przez brak produktéw turystycznych - rozdzwiek, ktéry wptywa na
natezenie ruchu turystycznego. Jest ono stabe i w efekcie w rankingu polskich
wojewodztw region Swietokrzyski zajmuje miejsce na koncu listy. Biorac pod uwage
krajowy ruch dtugookresowy wojewddztwo Swietokrzyskie znajduje sie na 14 — 16
miejscu, ruch kréotkookresowy — 15 miejscu, a przyjazdy obcokrajowcow — roéwniez na 15

miejscu.

Planowanie strategiczne rozwoju turystyki w regionie
Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie Swietokrzyskim na lata 2006 — 2014

zostata przyjeta przez Sejmik Wojewodztwa éwietokrzyskiego 6 lutego 2006 roku.
Wskazuje sie w tym dokumencie na pie¢ newralgicznych punktéw:

e produkt turystyczny bedacy podstawgq filozofii

o wykwalifikowane kadry

e marketing traktowany jako efektywna forma sprzedazy produktu (i promocja

jako najwazniejszy jej komponent)
e przestrzen turystyczng rozumiang w sensie polityki dostepnosci waloréw
e wsparcie instytucjonalne na ptaszczyznie instytucji, samorzadu, organizacji.

Samorzady wszystkich szczebli wojewddztwa Swietokrzyskiego w wiekszosci
podkreslajq znaczenie turystyki w strategicznych celach rozwojowych swoich terenow,
wymieniajac ja wsrod mocnych stron i planowanych poczynan. W przyjetych
dokumentach podkresla sie zwilaszcza mozliwo$¢ uzyskania z turystyki wptywow do
budzetu, nowych miejsc pracy, fundamentu koniunktury innych dziedzin gospodarki,

aktywizacji spotecznej, zaspokojenia potrzeb cztowieka XXI wieku.
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Uwypuklane sa przede wszystkim wyjatkowe zasoby S$rodowiska naturalnego
wojewoédztwa, ktére tworzg tereny stabo uprzemystowione, obszary prawnie chronione,
stanowigce Wieloprzestrzenny System Obszaréw Chronionych, a takze obszary
ekologicznie czyste i zapewniajace zdrowg zywno$¢. Na réwni z nimi podkreslane s3:
bogactwo dziedzictwa kulturowego, dostepnos$¢ komunikacyjna (zwigzana z centralnym
potozeniem wojewodztwa) oraz sgsiedztwo aglomeracji warszawskiej, Slaskiej,

krakowskiej, t6dzkiej.
Za strategiczne kierunki rozwoju turystyki w wojewodztwie $wietokrzyskim uznano:
e Turystyke dzieci i mtodziezy szkolnej,
e Turystyke uzdrowiskowq,
e Turystyke kulturowg,
e Turystyke aktywna,
e Agroturystyke,
e i — uzupetniajgco — turystyke biznesowaq.

W Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie Swietokrzyskim na lata 2006 —
2014 najwiecej uwagi pos$wiecono kreowaniu i wdrazaniu zintegrowanych produktéw
turystycznych, jako czynnikéw bezposrednio wplywajacych na rozwdj turystyki. Oprocz
tego zaktada sie, ze realizacja strategii doprowadzi, m. in. do: opracowania programéw
budowy i rozwoju produktéw turystycznych wokét wybranych szlakéw tematycznych wraz
z infrastrukturg specjalistyczng; opracowania efektywnych modeli wdrazania produktéw;
budowy silnego partnerstwa publiczno - prywatnego wokét podejmowanych
przedsiewzied, transferu technologii, a takze identyfikacji potencjatu i mozliwosci rozwoju
produktow niszowych, z uwzglednieniem specyfiki regionalnej. Jednym z najwazniejszych
celéw ,,Strategii...” jest stworzenie modelowych rozwigzan prawnych i organizacyjnych,
umozliwiajgcych inicjowanie przez samorzady proceséw tworzenia lokalnych i
regionalnych produktéow turystycznych, a takze wspieranie funkcjonowania produktéw
turystycznych. Waznym motywem jest rdéwniez stworzenie procedur prawnych
umozliwiajacych tworzenie partnerstwa publiczno-prywatnego przez samorzad, partneréw

spotecznych i gospodarczych.
Silne i stabe strony turystyki w regionie

Do silnych stron rozwoju turystyki w wojewddztwie 3Swietokrzyskim nalezy

zaliczy¢:

e potozenie w centralnej czesci Polski, w bezposrednim sgsiedztwie najwiekszych
aglomeracji, takich jak Warszawa, Krakéw, Katowice, to6dz. Mozliwosc

szybkiego dotarcia do granicy z Czechami, Stowacjq i Ukraing;

10



Program promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewédztwa

nalezg:

Swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)

e walory naturalne, stwarzajagce doskonate warunki do uprawiania turystyki
aktywnej i specjalistycznej, w tym takze przez osoby niepetnosprawne i
starsze. Region jest czysty ekologicznie, a system obszaréw chronionych
przyrodniczo zajmuje ok. 67% powierzchni wojewddztwa. Cenne wody

mineralne wyrézniajg Busko-Zdrdj i Solec Zdréj;

e bogate i unikatowe dziedzictwo kulturowe, czesto o znaczeniu Swiatowym.
Wiele ciekawych imprez kulturalnych ma zasieg miedzynarodowy.

Podtrzymywane sg tradycje ludowe;
e stale utrzymywang popularno$¢ wojewodztwa jako celu wycieczek szkolnych;

e dynamiczny rozwdj ,Targbw Kielce”, stymulujgcych przyjazdy do

wojewodztwa;

e szerokg dziatalnos¢ promocyjng Regionalnej Organizacji Turystycznej

Wojewddztwa Swi(—;:tokrzyskiego.

Do najwiekszych barier rozwojowych turystyki w wojewddztwie Swietokrzyskim

mata liczba markowych produktéw turystycznych i pakietow ofertowych. Mimo
wzmozonych dziatan szkoleniowych, prowadzonych od potowy 2006 roku w
ramach programu ,Turystyka wspoélna sprawa”, nastawionego na tworzenie
sieciowych produktéw turystycznych, w regionie nadal dominuje amatorskie
nastawienie na proby sprzedazy idei walorow turystycznych, zamiast
skoncentrowanie sie na przygotowaniu oferty produktowej;

brak monitoringu ruchu turystycznego i oceny skutecznosci promocji. Te
zaniechania sg pochodng nieumiejetnosci stworzenia atrakcyjnych produktow
turystycznych. Przy braku zrozumienia, ze dzieki produktom mozna sprzedac
turystom to, czego rzeczywiscie potrzebuja, a nie to, co nam sie wydaje, ze
znajduje sie w orbicie ich zainteresowan, panuje przekonanie, ze nie ma potrzeby
badania preferencji turystycznych;

nieumiejetno$¢ skorzystania ze ,zfotego trojkata” Warszawa — Krakow —
Czestochowa. W wojewodztwie $wietokrzyskim nie podjeto dotad zmasowanych
staran o wigczenie jednej z najwiekszych atrakcji regionu (np. neolityczne
kopalnie krzemienia pasiastego w Krzemionkach, dymarki sSwietokrzyskie,
Battowski Park Jurajski) do programu zwiedzania Polski w ramach utartego od
dawna schematu pobytu na trasie Warszawa — Krakow — Czestochowa;

maty ruch przyjazdowy cudzoziemcow. W regionie nie stworzono dotad masowej
oferty dla turystéw zagranicznych. W regionie pojawiajq sie, wiec oni najczesciej z

inicjatywy wilasnej;
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e niedostateczne zagospodarowanie turystyczne;

e brak wspétpracy miedzy subregionami zainteresowanymi rozwojem turystyki.

2.2. Uwarunkowania zewnetrzne
Ws$rod uwarunkowan zewnetrznych uwzgledniono nastepujace czynnikis:
e Wojewddztwo Swietokrzyskie na tle innych regionéw
e Wspodlpraca z Polska Organizacjg Turystyczng
e Unia Europejska
e Planowanie strategiczne rozwoju turystyki i promocji w Polsce.

e Szanse i zagrozenia rozwoju turystyki

Wojewddztwo swietokrzyskie na tle innych regionéw

Rozwoj turystyki w wojewodztwie $wietokrzyskim napotyka na istotng bariere,
jakg jest silna konkurencja ze strony bardziej znanych w kraju obszaréw turystyki.
SzczegoOlne znaczenie majg w tym kontekscie regiony oferujgce podobne produkty
turystyczne, ale dysponujgce znacznie lepszg infrastrukturg. Najwiekszg presje wywiera
sgsiednie wojewddztwo matopolskie, ktoérego miedzynarodowg ikone — Krakéow -—
obudowano roznorodnymi produktami i agresywng promocjg. Konkurencyjnos¢ innych
regionéw Polski, w tym zwilaszcza tych wysoko uprzemystowionych, przejawia sie takze w

skuteczniejszym pozyskiwaniu inwestoréw.

Wspolpraca z Polska Organizacja Turystyczng

Zarbwno w odniesieniach zagranicznych, jak i krajowych wojewddztwo
Swietokrzyskie korzysta z doswiadczen i dziatalnosci Polskiej Organizacji Turystycznej,
ktérej gtbwnym zadaniem jest wzmacnianie wizerunku Polski jako kraju nowoczesnego, o
silnej i wyrazistej tozsamosci zbudowanej na fundamencie dziedzictwa kulturowego oraz
bogatego w atrakcyjne walory S$rodowiska naturalnego. Cel ten realizowany jest na
poszczegoblnych rynkach turystycznych poprzez przedstawicielstwa, zwane Polskimi

Os$rodkami Informacji Turystycznej, w 14 krajach $wiata.

Misja POT doskonale komponuje sie zaréwno z silnymi stronami wojewddztwa, jak
i dgzeniem do poprawy wizerunku turystyki w regionie na rynkach Swiatowych. Z tego
powodu wojewodztwo wigcza sie do wszechstronnych dziatan POT na rzecz promocgji i
rozwoju turystyki polskiej w kraju i zagranica, wykorzystujagc w tym celu Regionalng
Organizacje Turystyczng Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Efektem wspoipracy jest nie
tylko udziat regionu w licznie organizowanych imprezach promocyjnych, stoiskach na
targach, konkursach, seminariach i konferencjach, ale tez inspirowanie POT-u do

zainteresowania wojewo6dztwem, jego subregionami i lokalnymi produktami
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turystycznymi. Przedstawiciele wojewoddztwa stale uczestniczg w spotkaniach roboczych i
warsztatach turystycznych z udziatem kierownictwa POT, dyrektoréw POIT-6w oraz
Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki. Stuzg one koordynacji dziatan promocyjnych
podejmowanych na rynku krajowym i na rynkach zagranicznych. ROT wS byta réwniez
inicjatorem oraz organizatorem | Zlotu Regionalnych i Lokalnych Organizacji
Turystycznych, ktéry odbyt sie w Solcu Zdroju. Przedstawiciele wojewédztwa udzielajq sie

aktywnie w Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych.

Unia Europejska

Akcesja Polski do Unii Europejskiej stworzyta mozliwos¢ wykorzystania programow
i funduszy strukturalnych dla rozwoju turystyki. Spowodowata réwniez, zwiaszcza po
rozszerzeniu Strefy Schengen, utatwienia formalno-prawne podczas przekraczania granic.
Najwieksze szanse rozwojowe w odniesieniu do wojewddztwa Swietokrzyskiego wigzg sie
z mozliwosciami wykorzystania $rodkoéw finansowych, ktére umozliwiq dokonanie
inwestycji infrastrukturalnych w celu rozbudowy lub modernizacji obiektéw, wdrozenie
projektéw promocyjnych i szkoleniowych majacych na celu ksztatcenie kadr dla obstugi
ruchu turystycznego oraz planowanie rozwoju turystyki. Realizacja tych planéw odbywac
sie bedzie na wszystkich szczeblach struktur samorzgdowych i organizacji
pozarzadowych. Moze to doprowadzi¢ do rozdrobnienia inicjatyw i niezdrowej konkurencji

walki o fundusze za wszelkg cene.

Planowanie strategiczne rozwoju turystyki i promocji w Polsce

Rozwdj turystyki w wojewddztwie Swietokrzyskim zbiega sie ze wzrostem
znaczenia tej dziedziny w programach rzgadowych, czego wyrazem jest, m. in. powstaty
projekt Strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie $wietokrzyskim na lata 2006-2014
i zwigzane z tym zwiekszenie $rodkoéw finansowych na turystyke w Narodowym Planie
Rozwoju a takze fatwiejszy dostep do finansowania. Obszary priorytetowe oraz cele
posrednie i operacyjne przyjete do realizacji w wojewodztwie sg tozsame z obszarami
priorytetowymi i celami strategii krajowej. Wskazuje sie w nich, ze wiodacq role dla
rozwoju sektora turystyki odgrywajq produkty turystyczne w regionach, w tym przede
wszystkim produkty oparte o potencjat regionalny i budowane na bazie szlakéw
turystycznych. Zaleca sie przy tym dziatania ukierunkowane na ksztattowanie
innowacyjnych i konkurencyjnych produktéw, stymulujgce inwestycje w infrastrukturze
oraz majace na celu wdrazanie nowoczesnych rozwigzan marketingowych. Idea produktu
wigze sie jednak nierozerwalnie m. in. z promocjq, kwalifikacjami kadr, sitg marki,
otoczeniem instytucjonalnym i przestrzenig turystyczng. W tych dziedzinach

rekomendowane s rozliczne dziatania, ktére w przypadku wojewoddztwa mogq
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wskazywac kierunki ewentualnej wspotpracy z partnerami zewnetrznymi oraz zachecac

do podejmowania uregulowan wewnetrznych.

Szanse i zagrozenia rozwoju turystyki
W kontekscie turystycznych trendéw ogolnoswiatowych i ogoélnokrajowych szans
rozwojowych nalezy upatrywac w nastepujgcych przestankach:

e prognozy wskazujace na ciggty wzrost liczby podrézy na Swiecie i utrzymywanie
wiodacej roli Europy;

e trendy dotyczace wzrostu Swiadomosci zdrowotnej, ktéra warunkowac bedzie
wybér miejsca pobytu — uzdrowiska, zywno$¢ ekologiczna, medycyna
niekonwencjonalna — oraz zainteresowanie turystyka aktywna;

e trendy dotyczace wyzszego poziomu wyksztatcenia, ktory warunkowac bedzie
wybor ofert opartych na historii, tradycji, kulturze, folklorze, majgacych wptyw na
duchowy rozwoj cztowieka;

e trendy dotyczace informatyzacji spoteczenstw oraz  wykorzystywania
nowoczesnych technologii;

e rozwoj tanich linii lotniczych.
Zewnetrzne zagrozenia rozwoju turystyki wigzg si€ z nastepujacymi przestankami:

e brak systemu wspomagania przedsiewzie¢ publiczno-prywatnych w turystyce,

e Dbrak jednolitego, krajowego systemu informacji i promocji turystyki,

o konflikt miedzy rygorami ochrony przyrody a rozwojem infrastruktury
turystycznej,

e pominiecie regionu w planach budowy autostrad w Polsce,

e rosngca emigracja ludzi mtodych z wojewddztwa.
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3. ANALIZA STANU DZIALAN PROMOCYJNYCH |
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO

Analizy promocji turystyki w wojewodztwie $wietokrzyskim dokonano w oparciu o
obserwacje wilasng oraz dwukrotne badania ankietowe, przeprowadzone w 2007 roku.
Skoncentrowano sie przede wszystkim na roli ROTWS, jako podmiotu wybijajgcego sie w
dziatalnosci promocyjnej. Ocenie poddano réwniez samorzady lokalne nienalezgce do

ROTWS oraz inne podmioty zajmujgce sie promocjg turystyki.

3.1. Rola ROTWS i Urzedu Marszatkowskiego w zakresie promocji
turystyki regionu

Istotne zmiany w rozwoju turystyki nastgpity wraz z powotaniem Regionalnej
Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego (ROTWS). Gtéwnym jej
zadaniem stata sie wszechstronna promocja regionu. Pierwsze dziatania zmierzajace do
utworzenia ROT mialy miejsce w 2000 roku, ale formalnie organizacja istnieje od 2002
roku. Obecnie odgrywa najwazniejszg role w inicjowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
promocyjnej. Do Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego
nalezg obecnie 90 cztonkéw, reprezentujacych administracje samorzadowa,

stowarzyszenia, biura podrézy, obiekty noclegowe, instytucje oraz firmy.
Analizujgc dziatalno$¢ promocyjng ROTWS przedstawiono:

* Rozw6j ROTWS,

* Dziatania promocyjne ROTWS.

Rozwoj ROTWS

ROTWS istnieje od 2002 roku. Jej geneza siega jednak okresu wczesniejszego,
gdyz zgromadzenie inicjatywne odbyto sie juz 19 grudnia 2000 roku. Uczestniczyto w nim
17 os6b reprezentujacych Urzad Marszatkowski, starostwa powiatowe i samorzady
gminne oraz stowarzyszenia agroturystyczne i organizacje zwigzane z turystykaZ.
Powotano wéwczas Komitet Zatozycielski, ktéry rozpoczat starania o rejestracje sadowa.
Nastgpita ona jednak dopiero w dniu 12 marca 2002 roku®. Nastepnie prowadzono

gtéwnie czynnosci organizacyjne i petng dziatalno$¢ rozpoczeto od 1 wrzesnia 2002 roku.

® Protoké? z zebrania zalozycielskiego zwigzku stowarzyszer pod nazwg: Organizacja Turystyczna Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, ktére odbyfo sie w dniu 19 grudnia 2000 r. w Kielcach w budynku Wojewodzkiego Domu Kultury w
Kielcach o godzinie 11.00, ss. 4.

* Informacja Dodatkowa do Sprawozdania Finansowego za 2002 rok. Materiaty ROTWS w Kielcach nr 1, s. nib.
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Tabela 1. Liczba cztonkéw ROTWS w 2000 — 2007

Rok Liczba cztonkow
2000 17
2002 30
2003 57
2004 64
2005 78
2006 81
2007 84

Zrédfo: sprawozdania roczne ROT WS.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli nr 3.1, najwiekszy przyrost
cztonkéw ROTWS nastapit w 2003 roku, kiedy to zwigzek niemalze podwoit liczebnoéé.
Istotny wzrost czionkéw odnotowano réwniez w 2005 roku. Zréznicowanie rodzajowe
cztonkéw organizacji zaprezentowano w tabeli.

Tabela 2. Struktura rodzajowa cztonkéw ROT WS w latach 2000 — 2007

2000 2002 2007

Samorzad 1 1 1
wojewodzKi
Samorzad 6 6 7
powiatowy
Samorzad miejsko 5 10 25
— gminny i gminny
Stowarzyszenie 5 10 20
Biuro podroézy - - 7
Obiekt noclegowy - 3 12
Instytucja - - 5
Firma - - 7

RAZEM 17 30 84

Zrédfo: sprawozdania roczne ROT wS

Jak wynika z powyzszego zestawienia, najwiekszym udziatowcem ROTWS sq
samorzady réznego szczebla. W grupie inicjatywnej stanowily one 70,6 procenta
wszystkich cztonkéw. W roku rozpoczecia dziatalnoéci udzial samorzadéw w ROTWS
wynosit 56,7 procenta, natomiast obecnie zmalat do 39,3 procenta. 33 samorzady
nalezace do ROTWS to okoto jedna czwarta catego wojewodztwa Swietokrzyskiego, ale
mozna spodziewac sie, ze ich dalszy przyrost bedzie ograniczony, gdyz nie wszystkie
Srodowiska wigzg swojg przyszto$¢ z rozwojem turystyki. Sytuacja wyglada podobnie w
przypadku stowarzyszen, ktérych udziat w analizowanych latach wynosit odpowiednio:
29,4; 33,3 i 23,8 procenta. Biorgc pod uwage wzajemne relacje miedzy rozwojem
ROTWS a podejmowanymi dziataniami promocyjnymi mozna przypuszczaé, ze w
przysztoéci rozwdj ilosciowy organizacji opiera¢ sie bedzie przede wszystkim na
pozostatych podmiotach — S$ciSle zwigzanych z branzg turystyczng biurach podrozy,

obiektach bazy noclegowej, instytucjach i firmach. W $lad za tym przemodelowania
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wymagac bedzie réwniez dziatalno$¢ promocyjna. Wiekszej réwnowagi wymagac bedzie
takze wewnetrzna dbato$¢ o zaspokojenie potrzeb czionkéw organizacji. Obecnie
przyktadem jednostronnej koncentracji na samorzgadach moze by¢ prezentacja cztonkéw
na stronie internetowej ROTWS, gdzie przedstawiono tylko i wylgcznie samorzady,

pomijajac pozostate podmioty®.

Dziatania promocyjne ROTWS

Od samego poczatku za podstawowy punkt swego dziatania ROTWS uznaje
wspieranie rozwoju i promocje turystyki wojewddztwa Swietokrzyskiego. Zadanie to
precyzuje sie jednoznacznie. Na przyktad w 2000 roku uznano, ze ,Celem powstania
Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego jest: * Rozwdj turystyki w
Wojewddztwie éwietokrzyskim * Promocja Wojewddztwa éwietokrzyskiego jako regionu
atrakcyjnego turystycznie (...) * Tworzenie systemu regionalnej informacji turystycznej”®.
W przyjetym statucie ROTWS zapisano réwniez: ,Organizacja zostata powotana i dziata w
celu: 1) rozwoju turystyki w Wojewoddztwie éwietokrzyskim, (..) 3) promocji
Wojewddztwa Swietokrzyskiego7. W licznych materiatach organizacja podkresla, ze misjq
ROTWS jest wspieranie rozwoju i promocja turystyki wojewddztwa Swietokrzyskiego. Ten
nadrzedny cel ROTWS realizuje za pomocgq zintegrowanych przedsiewzie¢, obejmujacych
przede wszystkim: wudziat w zagranicznych i krajowych targach oraz gietdach
turystycznych, obstuge regionalnego portalu turystycznego, prowadzenie centrum
informacji turystycznej oraz wspoiprace z krajowym systemem informacji, wizyty
studyjne i study — press z udziatem dziennikarzy zagranicznych i krajowych, wspoétprace
ze S$rodkami masowego przekazu, prowadzenie dziatalno$ci wydawniczej, a takze
organizacje imprez promocyjnych. ROTWS do najwazniejszych dziatan promocyjnych
zalicza, uwzgledniajac ich hierarchie waznosci: targi turystyczne, public relations,
informacja turystyczna, prowadzenie stron internetowych, publikacja wydawnictw oraz

imprezy promocyjne.
Targi turystyczne

Tabela 3. Udziat ROT WS w targach turystycznych w latach 2002 — 2007

Rok Targi krajowe Targi zagraniczne | Razem
2002 - - -
2003 5 - 5
2004 6 1 7
2005 5 4 9
2006 6 1 7
2007 7 2 9

% 7 zycia ROT-u. Prezentacje czfonkéw ROT, w: ROT WS [online], [dostep 1 grudnia 2007]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.rot.swietokrzyskie.pl/prezentacje.php.

® Protoké? z zebrania zafozycielskiego..., s. 1 — 2.

7 Statut ROTWS. Materiaty ROTWS w Kielcach nr 2, s. 1.
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Zrédfo: sprawozdania roczne ROT ws

Z powyzszego zestawienia wynika, ze ROTWS stale wzbogaca swoéj udziat w
targach i gietdach turystycznych. W pierwszym roku dziatalnosci nie uczestniczono
wprawdzie w zadnej imprezie tego typu, ale juz w 2003 roku organizacja promowata
region S$wietokrzyski podczas pieciu targéw: Miedzynarodowych Targéw Turystyki,
Sprzetu Turystycznego i Sportowego ,Glob” w Katowicach, éwietokrzyskich Targéw
Turystyki ,Voyager” w Kielcach, Targéw Turystyki i Wypoczynku ,Lato” i Targéw
Turystycznych T.T.Warsaw w Warszawie oraz Tour Salonu w Poznaniu. W nastepnym
roku wybrano wszystkie dotychczasowe imprezy i Miedzynarodowe Targi — Regiony
Turystyczne ,,Na styku kultur” w todzi, a takze po raz pierwszy uczestniczono w targach
zagranicznych — ITB w Berlinie. Zagranice preferowano w 2005 roku, wyjezdzajgc na ITB

w Berlinie, targi w Utrechcie, MITT w Moskwie i targi w Brukseli.

W kraju zdecydowano sie wowczas na pie¢ imprez: 16dzka, kielecka, poznanskg
oraz warszawskie ,Lato” i TT. W kolejnym roku ograniczono wyjazdy zagraniczne tylko do
ITB, za to intensywnie promowano si€¢ w kraju: w todzi, podczas Podlaskich Targow
Turystycznych w Biatymstoku, w Kielcach, Warszawie i Poznaniu. ROTWS zorganizowata
takze w Kielcach | Gietde Turystyczng — Odlotowe Wakacje. W 2007 roku uczestniczono
w siedmiu imprezach krajowych (£6dz, Biatystok, Kielce, Krakowski Salon Turystyczny,

dwukrotnie Warszawa i Poznan) oraz dwoch zagranicznych (ITB, UITT w Kijowie).

ROTWS uznaje targi za najwazniejszy sposo6b promocji regionu $wietokrzyskiego,
zaréwno w odniesieniu do turystéw krajowych, jak i zagranicznych. Nie poprzestaje przy
tym na samej prezentacji wojewoddztwa, ale inspiruje takze udziat wiasnych czionkéw,
ktérzy majg mozliwos$¢ indywidualnego zaprezentowania sie i czesto stajg w szranki
ré6znych rywalizacji konkursowych. W efekcie nagrodzono na przyktad oferty Oddziatu
Polskiego Towarzystwa Turystyczno — Krajoznawczego w Konskich za turystyke aktywna,
Hotelu ,Gromada” w Busku-Zdroju za turystke uzdrowiskowa, Biura Turystycznego
»,Busferie” w Kielcach za turystyke miejskg i kulturowaq, ,Kielce — City Tour”, ,Rejs
statkiem po Wisle” i ,Latarnie morskie polskiego wybrzeza”, Hotelu ,Gromada” w
Cedzynie za turystyke biznesowq, Biura Turystycznego ,tysogoéry” w Kielcach za
turystyke szkolng i ,,Szlak Stefana Zeromskiego” oraz samg ROTWS za ~Najciekawszg

targowa_ekspozycje polskiego regionu”.

Public relations

W opinii ROTWS do najskuteczniejszych elementéw promocji nalezy takze public
relations. Jednym =z pierwszych dziatan w tej dziedzinie byta w 2003 roku
wspotorganizacja prezentacji wojewodztwa Swietokrzyskiego w Centrum Multimedialnym

.Foksal” w Warszawie z udziatem ponad 80 dziennikarzy zajmujacych sie tematykg
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turystyczng. W tym samym roku przygotowano rowniez dwa przedsiewziecia typu study
press: dla dziennikarzy zrzeszonych w Stowarzyszeniu Dziennikarzy RP oraz dla 14
dziennikarzy zrzeszonych w Stowarzyszeniu Dziennikarzy ,,Globtroter” i 4 oséb z mediow
lokalnych. Podobne dziatania podjeto w 2005 roku, kiedy dwukrotnie podejmowano
dziennikarzy zagranicznych: z Wioch i Wegier, a takze zorganizowano w Berlinie
konferencje prasowgq dla dziennikarzy niemieckich. Study press powtérzono tez w 2006
roku, kiedy zjawili sie przedstawiciele telewizji i prasy z Wegier oraz wloscy autorzy
przewodnikéw po Polsce. Towarzyszyli im réwniez dziennikarze krajowi. W 2007 roku
zorganizowano wizyte studyjng dziennikarzy pod hastem ,Delegacja wbrew regutom”
oraz wspétorganizowano z Polskim Os$rodkiem Informacji Turystycznej w Belgii wizyty
dziennikarzy w Sandomierzu i Busku-Zdroju, a z POIT w Madrycie — wizyty dziennikarzy

w ramach realizowanego programu wizyty po Polsce pn. ,Szlakiem Wisty”.

ROTWS stale wspotpracuje z czasopismami branzowymi, takimi, na przyktad, jak
LAktualnosci Turystyczne” (numer z lutego 2004 roku w duzej mierze poswiecony byt
regionowi S$wietokrzyskiemu) czy ,Wiadomosci Turystyczne”. Na biezaco utrzymuje
kontakty owocujgce konferencjami prasowymi i tekstami w prasie regionalnej — ,Echu
Dnia” i ,Gazecie Wyborczej” w Kielcach. Czesto inspiruje tez dziennikarzy prasy
ogolnopolskiej, przede wszystkim ,,Rzeczpospolitej” i ,,Gazety Wyborczej”. W 2006 roku
podjeto takze wspotprace z ,Newsweekiem” (potrawy regionalne), ,.Claudia” (dworki,
grzybobranie), ,Petiti Fute” (konsultacja tresci przewodnika po Polsce) i ,Novimedia”

(fotografie, korekta tekstu).

Informacja turystyczna®

17 listopada 2003 roku ROTWS podpisata umowe o wspolpracy z Polska
Organizacjg Turystyczng w zakresie dziatan zwigzanych z tworzeniem i funkcjonowaniem
Internetowego Systemu Informacji Turystycznej (ISIT). ROTWS stata sie tym samym
administratorem regionalnym, odpowiedzialnym za wdrazanie systemu informacji
turystycznej w wojewddztwie Swietokrzyskim, ktory zaczat funkcjonowac od lutego 2004
roku. Otwarcie Centrum Informacji Turystycznej w Kielcach, mieszczacego sie w
Wojewoddzkim Domu Kultury, nastgpito 10 czerwca 2005 roku. Obecnie w Centrum

Informacji Turystycznej zatrudnione sg cztery osoby (facznie trzy i p6t etatu), w okresie

maj — wrzesien pracujgce od poniedziatku do pigtku w godzinach 9 — 17 i w soboty w
godzinach 9 — 16, natomiast w miesigcach pazdziernik — kwiecien, odpowiednio w
godzinach 9 — 16 i 9 - 15. Do ich najwazniejszych obowigzkéw nalezg miedzy innymi:
gromadzenie, weryfikacja i aktualizacja danych dotyczacych obiektéw noclegowych z

terenu wojewoOdztwa Swietokrzyskiego, wizje lokalne w terenie w celu poznania

8 . . L . . . . . .
Z uwagi na szczegoélne znaczenie informacji turystycznej w systemie promocji analiza wszystkich jej
elementéw zostata przedstawiona w p. 3.4.

19



Program promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewédztwa
Swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)
usytuowania obiektow zabytkowych i bazy noclegowej, ze szczegdélnym uwzglednieniem
gospodarstw agroturystycznych i mozliwosci wyzywienia, gromadzenie materiatéw
promocyjnych oraz obstuga interesantéw, w tym zwlaszcza konsultacje ze studentami,

proszacymi o pomoc merytoryczng®.

Strone internetowg pod adresem www.rot.swietokrzyskie.pl uruchomiono w 2003

roku. Znajdujg sie na niej informacje dotyczace dziatalnosci, osiggnie¢ i aktualnosci
ROTWS. W 2004 roku uzupetniono ja o wiadomosci dotyczgace mozliwosci spedzenia
wolnego czasu na terenie wojewoddztwa oraz powiatéw, miast i gmin nalezgacych do
ROTWS. Organizacja administruje rowniez strong pod adresem www.Swietokrzyskie.pl,
ktéra stanowi portal regionalny wojewddztwa Swietokrzyskiego. Tu z kolei mozna
odszuka¢ miedzy innymi informacje dotyczace atrakcji turystycznych, bazy noclegowej i
innych elementéw zagospodarowania turystycznego, turystyki wojewddzkiej w liczbach,
najblizszych wydarzen, nie tylko turystycznych, ale i kulturalnych oraz sportowych.

Rozdzielenie regionalnego portalu turystycznego od strony organizacji nastgpito w 2005

roku. W pazdzierniku 2007 ROTWS uruchomiono jeszcze jeden portal internetowy:
www.swietorzyskie.travel. Organizacja byla tez pomystodawca i administruje

ogdélnopolskim portalem www.fundusze-turystyka.pl, ktérego zadaniem jest pomoc w

uzyskaniu informacji o mozliwosciach dofinansowania przedsiewzie¢ turystycznych ze

$rodkéw Unii Europejskie;j.

Tabela 4. Dziatalno$¢ wydawnicza ROTWS w latach 2002 — 2007

Rok Foldery Mapy Multimedia | Przewodniki | RAZEM
2002 - - - - -
2003 - - - 1 1
2004 5 - - - 5
2005 2 - - - 2
2006 5 - - 1 6
2007 6 4 - - 8

Zrodfo: opracowanie wfasne na podstawie sprawozdar rocznych ROTWS (Cezary Jastrzebski)

ROTWS przygotowata dotad (wliczajac dodruki) 22 wydawnictwa promocyjne.
Mozna, zatem przyjac, ze rocznie ukazujq sie $rednio nie wiecej niz cztery materiaty. Sq
to przede wszystkim foldery, takie na przykiad, jak ,Wojewddztwo Swietokrzyskie
zaprasza”, ,Turystyka rowerowa”, ,Turystyka konna”, ,Zabytki techniki”. Wychodzg w
$rednim naktadzie okoto tysigca egzemplarzy, w jezyku polskim i jezykach obcych, w tym
gtéwnie niemieckim. W 2006 roku folder ,Najwieksze atrakcje turystyczne wojewddztwa
Swietokrzyskiego” opublikowano w naktadzie 10 tysiecy egzemplarzy i czterech wersjach
jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej. W 2007 roku opublikowano
cztery mapy w polskiej wersji jezykowej: promujacq szlak rowerowo — pielgrzymkowy

».Miejsca Mocy” (naktad 2200 egzemplarzy), promujacq Literacki Szlak Samochodowy

9 Nasze osiggniecia — rok 2006. w http://www. rot.swietokrzyskie.pl/strona.php?id=24.
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(3000 szt.) i ,Dolina Kamiennej” (1000 egzemplarzy). ,Zabytki techniki” (1000
egzemplarzy).Wydano folder w naktadzie tysiqca egzemplarzy w polskiej wersji jezykowej
dla wyrézniajgcych sie gospodarstw agroturystycznych, nagrodzonych w konkursie na
najlepszg kompleksowq oferte wypoczynku na wsi. Ukazaty sie tez plan Kielc, foldery
»Szlak zabytkéw techniki” (wersja polska, tysigc egzemplarzy), ,Szlak Architektury
Obronnej” — (wersja polska, w naktadzie 1000 egzemplarzy), ,Hity Wojewddztwa

Swietokrzyskiego" w wersjach jezykowych polskiej, angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej.

Organizacja wydata réwniez dwa przewodniki. Pierwszy ukazat sie w 2003 roku w
dwoéch wersjach jezykowych (polskiej i angielskiej) pod tytutem ,,Samochodem, rowerem,
pieszo po wojewddztwie Swietokrzyskim”. W 2006 roku w naktadzie tysigca egzemplarzy
wydano przewodnik pod tytutem ,Szlak architektury obronnej”, ktory przygotowano w
ramach projektu ~Wytyczenie  rowerowego  szlaku  architektury  obronnej”,

dofinansowanego przez Ministerstwo Gospodarki.

Publikacje ROTWS ukazujg sie w jednolitej szacie graficznej, ktora ksztattuje
wizerunek regionu S$wietokrzyskiego zgodnie z ogolnopolskg promocjg turystyczng.
Wiekszo$¢ wydawnictw rozprowadza sie na targach turystycznych i poprzez zagraniczng

sie¢ polskich osrodkéw informacji turystycznej.

Imprezy promocyjne

Od poczatku dziatalnosci ROTWS organizuje lub wspétorganizuje liczne imprezy,
ktérych celem jest promowanie waloréw turystycznych i produktéw turystycznych
wojewodztwa Swietokrzyskiego oraz dokonan wiasnych cztonkow. W tabeli zestawiono

liczbe tego typu przedsiewziec.

Tabela 5.Liczba imprez promocyjnych ROTWS w latach 2002 — 2007

Rok Imprezy promocyjne
2002 -
2003
2004
2005
2006
2007

LACZNIE 20

NINW|O|N

Zrédfo: sprawozdania roczne ROT wS

ROTWS przeprowadzita najwiecej imprez promocyjnych w 2003 roku. Byta
woéwczas organizatorem Miedzynarodowej Konferencji Agroturystycznej , Turystyka
wiejska — droga do zréwnowazonego rozwoju” z udziatem okoto stu oséb (przede

wszystkim przedstawicieli organizacji turystycznych z réznych krajow europejskich) oraz
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sprawowata patronat nad konkursem fotograficznym Magazynu Fotograficznego ,,FOTO”
pod nazwg ,Cztery pory roku Ziemi Swietokrzyskiej”. Ponadto wspdtorganizowata
wojewodzkie obchody éwiatowego Dnia Turystyki, w ramach ktérych zaproponowata
takze program artystyczny ,,Swietokrzyskie sny”, impreze plenerowq ,Turystyczna
niedziela z Gromadg”, stoisko regionalne na ,Dymarkach éwietokrzyskich” i Pierwszg
Swietokrzyskq Zabawe Splywowg na rzece Nidzie. W nastepnych latach nadal
przyktadano wielkg wage do imprez promocyjnych, cho¢ ich liczba systematycznie
malata. Podejmowano jednak tak wielkie wyzwania, jak na przyktad w 2004 roku, kiedy
to ROTWS koordynowata udziat wojewodztwa Swietokrzyskiego w imprezie promujacej
Polske w Brukseli i wspotorganizowata cykl 25 imprez regionalnych o zasiegu
ogdélnopolskim pod nazwaq ,,Swietokrzyskie Dni Kupaty”. W nastepnym roku
,Swietokrzyskie Dni Kupaty” objely 23 przedsiewziecia, a ROTWS organizowata takze ich
finat w formie festynu rodzinnego pod nazwg ,Swietojanki". Zaprezentowano takze region
podczas imprezy promocyjnej ,,Spotkajmy sie w Swiqtokrzyskim" w Centrum Handlowym
»,Blue City” w Warszawie oraz podczas wielkiej imprezy plenerowej ,,Global City 2005” w
Berlinie. W 2006 roku ROT WS organizowata w Kielcach ogélnopolskie obchody
éwiatowego Dnia Turystyki, a w Solcu Zdroju byfa koordynatorem regionalnym | Zlotu
Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych. W roku 2007 odbyly sie takze tylko
dwie imprezy promocyjne — éwietokrzyski Sabat Czarownic nawigzujgcy do pradawnych
obrzedéw stowianskich i organizacja wojewddzkich obchodow éwiatowego Dnia Turystyki

w potaczeniu z 5-leciem dziatalnoéci ROTWS.

Badania ankietowe
Aby jednak bardziej zobiektywizowac role ROTWS w promocji wojewodztwa

Swietokrzyskiego, opracowano dwa formularze badan ankietowych.

Na poczatku 2007 roku prosbe o wypetnienie ankiety skierowano do wszystkich
cztonkéw ROTWS dysponujacych adresem poczty elektronicznej, czyli do 72 podmiotow.
O udziat w badaniach poproszono takze 98 przedstawicieli samorzadéw, obiektéw
noclegowych, gastronomicznych, gospodarstw agroturystycznych, stowarzyszen,
instytucji i firm nie nalezacych do ROTWS. Na ankiete odpowiedziato 16 podmiotéw z
pierwszej grupy, czyli 22,2 procenta zapytywanych cztonkow organizacji. Sposrod
samorzgdéw byto 7 respondentéw, obiektéw noclegowych — 2, biur podrézy — 1,
stowarzyszen — 3, instytucji — 1 i firm — 2. Z drugiej grupy odpowiedziatlo tylko 8
ankietowanych, czyli 8,2 procenta zapytywanych: 3 obiekty noclegowe (w tym 1

agroturystyczny), 2 stowarzyszenia, 3 instytucje. Uzyskano wiec tgcznie 24 ankiety.

Odpowiedzi na pytanie o formy promocji regionu S$wietokrzyskiego, ktérymi

zajmuje sie ROTWS, przedstawiono w tabeli 6.
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Tabela 6. Ocena form promocji stosowanych przez ROT WS

. Liczba
Liczba .
L.p. Forma promocji Ocena cztonkow PEEMMIEE RAZEM
ROTWS | SPo%8
ROT WS
1. | Gadzety Bardzo dobra 1 0 1
promocyjne Przecietna 10 4 14
Niedostateczna 5 4 9
2. Kampania Bardzo dobra 2 0 2
bilboardowa Przecietna 5 3 8
Niedostateczna 6 3 9
3. | Organizacja Bardzo dobra 10 2 12
imprez Przecietna 5 5 10
promocyjnych Niedostateczna 1 1 2
4. Prowadzenie Bardzo dobra 6 1 7
Informacji Przecietna 8 7 15
Turystycznej Niedostateczna 1 0 1
5. Prowadzenie Bardzo dobra 3 3 6
strony Przecietna 12 4 16
internetowej Niedostateczna 1 1 2
6. | Study tour Bardzo dobra 9 1 10
Przecietna 2 3 5
Niedostateczna 2 2 4
7. | Udziat w targach Bardzo dobra 13 3 16
turystycznych Przecietna 3 5 8
krajowych Niedostateczna 0 0 0
8. Udziat w targach Bardzo dobra 11 2 13
turystycznych Przecietna 4 5 9
zagranicznych Niedostateczna 0 1 1
9. | Wspotpraca Bardzo dobra 0 0 0
Z regionami Przecietna 8 7 15
Partnerskimi Niedostateczna 4 0 4
10. | Wydawnictwa Bardzo dobra 8 1 9
turystyczne - Przecietna 7 6 13
foldery Niedostateczna 0 1 1
11. | Wydawnictwa Bardzo dobra 2 1 3
turystyczne - Przecietna 3 7 10
mapy Niedostateczna 6 0 6
12. | Wydawnictwa Bardzo dobra 0 1 1
turystyczne Przecietna 4 4 8
- multimedia Niedostateczna 5 2 7
13. | Wydawnictwa Bardzo dobra 4 2 6
turystyczne Przecietna 5 5 10
- przewodniki Niedostateczna 4 1 5
14. | Wspotpraca Bardzo dobra 9 3 12
z massmediami Przecigetna 6 5 11
- prasa Niedostateczna 1 0 1
15. | Wspotpraca Bardzo dobra 6 1 7
z massmediami Przecietna 9 7 16
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- radio Niedostateczna 1 0 1

16. | Wspotpraca Bardzo dobra 1 1 2
z massmediami Przecietna 10 5 15
- telewizja Niedostateczna 4 2 6

17. | Wspoétpraca Bardzo dobra 5 1 6
z massmediami Przecietna 7 4 11
- konferencje Niedostateczna 2 3 5
Prasowe

18. | Wspotpraca Bardzo dobra 2 11
z massmediami Przecietna 2 3 5
- wizyty studyjne Niedostateczna 3 5
Dziennikarzy

Zrodfo: opracowanie wfasne Cezary Jastrzebski

Jak wynika z zestawienia, cztery formy dziatan promocyjnych nie =zostaty
dostrzezone przez wszystkich respondentéw: wydawnictw multimedialnych nie
odnotowano w 8 przypadkach, a kampania bilbordowa, study tour i wspéipraca z
regionami partnerskimi nie wystgpity po 5 razy. Ponadto cztonkowie ROTWS nie
odnotowali: wydawania map — 5 razy, wydawania przewodnikéw i wizyt studyjnych
dziennikarzy — po 3 razy, konferencji prasowych — 2 razy oraz prowadzenia Informacji
Turystycznej, udziatlu w targach zagranicznych, wydawania folderéw i wspoétpracy z
telewizjg — po jednym razie. Najwiecej ocen bardzo dobrych odnotowano w przypadku:
udziatu w targach krajowych — 16, udziatu w targach zagranicznych — 13 oraz organizacji
imprez promocyjnych i wspoétpracy z prasg — po 12. Czesto jednak respondenci nie
potrafili wymieni¢ nazw miast, do ktérych ROTWS wyjezdza na targi. W jednym
przypadku wymieniono omytkowo Lublin, a w innym podano, ze wyjazdy miaty miejsce
do Kijowa i Londynu, mimo Ze odbedq sie one dopiero w biezacym roku. Zadnej oceny
bardzo dobrej nie przyznano wspolpracy z regionami partnerskimi, a po jednej
otrzymalty: gadzety promocyjne i wydawanie multimediéw. Najwiecej ocen przecietnych —
po 16 — przyznano za prowadzenie strony internetowej i za wspoéiprace z radiem. Po 15
ocen przecietnych otrzymaty: prowadzenie Informacji Turystycznej, wspétpraca z
regionami partnerskimi i wspéipraca z telewizjg. Zaréwno w przypadku strony
internetowej oraz Informacji Turystycznej do$¢ wysoki byt jednoczesnie poziom ocen
bardzo dobrych: odpowiednio — 6 i 7. W przypadku strony internetowej respondenci —
cztonkowie ROTWS — czesto nie odrézniali strony organizacji od strony regionalnego
portalu turystycznego. Jako pozytywy wymieniano przejrzystos$c¢ i tatwos$é dostepu do
informacji. Krytykowano za brak aktualnosci i przestarzatg szate graficzng. Najmniej
ocen przecietnych — po 5 — przyznano za study tour i wspétprace z massmediami w
sprawie studyjnych wizyt dziennikarskich. Z drugiej jednak strony, w obydwu tych
przypadkach odnotowano wysoki wskaznik ocen bardzo dobrych: odpowiednio 10 i 11.
Najwiecej ocen negatywnych — po 9 - pojawito sie przy gadzetach promocyjnych i
kampanii bilbordowej. By¢ moze byloby jeszcze gorzej, ale respondenci mylnie

przypisywali ROTWS przygotowanie wielu gadzetéw. Podobnie bylo z kampanig
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bilbordowa z okazji Swietokrzyskiego Milenium, ktérej organizacja nie byfa ani
pomystodawca, ani wykonawcg. Zadnej oceny negatywnej nie przydzielono w przypadku
udziatu w turystycznych targach krajowych. Po jednej za$ przyznano za: prowadzenie
Informacji Turystycznej, udziat w targach zagranicznych, wydawanie folderdw,

wspoiprace z prasq i wspotprace z radiem.

Pytani o najskuteczniejsze formy promocji dla ich potrzeb, respondenci najczesciej
wymieniali targi, imprezy, wydawnictwa, Internet i wspotprace z massmediami.
W tabeli przedstawiono ocene respondentéw co do charakteru prowadzonej przez ROTWS

promocji w Swietle roznych kryteriow.

Tabela 7. Ocena roli ROTWS w promocji regionu $wietokrzyskiego w aspekcie
terytorialnym, problemowym, rodzajowym i demograficznym

. Liczba
Liczder:) podmiotow
L.p. | Aspekt cztonkow spoza RAZEM
ROT WS ROT W$
1. | Zasieg Cate wojewédztwo 12 8 20
terytorialny Wybrane powiaty 1 0 1
Wybrane gminy 2 0 2
Wybrane 0 0 0
miejscowosci
Same Kielce 2 2 4
2. | Kryterium ZabytkKi 11 4 15
problemowe Przyroda 5 3 8
Kultura 8 3 11
Obiekty noclegowe 4 4 8
Obiekty 1 2 3
gastronomiczne
Komunikacja 1 2 3
Imprezy 9 5 14
3. | Kryterium Agroturystyka 9 4 13
rodzajowe Turystyka aktywna 8 3 11
T. alternatywna 0 0 0
T. biznesowa 1 0 1
T. ekstremalna 0 0 0
T. etniczna 0 0 0
T. krajoznawcza 12 3 15
T. kwalifikowana 2 0 2
T. pielgrzymkowa 2 3 5
T. przemystowa 2 1 3
T. wypoczynkowa 5 4 9
T. zdrowotna 7 4 11
4. | Kryterium Turystyka dzieci 6 3 9
demograficzne | | miodziezy
T. os6b dorostych 9 4 13
- aktywnych
zawodowo
T. os6b dorostych 3 2 5
w wieku
emerytalnym
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T. rodzinna 6 3 9
T. w grupach 3 4 7
Zorganizowanych

T. indywidualna 8 3 11
T. 0séb 0 2 2
niepetnosprawnych

T. dia 6 2 8
mieszkancow miast

T. dla 0 1 1
mieszkancow wsi

Zrédfo: opracowani wfasne Cezary Jastrzebski

Biorgc pod uwage kryterium terytorialne zdecydowana wiekszo$¢ respondentow
dostrzega, ze ROTWS promuje cate wojewddztwo Swietokrzyskie. Niektérzy dodajg do
tego réwniez same Kielce, a nieliczni — wybrane gminy (Busko Zdréj, Solec Zdréj, Battéw,
cztonkowie ROTWS) lub wybrane powiaty (Kielce, Ostrowiec Swietokrzyski, Sandomierz,
Busko-Zdroj). Wsrod tematéw, ktére sg promowane, najczesciej wymieniane sg zabytki
(15 razy), imprezy (14 razy) i kultura (11 razy), natomiast najrzadziej — po 3 razy —
obiekty gastronomiczne i komunikacja. W ujeciu rodzajowym zwraca si€ uwage, Ze
ROTWS promuje przede wszystkim turystyke krajoznawczg (15 respondentdw),
agroturystyke (13 respondentéw) oraz turystyke aktywng i turystyke zdrowotng (po 11
respondentéw). Zaden z respondentéw nie wymienit turystyki alternatywnej,
ekstremalnej i etnicznej. Pod wzgledem demograficznym respondenci dostrzegajq
promowanie turystyki oséb dorostych — aktywnych zawodowo (13 razy) oraz turystyki
indywidualnej (11 razy). Najrzadziej wymieniana byta turystyka dla mieszkancéw wsi (1
raz) i turystyka oséb niepetnosprawnych (2 razy). W tych czterech aspektach podobne
byty réwniez indywidualne potrzeby respondentéw. Wielu ankietowanych nie rozumiato
pytania o to, ktére produkty turystyczne promuje ROTWS. Wymieniano rodzaje turystyki,
atrakcje lub miejscowosci. Wséréd rzeczowych odpowiedzi dominowaty Battowski Park
Jurajski i Swietokrzyskie Dni Kupaty. Pojedyncze odpowiedzi dotyczyly Krainy Legend

Swietokrzyskich i turystyki uzdrowiskowej.

Ws$réd  innych instytucji  zajmujacych sie  promocja turystyczng regionu
Swietokrzyskiego najczesciej wymieniano Urzad Marszatkowski i samorzady za
wydawnictwa i udziat w targach turystycznych oraz PTTK za propagowanie imprez
turystyki kwalifikowanej. W kilku przypadkach wymieniono pojedyncze firmy badz
instytucje, przede wszystkim za prowadzenie stron internetowych z zawartoscig
dotyczacq turystyki. Biorgc pod uwage ogolng ocene dziatan promocyjnych ROTWS tréjka
respondentéw (w tym wszyscy to cztonkowie organizacji) uznali je za bardzo dobre,
szesnastka (w tym 10 to cztonkowie organizacji) — za dobre, trojka (wszyscy z ROTWS) -

za dostateczne i dwdjka (wszyscy spoza ROTWS) — za niedostateczne.
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Na uwage zastuguje dziatalno$¢ promocyjna w turystyce, prowadzona przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa éwietokrzyskiego. Formalnie rzecz biorgc narzedziem do
tego celu stata sie ROTWS, w ktérej Urzad Marszatkowski ma, z zatozenia, priorytetowe
znaczenie. W wojewoddztwie Swietokrzyskim dokonano dodatkowo wzmocnienia
personalnego, gdyz dyrektor Departamentu Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i
Turystyki Urzedu Marszatkowskiego jest jednoczesnie prezesem Zarzadu ROTWS.
Pomimo tej instytucjonalnej nadrzednosci Urzad Marszatkowski, w ktérym za promocje
turystyki odpowiada 6 o0s6b, podejmuje dodatkowe przedsiewziecia. Nalezy do nich
zaliczy¢ przede wszystkim uczestnictwo w targach turystycznych, wydawnictwa oraz

organizacje podrézy studyjnych.

W 2005 roku Urzad promowat wojewoédztwo na targach w Berlinie, Moskwie,
Katowicach, Kielcach, Warszawie (dwukrotnie) i Poznaniu, w 2006 — w Berlinie, Kielcach,
Warszawie (dwukrotnie), Lublinie i Poznaniu, a w 2007 — w Berlinie, Kielcach,
Katowicach, Warszawie (dwukrotnie), Brukseli, Lublinie i Poznaniu. Zakres tematyczny
prezentacji obejmowat turystyke kulturowa, uzdrowiskowq i wiejskg, mozliwosci
aktywnego wypoczynku w kontekscie turystyki pieszej rowerowej, konnej i narciarskiej
oraz szlaki tematyczne: zabytki techniki i budowle obronne. W 2006 roku, dodatkowo,
region Swietokrzyski wraz z tédzkim byt autorem narodowego wystgpienia na Targach

Turystycznych ITB w Berlinie.

W latach 2005 — 2007 Urzad Marszatkowski opublikowat 31 wydawnictw w
tagcznym naktadzie 84450 egzemplarzy. 15 z nich miato nie tylko polska, ale i
obcojezyczne wersje, przy czym najczesciej — w 9 przypadkach - decydowano sie tylko
na wersje angielskg, a 6 razy drukowano takze wersje angielskg i niemiecka. Najczesciej
publikowano foldery i ulotki turystyczne, a takze informatory i kalendarze imprez.
Dwukrotnie wydano mapy, opublikowano tez przewodnik rowerowy. W 2005 roku Urzad
zorganizowat podréz studyjng dla przedstawicieli branzowej prasy turystycznej z Niemiec.
Przebywali oni na éwietym Krzyzu, w Muzeum Przyrody i Techniki Ekomuzeum im. J.
Pazdura w Starachowicach, klasztorze Cysterséw w Wachocku, Krzemionkach,
Battowskim Parku Jurajskim i Sandomierzu. W nastepnym roku okoto 150-osobowa grupa
przedstawicieli mediéw polonijnych z catego Swiata przebywata w Busku-Zdroju, a
przedstawiciele branzy turystycznej z regionu Slaskiego odwiedzili Muzeum Narodowe w
Kielcach, Bafttowski Park Jurajski, Krzemionki, Muzeum Witolda Gombrowicza w
Bodzechowie, Zywe Muzeum Porcelany w Cmielowie, Opatow, zamek Krzyztopér w
Ujezdzie, Kurozweki oraz Solec Zdroj. W 2007 roku nie organizowano zadnej podrozy
studyjnej.

Najwiecej pozycji poswieconych byto atrakcyjnosci turystycznej regionu. Wsrod

nich znalazty sie, miedzy innymi:
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® Wojewddztwo éwietokrzyskie zaprasza (wersje jezykowe: polska, angielska,
niemiecka i francuska)
® Turystyka aktywna w Wojewddztwie Swietokrzyskim (wersje jezykowe: polska,
angielska, niemiecka i francuska)
® Swietokrzyskie zaprasza (wersje jezykowe: polska, angielska i niemiecka)
@ Przyroda Wojewddztwa Swietokrzyskiego (wersje jezykowe: polska i angielska)
® Zabytki techniki w Wojewddztwie Swietokrzyskim (wersje jezykowe: polska,
angielska i niemiecka)
® Turystyka konna w Wojewddztwie Swietokrzyskim (wersje jezykowe: polska,
angielska i niemiecka)
® Turystyka rowerowa w Wojewddztwie Swietokrzyskim (wersje jezykowe:
polska, angielska i niemiecka)
@® Turystyka pielgrzymkowa w Wojewddztwie Swietokrzyskim (wersje jezykowe:
polska i angielska)
® Muzea Wojewddztwa Swietokrzyskiego (wersje jezykowe: polska i angielska)
® Najwieksze atrakcje Wojewddztwa SWiQtokrzyskiego (wersje jezykowe: polska i
angielska)
@® Szlakiem zamkéw i budowli obronnych (wersje jezykowe: polska, angielska i
niemiecka)
@ Szlakiem Cysterséw i romanskich zabytkow (wersje jezykowe: polska, angielska
i niemiecka)
® SWiQtokrzyskie — miejsce mocy (wersje jezykowe: polska, angielska i
niemiecka)
@® Hity turystyczne Wojewddztwa Swietokrzyskiego (wersje jezykowe: polska i
angielska)
® Mapa turystyczno - administracyjna Wojewdodztwa Swietokrzyskiego (dwa rézne
wydania)
W charakterze informatorow i przewodnikéw opublikowano, miedzy innymi:
= Informator turystyczny Wojewddztwa Swietokrzyskiego (wersje
jezykowe: polska, angielska i niemiecka) — publikacja coroczna
= Kalendarz imprez kulturalnych, sportowych i turystycznych w
Wojewddztwie Swietokrzyskim — publikacja coroczna
» Informator agroturystyczny Wojewddztwa éwietokrzyskiego
» Szlaki rowerowe w Wojewddztwie Swietokrzyskim
* Przewodnik ,,.BIKE-owe Swietokrzyskie — trasy rowerowe po regionie
(wraz z prezentacjg multimedialng na strone internetowg)
W 2007 roku wszystkie materialy promocyjne Urzedu Marszatkowskiego wykonane

zostaty zgodnie z regionalng standaryzacjg szaty graficznej.
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Wazne miejsce w promocji turystyki zajmujg imprezy organizowane przez Urzad
Marszatkowski. Naleza do nich przede wszystkim obchody wojewddzkie Swiatowego Dnia
Turystyki, inauguracja sezonu turystycznego w wojewodztwie oraz éwietokrzyski Jarmark
Agroturystyczny.

Obchody wojewddzkie Swiatowego Dnia Turystyki odbywajg sie od 1999 roku. Od
roku 2002, czyli od powotania ROT ws, impreza przygotowywana jest wspdlnie. Kazdego
roku koncentruje sie wokét odmiennego hasta przewodniego. Oprécz uhonorowania oséb
zastuzonych dla turystyki, podsumowania podjetych dziatan i wymiany doswiadczen,
celem obchodéw jest takze integracja o0s6b zajmujacych sie turystykg w ramach
dziatalnosci samorzadowej, gospodarczej i spotecznej.

Inauguracje sezonu turystycznego w wojewddztwie Swietokrzyskim Urzad
Marszatkowski organizuje od 2004 roku. Za kazdym razem odbywa sie ona w innym
miejscu i potgczona jest z promocjg waloréw turystycznych i rekreacyjnych regionu. Biorg
w niej udziat przedstawiciele samorzgadoéw, branzy turystycznej i mediéw, w tym takze z
kraju. Impreza organizowana byta w Battowie, Kurozwekach i Rytwianach, na Swietym
Krzyzu i w Sandomierzu, Busku-Zdroju i Wislicy.

Swietokrzyski Jarmark Agroturystyczny odbywa sie od 2006 roku w Parku
Etnograficznym w Tokarni. Urzad Marszatkowski jest jego giéwnym organizatorem, we
wspotpracy z Muzeum Wsi Kieleckiej oraz éwietokrzyskq Federacjq Agroturystyki i
Turystyki Wiejskiej ,,Ziemia éwietokrzyska”. Celem imprezy jest prezentacja oferty
gospodarstw.

Najnowsza  imprezg promocyjng samorzadu wojewodztwa jest akcja
,,Swietokrzyskie wakacyjne miejsca Mocy”, oparta na pomysle z ,,Open Doors” w Brukseli.
Jej celem jest zachecenie dzieci i mtodziezy szkolnej do uprawiania turystyki, poznawania
regionu Swietokrzyskiego, jego przesziosci, kultury, piekna przyrody i wspéiczesnego
dorobku. W ramach akcji w roku 2007 przygotowano 1000 egzemplarzy tzw. paszportu,
zawierajgcego wykaz 20 najwiekszych atrakcji wojewoédztwa. W czasie wakacji uczestnicy
mieli za zadanie odwiedzi¢ co najmniej 11 z nich i potwierdzi¢ w paszporcie swojg
obecnosé. Pierwszych 50 osob otrzymato za to plecaki z upominkami. Akcja ma by¢
kontynuowana.

Do najwazniejszych instrumentéw promocji regionu Urzad Marszatkowski zalicza
udziat w krajowych oraz zagranicznych targach i wystawach turystycznych.

W 2005 roku Urzad promowat wojewoddztwo na targach w Berlinie, Moskwie,
Katowicach, Kielcach, Warszawie (dwukrotnie) i Poznaniu, w 2006 — w Berlinie, Kielcach,
Warszawie (dwukrotnie), Lublinie i Poznaniu, a w 2007 — w Berlinie, Kielcach,
Katowicach, Warszawie (dwukrotnie), Brukseli, Lublinie i Poznaniu. Zakres tematyczny

prezentacji obejmowat turystyke kulturowg, uzdrowiskowg i wiejska, mozliwosci
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aktywnego wypoczynku w kontekscie turystyki pieszej rowerowej, konnej i narciarskiej
oraz szlaki tematyczne: zabytki techniki i budowle obronne.

W 2006 roku, dodatkowo, region Swietokrzyski wraz z tédzkim byt autorem
narodowego wystgpienia na Targach Turystycznych ITB w Berlinie. Od 6 lat samorzad
wojewddztwa bierze udziat w lokalnej imprezie wystawienniczej, jaka sq éwietokrzyskie
Targi Turystyki ,,Voyager” w Kielcach, ktérych byt wspoéttwércg. W 2008 roku dodatkowo
planowany jest udziat w Miedzynarodowych Targach Turystyki, Rekreacji i Wypoczynku
Lintourex”, organizowanych w nowo wybudowanych halach wystawienniczych w
Sosnowcu.

W celu wypromowania regionu Urzad Marszatkowski od wielu lat wspoéipracuje z
branzowg prasg turystyczng, na tamach ktérej ukazujg sie materialy prezentujace
najwieksze atrakcje turystyczne wojewddztwa, przygotowane przez pracownikéw
Oddziatu Kultury Fizycznej i Turystyki. Do najwazniejszych tytutéw naleza: ,,Rynek
Podrozy”, ,Aktualnosci Turystyczne”, ,Wiadomosci Turystyczne”, ,Rynek Turystyczny”,
Magazyn JSwiat, podréze, kultura”, ,,Superexpress”, ,,Gazeta Wyborcza” i ,,Echo Dnia”.

Wspoétpraca z mediami polega réwniez na organizowaniu study press i study tour
dla dziennikarzy i przedstawicieli branzy turystycznej, w porozumieniu z POT, ROT ws,
Polska Izbg Turystyki i Stowarzyszeniem Dziennikarzy Turystycznych. W 2005 roku Urzad
zorganizowat podréz studyjng dla przedstawicieli branzowej prasy turystycznej z Niemiec.
Przebywali oni na Swietym Krzyzu, w Muzeum Przyrody i Techniki Ekomuzeum im. J.
Pazdura w Starachowicach, klasztorze Cystersow w Wachocku, Krzemionkach,
Battowskim Parku Jurajskim i Sandomierzu. W nastepnym roku okoto 150-osobowa grupa
przedstawicieli mediéw polonijnych z catego Swiata przebywata w Busku Zdroju, a
przedstawiciele branzy turystycznej z regionu Slaskiego odwiedzili Muzeum Narodowe w
Kielcach, Battowski Park Jurajski, Krzemionki, Muzeum Witolda Gombrowicza w
Bodzechowie, Zywe Muzeum Porcelany w Cmielowie, Opatéw, zamek Krzyztopér w
Ujezdzie, Kurozweki oraz Solec Zdréj. W 2007 roku nie organizowano zadnej podrozy
studyjnej.

Dziatania promocyjne Urzedu Marszatkowskiego w dziedzinie turystyki wigzg sie
rébwniez z udzielaniem pomocy finansowej jednostkom spoza sektora finanséw
publicznych przy organizacji realizowanych przez nie zadan publicznych. Dofinansowanie
odbywa sie w trybie otwartego konkursu ofert. Dotacje udzielane s na dwa rodzaje
zadan: wsparcie organizacji imprez turystyki aktywnej i imprez turystyki kwalifikowanej,
w tym przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych oraz wsparcie prac znakarskich na
trasach turystycznych pieszych, rowerowych, konnych i wodnych. Zakres dotacji

przedstawiono w tabeli 8.
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Tabela 8. Dotacje celowe dla organizacji pozarzadowych, przekazane z budzetu
Samorzadu Wojewodztwa Swietokrzyskiego, na realizacje zadan z zakresu turystyki, w
latach 2005 — 2007.

Rok Kwota dotacji (w z}) Liczba umoéw = (e organtzacjt
pozarzadowych

2005 47 677,50 17 11

2006 46 796,33 23 13

2007 50 579,52 22 11

Zrédio: materiaty Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Kielcach

Jak wynika z tabeli, kazdego roku kwota dotacji wynosi ok. 50 tysiecy ziotych.
Rokrocznie otrzymuje je ponad 10 organizacji pozarzadowych, ktére podejmujg okoto 20
zadan zwigzanych z turystyka.

Z dotacji najczesciej korzystaja: SWiQtokrzyskie Zrzeszenie Ludowe Zespoly
Sportowe, Swietokrzyski Zwigzek Ognisk TKKF, Oddziat éwietokrzyski PTSM, Zrzeszenie
Sportu i Rehabilitacji ,Start”, Komenda Kieleckiej Choragwi ZHP, Polski Zwigzek
Gluchych, Stowarzyszenie Rozwoju Kulturalno — Gospodarczego Powiatu Pinczowskiego,
oddziaty PTTK w Kielcach, Konskich, Starachowicach, Ostrowcu Swietokrzyskim i
Skarzysku-Kamiennej.

Wsréd dofinansowywanych zadan sg imprezy, ktére majg zaréwno diuga, jak i
nieodlegta tradycje: Ogolnopolski Rajd ,Nad Kamienng”, Harcerski Rajd ,Ponidzie”,
Harcerski Rajd ,,Iskierka”, Harcerski Rajd Swietokrzyski, Ogodlnopolski Integracyjny Rajd
Pieszy po Gérach Swietokrzyskich, Konecki Maraton Rowerowy, Konecki Maraton Pieszy,
Regionalny Rajd po Goérach Swietokrzyskich, Ogodlnopolski Rajd Nocny sw. Emeryka,

Ogoélnopolski Rajd Pieszy ,,Szlakami kultury, szlakami Cysterséw”.

3.2. Rola samorzaddow lokalnych w promocji regionu

W listopadzie 2007 r. przeprowadzono kolejne badania ankietowe, adresowane do
samorzgdéw wojewddztwa. Odpowiedzi udzielito 39 respondentéw: 23 samorzady nie
nalezace do ROTWS i 16 samorzgdéw nalezacych do ROTWS. W tabeli 9 przedstawiono

udziat respondentéw w targach turystycznych.

Tabela 9. Udziat samorzadéw w targach turystycznych i wystawach w latach 2005 — 2007

L.p. | Targi turystyczne Samorzady Samorzady nie
nalezace do ROT | nalezace do ROT
w$ ws$

1 Berlin 4 0

2 Gdansk 2 0

3 Katowice 5 2

4 Kielce 12 6

5 Krakow 4 1

6 Lodz 2 1

7 Poznan 11 7

8 Warszawa 12 6
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RAZEM 52 23
Wspotczynnik udziatu 3,3 1,0
9 | Inne wystawy 15 13

Zrodfo: Opracowanie wfasne Cezary Jastrzebski

Z zestawienia wynika, ze samorzady nalezgce do ROTWS najczesciej biorg udziat
w krajowych targach turystycznych organizowanych w Kielcach, Warszawie i Poznaniu.
Najrzadziej promuja sie w Gdansku, todzi i Krakowie. W ciggu 3 lat samorzady
czterokrotnie uczestniczyty w targach berlinskich. Statystycznie rzecz biorac w
omawianym okresie jeden samorzad brat udziat w trzech imprezach wystawienniczych.
Znacznie mniejszy wspo6iczynnik odnosi sie do samorzadéw nie nalezgcych do ROTWS. W
ich przypadku byty to tylko jedne targi: najczesciej w Poznaniu, Kielcach i Warszawie.
Samorzady te w ogéle nie uczestniczyly w imprezach organizowanych w Berlinie i
Gdansku. Jesli chodzi o inne wystawy, to udziat samorzadéw ksztaltowat sie na
podobnym poziomie, cho¢ samorzady nie nalezace do ROTWS najczesciej uczestniczyty w
tym przypadku w targach gospodarczych lub prezentacjach przy okazji imprez masowych
i to w dodatku organizowanych w miejscu dziatania samorzadu. Podobne dysproporcje
obserwuje sie w odniesieniu do wydawnictw promocyjnych. W tabeli przedstawiono

podstawowe rodzaje i Srednie naktady publikacji.

Tabela 10.Wydawnictwa promocyjne w latach 2005 — 2007

Lp. | Wydawnictwo, Samorzady Samorzady nie
naktad nalezace do ROT | nalezace do ROT
i wersje jezykowe ws$ ws$

1. Folder o terenie
dziatania
samorzgdu
Nakfad razem 151 900 64 740
Nakfad $redni w roku | Ok. 3 000 Ok. 900
Liczba  wydawnictw | 35 13
w jezykach obcych

2. Widokowki
Nakfad razem 8 000 52 880
Naktad $redni w roku | Ok. 170 Ok. 770
Liczba  wydawnictw | O 0
w jezykach obcych

3. Multimedia
Nakfad razem Brak danych 6 000
Naktad $redni w roku | Brak danych Ok. 90
Liczba  wydawnictw | 1 0
w jezykach obcych

4. Inne
Nakfad razem 59 430 32 200
Nakfad s$redni w roku | Ok. 230 Ok. 60
Liczba  wydawnictw | 19 4
w jezykach obcych

5. RAZEM
Nakfad razem 219 330 155 820
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Nakfad $redni w roku | Ok. 4 600 Ok. 2 200
Liczba  wydawnictw | 55 17
w jezykach obcych

Zrodfo: Opracowanie wfasne Cezary Jastrzebski

Jak wynika z danych, zamieszczonych w tabeli 3.9., $redni naktad wydawnictw
promocyjnych, publikowanych przez samorzgdy nalezace do ROTWS, jest dwukrotnie
wyzZszy niz samorzgdéw nie nalezgcych do organizacji. Gdyby jednak poréwnac dane bez
widokéwek, ktorych niewiele wydajg samorzady nalezace do ROTWS, uznajgc je za
niedostateczne formy promocji, wowczas réznica bytaby trzykrotnie wieksza. Ws$réd
wydawnictw znajdujg sie $ladowe ilosci typowo produktowych ofert turystycznych.
Przewazajg podstawowe informacje przyrodniczo — historyczne. Na uwage zastugujq
multimedia, ktorych coraz wiecej wydajg samorzady nalezgce do ROTWS. W wiekszosci
przypadkéw nie podano wprawdzie naktadow, ale znajdowato sie wsréd nich, miedzy
innymi, 7 filméw i opracowania na ptytach CD. Multimedia wydawane przez samorzady
nie nalezace do ROTWS dotyczyly tylko jednej jednostki — powiatu staszowskiego, ktéry
wydat jedng plyte CD w naktadzie 2 tysiecy egzemplarzy i wznawiat jg kazdego roku.

Jedno z pytan ankiety dotyczylo pracownikéw zatrudnionych do prowadzenia
promocji. W tym wzgledzie réznice s niewielkie i wynoszg 1,6 zatrudnionego w
przypadku samorzgdéw nalezacych do ROTWS i 1,3 w samorzgdach nie nalezacych do
organizacji. Ogoélnie rzecz biorgc odpowiedzi respondentéw — niezaleznie od tego, czy
dotyczyly samorzadéw nalezacych, czy tez nie nalezacych do ROTWS — wykazaty brak
profesjonalizmu w sprawach turystyki oraz jej promocji. Za podstawowe srodki promocji
uznawano wydawnictwa, ale najczesciej publikowano ogdélne foldery dotyczace terenu
dziatania samorzadu (bardzo rzadko w wersjach obcojezycznych) i pocztowki. Na drugim
miejscu stawiano imprezy promocyjne, lecz najczesciej takie, ktére i tak miatyby miejsce,
czyli np. dozynki i ,dni”. Jako trzeci w kolejnosci wymieniano Internet, cho¢ petne wad i
btedéw strony internetowe samorzadéw w wiekszosci potraktowaé¢ mozna jako
antypromocje. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdow nie rozumie pojecia ,produkt
turystyczny”. Najczesciej uznawano za hiego atrakcje przyrodnicze, dziedzictwo
kulturowe, wytyczenie szlakéw turystycznych pieszych i rowerowych. Z kolei pod
pojeciem podrézy studyjnych prawie wszyscy, odnotowujgcy ich obecnos$¢, rozumieli
organizacje wymiany zagranicznej wiasnych mieszkancow. W wielu przypadkach nie
podano zadnej odpowiedzi na pytanie o plany promocyjne. Dotyczyto to 6 (na 16, czyli
37,5 procenta) samorzadoéw nalezgacych do ROTWS i 10 (na 23, czyli 43,8 procenta) nie
nalezacych do organizacji. Sposréd odpowiedzi za$ prawie wszystkie nie miaty nic

wspolnego z produktami turystycznymi.
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3.3. Rola innych podmiotéw w promocji regionu

Sposréd  pozostatych podmiotéw, zajmujacych sie promocjg turystyczng
wojewodztwa Swietokrzyskiego, najwieksze znaczenie majg Targi Kielce, prowadzace
dziatalno$¢ wystawienniczg od 1993 roku i bedace obecnie wiceliderem rynku targowego
w Polsce. W 2007 roku zorganizowaty ponad 40 imprez, wplywajgc w znaczacy sposéb na
rozwoj turystyki biznesowej w catym kraju, a nie tylko w regionie. Targi Kielce planujg

stworzenie nowoczesnego, Miedzynarodowego Osrodka Kongresowo — Wystawienniczego.

W innym segmencie turystyki — tej o charakterze kulturowym, aktywnym i
odnoszacym sie do dzieci i miodziezy szkolnej — prowadza promocje oddziaty Polskiego
Towarzystwa Turystyczno — Krajoznawczego. Wykorzystujg do tego punkty informacji
turystycznej, imprezy oraz Internet. Niestety, wiekszo$¢ z nich prowadzi dziatalno$c
niszowg. Na wyroznienie zastuguje jedynie s$rodowisko sandomierskie, prowadzace
zarébwno wzorcowg strone internetowa, jak i liczne imprezy. Pod wzgledem Internetu

daleko w tyle sg Kielce, ktére od roku nie sg w stanie skofczy¢ budowy witasnej strony.

W dziedzinie Internetu na podkreslenie zastuguje takze dziatalno$¢ stowarzyszen
agroturystycznych, ale tylko z racji duzej liczby stron, gdyz ich poziom pozostawia juz
bardzo wiele do zyczenia. Niewiele jest wortali turystycznych — uwage zwracajq jedynie

sandomierski, skarzyski i czeSciowo pinczowski.

W ostatnich latach promocje turystyki w lasach panstwowych podjety takze nadlesnictwa,

ktére koncentrujg sie na tworzeniu i propagowaniu lesnych Sciezek dydaktycznych.
3.4. Analiza stanu informacji turystycznej

Analize stanu i funkcjonowania informacji turystycznej przeprowadzono w dwadch
aspektach:
= w warstwie analogowej,

= w warstwie cyfrowej.

Warstwa analogowa informacji turystycznej

Jednostki $wiadczgce ustugi informaciji turystycznej

Badajgc stan i funkcjonowanie informacji turystycznej w wojewddztwie
Swietokrzyskim oparto sie na: wizji lokalnej jednostek informacji turystycznej, ankiecie
telefonicznej przeprowadzonej w kazdym z punktow it, informacjach pozyskanych od
Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa éwietokrzyskiego, jak tez materiatach
promocyjnych mowigcych o istniejacych punktach i centrach it w wojewddztwie, jak
chociazby foldery promocyjne zawierajace wyszczegolnione punkty i centra it w

wojewodztwie.
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Z analizy tej wynika, ze w wojewddztwie Swietokrzyskim istnieje na dzien
przeprowadzania analizy 16 jednostek informacji turystycznej. W wydawnictwach
promocyjnych (folder ,Najwieksze atrakcje turystyczne wojewddztwa swietokrzyskiego”
wymienionych jest 12 punktéw) nazywane sg one punktami lub centami informacji
turystycznej. Na pierwszy rzut oka, da sie zauwazy¢, ze duza liczba tych punktéw /
centréw jest prowadzona przez organizacje pozarzadowe, a Scisle przez oddziaty PTTK
(az 7 punktéw na 16), takg samgq liczbe stanowig punkty / centra prowadzone przed
jednostki samorzadu terytorialnego (a sScislej przez gminy). Dwa punkty it prowadzone sg
przez podmioty prywatne. Zadne starostwo powiatowe w regionie nie prowadzi punktu /
centrum informacji turystycznej. Wizja lokalna wykazata, ze istniejace punkty informaciji
turystycznej sg bardzo stabo oznakowane (brak napisow nad wejsciem informujacych o
tym, Ze jest to punkt/centrum informacji turystycznej). Analiza przeprowadzonych
telefonicznie ankiet, wykazata zupetnie inne wyniki w tej sprawie. Wszystkie
punkty/centra deklaruja, iz sg oznakowane w postaci baneréw, informacji nad wejsciem
lub napiséw umieszczonych na drzwiach wejsciowych. Taka rozbiezno$¢ wynika z tego, iz
wiele jednostek jest wprawdzie oznakowanych, ale nie znakiem, czy napisem ,,
informacja turystyczna”. Z tego wzgledu, ze wiele punktéw/centrow jest prowadzone
przez oddzialy PTTK, sa one znakowane jako siedziby oddziatéw PTTK (wizja lokalna
wykazata, Ze takie sytuacje majg wtasnie miejsce). Ponadto istniejg takze przypadki,
gdzie podany w materiatach promocyjno — informacyjnych adres i telefon jako informacja
turystyczna, z praktycznego i faktycznego punktu widzenia nie istnieje (z takim
przypadkiem spotykamy sie w jednej z gmin, gdzie punkt informacji turystycznej nie
istnieje, podany adres to adres gminy, a pod numerem telefonu réwniez nie zawsze
mozna uzyskac jakagkolwiek informacje turystyczng). Ponadto punkty/centra informacji
turystycznej oznakowane nawet napisem ,informacja turystyczna” robiq to w bardzo
rézny, niespdéjny i nie zestandaryzowany sposéb. Czesto napisy sg po prostu zbyt mate i

za mato wyeksponowane. W niektérych miejscach nie uzyto nawet znaczka ,i” na
oznaczenie informacji turystycznej. W innym miejscu wystepujg obok siebie ,,i” i ,,it".
Praktycznie nie istnieje takze oznakowanie dojscia, czy dojazdu do punktéw / centréw
informacji turystycznej. Zaznaczone w tym miejscu, w niektdérych ankietach odpowiedzi
na tak, nie sg faktycznie wskazaniem kierunku dojscia / dojazdu do punktu it lecz do
poszczegoblnych atrakcji, przy ktérych punkty te sie znajdujg. A to nie to samo. Wizytujac
punkty / centra informacji turystycznej zauwazono, ze w zadnym z nich nie ma dostepu
do Internetu dla turystéw, brak wyposazenia w dodatkowy sprzet komputerowy, z
ktérego mogliby skorzysta¢ swobodnie turysci. W niektérych przypadkach nawet sam

personel, informatorzy turystyczni nie dysponujg komputerem z dostepem do Internetu.
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Materiaty promocyjne i ich ekspozycja

Materiaty promocyjne nie posiadajg wspoélnej szaty graficznej. Czesto ich szata
graficzna jest mato atrakcyjna i ,nowoczesna”. Brak na materiatach promocyjnych
wydawanych w wojewddztwie (przez samorzady, organizacje pozarzadowe) logo
turystycznego regionu Swietokrzyskiego. W wielu punktach it istnieje niedobér lub brak
stojakéw na materiaty promocyjne. Materiat zdjeciowy zamieszczany w publikacjach jest
bardzo stabej jakosci i mato atrakcyjny. Brak wydawnictw przedstawiajacych konkretne
produkty turystyczne. Analiza ankiet przestanych przez samorzady (gtéwnie gminy)
wykazuje, ze gminy nie dysponujg materiatami promocyjnymi lub ich naktady sg bardzo

niskie, praktycznie znikome (np. 500 egz.).

Kadry
Kompetencje kadr obstugujacych punkty informacji turystycznej nalezy uznad

obecnie za najwiekszy atut informacji turystycznej w Swietokrzyskim. Ich wiedza jest
duza, kompetencje i che¢ udzielenia informacji ogromna. Da sie jednak zauwazy¢ brak
jednolitego standardu udzielanych informacji i brak szkolen z zakresu obstugi turysty.
Znacznie gorzej wypada takze rola informatoréw turystycznych w kreowaniu wizerunku

wojewoddztwa i zacheceniu turysty do pozostania w regionie diuzej.

Warstwa cyfrowa informacji turystycznej

Internet jest coraz bardziej popularnym Zzrédiem pozyskiwania informacji, w tym
informacji turystycznej, ktére z kazdym rokiem nabiera coraz wiekszego znaczenia,
spychajqc na margines tradycyjne metody zdobywania wiedzy przydatnej do planowania
podrézy, wczasow, weekendowego wypoczynku, czy jednodniowych wycieczek. Bardzo
szybki rozwdj technologii informatycznych sprawia, ze konkurencja w dostarczaniu
rzetelnych i wszechstronnych informacji, jest z kazdg chwilg coraz silniejsza i nie ma
mowy o wyrdznieniu sie na rynku ustug turystycznych, bez solidnego, bogatego w tresc i
przyjaznego dla odbiorcy serwisu www. Analizie poddano kilkanascie serwisow
internetowych (2 serwisy regionalne, 13 powiatéw ziemskich, 1 miasto na prawach
powiatu) oraz wybrane serwisy miejskie i gminne, a takze wybrane serwisy prowadzone
przez organizacje pozarzgdowe (np. PTTK). Z punktu widzenia internauty adres strony
internetowej powinien by¢ w miare mozliwosci krotki, ftatwy do zapamietania i
charakterystyczny. Majgac na uwadze fakt, ze dzieki fatwosci komunikacji, serwisy
przeglada coraz wiecej obcokrajowcéw, w ostatnich latach obserwujemy trend do
standaryzowania nazewnictwa i stosowania miedzynarodowych domen, czesto

tematycznych. Dla potrzeb turystyki i promocji uruchomiono domene .travel. w ramach

wspolnoty europejskiej popularna stata sie domena .eu. nie stabnaca popularnoscig

cieszy sie domena narodowa .pl. Serwisy turystyczne czesto przyjmujq nazwy sktadajace
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sie z nazwy regionu i przedrostkbw go Ilub visit, (gosilesia.pl, poland.travel,

visiteurope.com).

Dobrze przygotowany serwis regionalny jest niezwykle wazny z punktu widzenia
systemu informacji turystycznej. Analizie pod katem przydatnosci dla celow systemu
zostaty poddane dwa dziatajgce serwisy regionalne administrowane przez Regionalng

Organizacje Turystyczng Wojewddztwa Swietokrzyskiego (www.swietokrzyskie.pl,

www.swietokrzyskie.travel). W przeciwienstwie do pozostatych serwiséow lokalnych

serwisy regionalne przeanalizowane zostaty nie tylko pod katem wartosci dla internauty,
ale réwniez przydatnosci dla potrzeb tworzonego systemu cyfrowego, a takze pod katem
spetniania dodatkowej roli, roli promocyjnej. Oba serwisy prezentujg wysoka warto$c
merytoryczng. Zawierajg petng baze noclegowa z podziatem na kategorie (brakuje
jedynie krétkich opiséw obiektow), baze atrakcji turystycznych, obiektéw kulturalnych,
sportowych, rekreacyjnych, szlaki turystyczne itp. w catym wojewédztwie. W portalu
swietokrzyskie.pl brakuje bazy gastronomicznej, aktualnosci tematycznych, galerii zdjec,
nieco gorzej przygotowany jest kalendarz imprez (obejmuje tylko najblizsze wydarzenia),
a takze informacje ogolne o regionie. Oba serwisy posiadajg informacje na temat centréow
i punktow IT w regionie (niestety swietokrzyskie.pl nie posiada zaktualizowanej i petniej
listy punktéw informacji turystycznej w regionie). Serwis swietokrzyskie.pl zawiera
podlinkowane rozktady jazdy PKP, oraz PKS, bus i MPK dla miasta Kielce, serwis
swietokrzyskie.travel natomiast posiada bogatg baze teleadresowa firm transportowych w
regionie. Oba serwisy nie posiadajg modutu wirtualnego spaceru, solidnej mapy regionu

(swietokrzyskie.travel posiada odnosnik do interaktywnej mapy www.targeo.pl, ktora

jednak nie zawiera zbyt wielu informacji o bazie turystycznej. Nie zawierajg rowniez

wersji jezykowych, sg przeznaczone dla klienta polskiego.

Serwis swietokrzyskie.pl duzo lepiej indeksuje sie w wyszukiwarce Google.pl, pod
frazg ,Swietokrzyskie” na 5 miejscu, pod frazg ,turystyka Swietokrzyskie” na pierwszym
miejscu. Serwis swietokrzyskie.travel nie jest odnajdowany przez Google w pierwszych
50 wynikach. Sytuacja ta jest spowodowana faktem, Zze serwis jest narzedziem nowym,
niedawno uruchomionym i nie zdazyt sie jeszcze wypozycjonowaé. Serwis
swietokrzyskie.travel jest jednak narzedziem duzo nowoczesniejszym od
swietokrzyskie.pl, bardziej przyjaznym i przejrzystym, a jego podstawowa przewagq jest
fakt zbudowania go w oparciu o strukture bazy danych Polskiej Organizacji Turystycznej,
co jest niezwykle wazne z punktu widzenia wspotpracy miedzysystemowej ze szczeblem
centralnym, krajowym. ldentyczna struktura bazy danych zastosowana przy budowie tej
strony umozliwia automatyczng wymiane bazy danych z bazg danych ogdélnokrajowq
(POT) oraz powoduje, ze dane umieszczane nha stronie sg za pomocg identycznego
formularza wprowadzanych danych. Gwarantuje to i umozliwia zawarcie pelnych i

kompletnych danych o obiektach turystycznych (gastronomia, hotele itp.) oraz
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wydarzeniach w regionie, wprowadzanych i wyswietlanych wg tego samego standardu.
Zdecydowang przewagq serwisu Swietokrzyskie.travel jest jej wizualna strona
prezentacyjna. Niestety takiego waloru nie posiada strona Swietokrzyskie.pl, ktéra jest
przestarzata graficznie i nie zawiera w sobie waloréw promocyjnych, odpowiednich dla

dzisiejszych standardow.

Prawie wszystkie powiaty woj. Swietokrzyskiego posiadajg serwisy, w adresie
ktérych znalazta sie nazwa powiatu, lub miejscowosci, w ktérej powiat ma siedzibe. Ma to
niezwykle duze znaczenie z punktu widzenia internauty, dla ktérego juz sam adres
pozwala przypuszcza¢ z jakg witryng (o jakiej tematyce) bedzie miat do czynienia.
Wyjatek stanowi strona powiatu ostrowieckiego (www.tos.pl), z adresem, w ktorym
skupiono sie na zasadzie krotkiej nazwy, zapominajac o jej rozpoznawalnosci. Przecietny
internauta nie bedzie miat pojecia, czego moze dotyczy¢ tak skonstruowany adres

Serwisu.

Wiekszos$¢ serwisoéw posiada adresy oparte na domenie narodowej.pl, wg klucza:
"nazwa.pl”, co réwniez jest korzystne z punktu widzenia rozpoznawalnosci i tatwosci

zapamietania. Wyjatki to oparte na subdomenach serwisy: www.skarzysko.powiat.pl

oparty na komercyjnej domenie: powiat.pl oraz www.staszow.upow.gov.pl oparty na

przyznawanych przez Polskg Akademie Nauk subdomenach rzadowych. Oba rozwigzania
wprowadzajg pewien stopien utrudnienia dla internauty i rozmywajg w pewnych sensie
identyfikacje nazwy. Szczegélnym przypadkiem jest serwis Starostwa Powiatowego w

Sandomierzu: www.powiat.sandomierz.pl, oparty na domenie .pl z nazwg miejscowosci w

adresie, czyli obiektywnie dobrze dobranym adresie. Niestety w wyniku

nieprofesjonalnego administrowania serwisem, funkcjonuje on w sieci pod swoim

»liczbowym” adresem http://80.55.214.122, przy przeglgdaniu serwisu taka nazwa
widnieje w oknie adresu, a takze wyszukiwarki wyswietlajg taki wtasnie adres wsrod

znalezionych stron. Odnalezienie wtasciwego adresu: www.powiat.sandomierz.pl

wymagato przeszukiwania serwisu. Jest to sytuacja niedopuszczalna i zniechecajaca
internaute do pracy z tak przygotowang strong. Serwisy powiatéw bardzo dobrze
indeksujg sie w wyszukiwarce google.pl pod =zapytaniami opartymi na stowach
kluczowych: ,powiat + nazwa_powiatu” (11 na 14 stron pokazuje sie na 1 miejscu). W
momencie, kiedy dodamy stowo: "turystyka” strony spadajg na nizsze pozycje (5 stron
utrzymuje 1 pozycje). Kiedy stowem kluczowym jest nazwa miejscowosci — siedziby
powiatu 8 stron utrzymuje sie na pierwszej stronie wyszukiwania (pierwsze 10 pozycji).
Jeszcze gorzej wyglada sytuacja, kiedy do powyzszego stowa kluczowego dodamy stowo
Hturystyka”, wtedy tylko 2 z serwiséw utrzymujg sie na 1 stronie wyszukiwania. Pozostate
zestawy stow kluczowych dotyczace 2 miejscowosci gminnych z powiatu i turystyki w

tych miejscowosciach odsytajg do stron powiatow w nastepujacy sposéb: 3 wyniki na
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pierwszej stronie wyszukiwania, 9 wynikdéw od 11-go do 50-go miejsca i az 40 wynikow

poza pierwszg 50-tkg wynikow.

Analiza wynikébw pokazuje, ze witryny powiatow (z punktu widzenia
wyszukiwania), nie sg odpowiednio przygotowane dla internautéw poszukujacych
podstawowych informacji turystycznych o miejscowosciach z terenu danego powiatu. O
ile wyszukiwanie informacji na temat danego powiatu (stowo kluczowe: ,powiat +
nazwa_powiatu”) odsyta prawie bezposrednio na analizowane przez nas strony, o tyle
wyszukiwanie informacji na temat innych miejscowosci lezacych na terenie powiatu i
uzycie w wyszukiwaniu stowa ,turystyka” odsyta w duzej mierze na inne serwisy.
Podejscie do informacji turystycznej w poszczegdlnych powiatach jest bardzo rozne.
Przejawia sie to tak w wartosci merytorycznej poszczegélnych serwiséw, jak rowniez w
ich wizualizacji i sposobie przekazywania tresci. Tylko w wyjatkowych przypadkach
informacja jest wszechstronna, rzetelna i przejrzysta. W wiekszosci przypadkéw brakuje
podstawowych narzedzi, waznych, z punktu widzenia turysty informacji. Przecietny
internauta nie bedzie w stanie uzyskac na tych stronach potrzebnej mu informacji, mato
tego, nie dowie sie gdzie taka informacje moze pozyskaé (tylko w jednym serwisie
zamieszczone sg informacje na temat punktéw i centrow it w wojewddztwie). Prawie
wszystkie serwisy zawierajg informacje na temat bazy noclegowej, ale w wiekszosci
przypadkéw sg to informacje lakoniczne i nieprecyzyjne. Bardzo niewiele mozna sie
dowiedzie¢ na temat obiektéow gastronomicznych, jeszcze mniej o osrodkach sportowych i
rekreacyjnych. Tylko dwa serwisy oferujg solidng mape terenu z naniesionymi obiektami
Lturystycznymi”. Mato ktéry serwis oferuje dobrze przygotowane dane dynamiczne

(aktualnosci, kalendarz wydarzen).

Pomijajac fakt jakoSci merytorycznej serwisy sg bardzo indywidualne. Zauwaza sie
ewidentny brak usystematyzowania danych, wspdélnych standardéw przekazywania
informacji. Z punktu widzenia internauty, w cyfrowej informacji wojewodztwa
Swietokrzyskiego panuje chaos, co nie wplywa pozytywnie na oceny uzytkownikow.
Brakuje informacji czytelnej, fatwo dostepnej, aktualizowanej na biezaco. Sytuacja ta
wykazuje niezbicie, Zze jezeli system informacji turystycznej wojewddztwa
Swietokrzyskiego bedziemy chcieli oprze¢ na Scistej wspotpracy z powiatami, trzeba
bedzie w duzej mierze skupi¢ sie na budowie solidnych lokalnych narzedzi systemu
cyfrowego. Podobnie jak w przypadku serwiséw powiatowych analiza serwiséw gminnych
(miejskich) wykazata bardzo rézne podejscie do tematyki informacji turystycznej w
Internecie. Analizie poddano 7 serwisbw samorzadowych i jeden organizacji

pozarzgdowej.

Serwis Urzedu Marszatkowskiego WS nie jest strong przygotowang w charakterze

informatora turystycznego. Pomimo solidnego napetnienia merytorycznego podstron, da
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sie zauwazy¢ podejscie ,urzednicze”, dane przygotowane s w postaci dokumentow i
publikowane w plikach PDF. Nie jest to rozwigzanie przyjazne internaucie i zachecajqce
do korzystania z serwisu, a dane pokazywane w taki sposOb sg suche i pozbawione

elementéw promocyjnych.

Bardzo rbézne przygotowanie i podejScie prezentowane jest w serwisach
internetowych samorzadow gminnych. Wsrod analizowanych stron sg takie, ktore
przygotowane sg z dbatoscig o internaute i wychodzace naprzeciw jego potrzebom, a
takze te przygotowane stabo, wymagajgce jeszcze naktadéw pracy w ich udoskonalanie.
Na uwage zastugujg serwisy miast Checiny, Busko-Zdréj i przede wszystkim
Sandomierza. Strony te sg przygotowane zgodnie z nowymi standardami, za ich
posrednictwem internauta zostaje wyposazony we wszechstronng wiedze na temat
atrakcji turystycznych, bazy noclegowej i gastronomicznej, ciekawych wydarzen, itp. W
serwisach Sandomierza ponadto, wszystkie obiekty zlokalizowane sg na interaktywnym
planie miasta, dzieki ktoremu duzo tatwiej bedzie je odnalez¢ w rzeczywistosci. Gdyby
wszystkie grupy danych turystycznych wypetniajacych strony internetowe miasta
Sandomierz byly dostepne w ramach jednego serwisu, pod jednym adresem (obecnie 2
oddzielne serwisy), mozna by pokusi¢ sie o okreslenie takiego serwisu mianem
modelowego w informacji turystycznej. Serwis sandomierskiego oddziatu PTTK nalezy do
oddzielnej grupy serwiséw turystycznych. Jest on po czesci rozwigzaniem komercyjnym,
majacym wspieraé sprzedaz produktéw przygotowywanych przez PTTK. Z punktu
widzenie informacji turystycznej nie jest to jednak wada, wrecz przeciwnie, jest to
wyjscie naprzeciw potrzebom klientéw szukajacych réwniez gotowych pakietéw
turystycznych, ktdérych zakup gwarantuje ciekawe spedzenie wolnego czasu i poznanie

najciekawszych miejsc regionu, z profesjonalng pomocg oséb pracujgcych w branzy.

Analiza powyzszych serwiséw wskazuje niezbicie, ze w ujeciu caftoSciowym
internetowa informacja turystyczna w wojewodztwie S$wietokrzyskim prezentuje niski
poziom, wymaga znaczacej rozbudowy, podejscia systemowego i otwarcia na potrzeby
klienta. Funkcjonujg natomiast pojedyncze podmioty, ktére w tej dziedzinie zrobity juz
bardzo duzo, a ich serwisy mogg postuzy¢ jako przyktady dobrych praktyk i rozwigzan w

procesie budowania regionalnego cyfrowego systemu informacji turystycznej.
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4. RYNKI DOCELOWE

Segmentacja jest kluczowym momentem wszystkich dziatan zwigzanych z
tworzeniem i realizacjq strategii marketingowych, w tym - oczywiscie — réwniez strategii
promocji. Od prawidtowego i precyzyjnego opisu grup klientébw — turystéw zalezy, czy
zaprojektowane ogromnym kosztem narzedzia promocji trafig do wiasciwych ludzi.
Przystepujagc do okresSlenia grup docelowych dla produktéw wojewddztwa
Swietokrzyskiego przyjeto kilka kryteriow, ktére zostaty uznane za najwazniejsze:

a. kryterium geograficzne czyli pochodzenia klientéw. Wydaje sie do$¢ oczywiste, iz
najpierw musimy okresli¢, skad pochodza i gdzie mieszkajg nasi potencjalni
klienci. Wiedza to postuzy do sprawnego zaprojektowania kanatéw komunikacji

b. kryterium kolejne to okreslenie korzysci, jakie chcg osiggnac potencjalni turysci.
To wiedza, ktéra potem zostanie wykorzystana przy projektowaniu gtéwnych
przestan promocyjnych

c. kolejne kryterium to relacja poszukiwanej ceny do poszukiwanego (oczekiwanego)
standardu. W tym wypadku nalezy pamietacé, iz okreslenie ,niski” (czy wysoki)
standard nie jest tozsame z niskg badz wysoka jakoscig ustug.

I dwie uwagi koncowe w tym wprowadzeniu: po pierwsze zaprezentowane
segmenty sg aktualne teraz. Jednym z celéw takiego a nie innego ich wyselekcjonowania
jest budowa tozsamosci turystycznej wojewddztwa czyli marki. Jezeli cel ten zostanie
osiggniety, w przysziosci trzeba bedzie dokona¢ resegmentacji. Po drugie zas: strategia, i
w $lad za tym réwniez segmentacja, dotyczy catego wojewddztwa. Stad konieczny jest
odpowiedni poziom ogdélnosci. Nie nalezy wykluczaé (a raczej wrecz zalecac), ze
poszczegodlne sub — regiony produktowe badz wydzielone w sposéb administracyjny bedg
miaty (lub juz majg) swoje witasne, bardziej szczegotowe opracowania tego typu.

Majac na wzgledzie wiekszg efektywnos$¢ prowadzonych dziatan — zaréwno w sferze
tworzenia i rozwoju produktu, jak i jego promocji — warto i nalezy wybrac jeden lub dwa
produkty, ktére z racji istniejgcego potencjatu i innych uwarunkowan®® bedg traktowane
jako produkty pierwszego rzedu (priorytetowe) i w przyszto$ci mogg stac sie produktami
markowymi na poziomie ,,najlepszy”**.

Produkty, ktére stanowi¢ mogg o przewadze konkurencyjnej Swietokrzyskiego wsrod
innych polskich regionéw i uznane zosta¢ w przyszfosci za ,,najlepsze” w kraju to:

o Swietokrzyska zielona szkota — produkt skierowany do dzieci i miodziezy

e Swojskie klimaty - produkt skierowany do turystéw, kierujgcych swoja uwage

w kierunku wsi.

19 patrz: , Strategia...”
1 Szerzej o tym w rozdziale 5.2.
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Przyjmujac powyzsze zatozenie niejako automatycznie...

. za na najistotniejsze segmenty bazowe w dziataniach promocyjnych wojewddztwa
nalezy uznac:
e dzieci i mtodziez szkét podstawowych i gimnazjow,

e 0soby lubigce wypoczywac na wsi

Ponizej przedstawiono szczeg6towg segmentacje odbiorcéw priorytetowych produktéow

turystycznych.
4.1. Swietokrzyska Zielona Szkota

SEGMENT BAZOWY: dzieci i mtodziez szkét podstawowych i gimnazjow>

SEGMENT: uczestnicy zielonych i biatych szkét

OPIS SEGMENTU:
e mieszkajg w:
- wojewoddztwie mazowieckim - zwtaszcza jego Srodkowej (z aglomeracja
warszawska wigcznie) i potudniowej czesci
- wojewoddztwie matopolskim — czes¢ pétnocna
- wojewoddztwie Slaskim — aglomeracja katowicka
— wojewodztwie t6dzkim
— wojewddztwie lubelskim
- wojewddztwie podkarpackim — cze$¢ péinocna
e zainteresowania (poszukiwane korzysci):
- miodziez:
» zabawa
» rozrywka
» sport
> przebywanie w gronie rowiesnikéw
— rodzice:
» nauka
» poprawa zdrowia
> bezpieczenstwo
» odpoczynek od dzieci
— nauczyciele:
> efektywnos¢ procesu edukacyjnego
> bezpieczenstwo
» odpoczynek od szkoty
> obnizka kosztéw utrzymania (oszczednosc)

e relacja cena/standard:
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> niska cena

» standard: niski i Sredni

SEGMENT BAZOWY: dzieci i mtodziez szkét podstawowych i gimnazjow>

SEGMENT: KOLONISCI

OPIS SEGMENTU
e mieszkajg w:
- wojewoddztwie mazowieckim - zwtaszcza jego Srodkowej (z aglomeracja
warszawska wigcznie) i potudniowej czesc)
- wojewoddztwie matopolskim — czes¢ pétnocna
- wojewddztwie Slaskim — aglomeracja katowicka
— wojewodztwie t6dzkim
— wojewddztwie lubelskim
- wojewddztwie podkarpackim — cze$¢ péinocna
e zainteresowania (poszukiwane korzysci):
- miodziez:
> zabawa
» rozrywka
» sport
> poznanie réwiesnikow
— rodzice:
» poprawa zdrowia
> wypoczynek dzieci
> bezpieczenstwo
» odpoczynek od dzieci
e relacja cena/standard:
— niska cena

— S$redni lub niski standard

SEGMENT BAZOWY: dzieci i mtodziez szkét podstawowych i gimnazjow>

SEGMENT: WYCIECZKOWICZE

OPIS SEGMENTU
e mieszkajq w:
- wojewddztwie swietokrzyskim (rynek wewnetrzny)
- wojewddztwie mazowieckim - zwilaszcza jego Srodkowej (z aglomeracja
warszawskg wigcznie) i potudniowej czesc)
- wojewddztwie matopolskim — czes$¢ pétnocna

- wojewddztwie Slaskim — aglomeracja katowicka
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— wojewoddztwie t6dzkim
— wojewoddztwie lubelskim
- wojewddztwie podkarpackim — czes¢ péinocna
e zainteresowania (poszukiwane korzysci):
— zabawa
—  rozrywka
— przebywanie w grupie réwiesnikow
¢ relacja cena/standard:
— niska cena

— niski lub $redni standard

* nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze tak naprawde w tym wypadku mamy do czynienia z
trzema sub — segmentami:

1. dzieci i mtodziez, ktérzy sg koncowymi beneficjentami

2. rodzice, ktérzy finansujg wyjazdy turystyczne dzieci

3. nauczyciele, ktérzy musza wyrazi¢ zainteresowanie (cokolwiek by to

nie znaczyto) takimi wyjazdami

4.2. Swojskie klimaty

SEGMENT BAZOWY: osoby lubigce wypoczywac na wsi

SEGMENT: letnicy

OPIS SEGMENTU:

e mieszkajg w miastach:

- wojewddztwa mazowieckiego — czes¢ Srodkowa (z aglomeracja Warszawy) oraz
potudniowa

— wojewoddztwa tédzkiego
— wojewoddztwa Slaskiego — cze$¢ wschodnia i aglomeracja Katowic (GOP)
- wojewoddztwa matopolskiego — czes¢ potnocno — wschodnia
— wojewoddztwa lubelskim — cze$¢ zachodnia
- wojewoddztwa podkarpackiego — czes¢ pétnocno - zachodnia

e rodziny z dzie¢mi do lat 12

e pobyt minimum 7 dni (z tendencjg do wydtuzania)

e zainteresowania — poszukiwane korzysci:
— wypoczynek
- Swieze powietrze
— zdrowie dzieci
— zdrowy tryb zycia

— zdrowe wyzywienie
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- podstawowa aktywnos¢ fizyczna (rekreacja)
— podtrzymanie wiezi rodzinnych

e relacja cena/standard:
- cena niska i Srednia

- standard Sredni i wysoki

SEGMENT BAZOWY: osoby lubigce wypoczywac na wsi

SEGMENT: weekendowicze

OPIS SEGMENTU:

e mieszkajg w miastach:
- wojewddztwa Swietokrzyskiego
- wojewddztwa mazowieckiego — czes¢ Srodkowa (z aglomeracjg Warszawy) oraz

potudniowa

— wojewoddztwa tédzkiego — czes¢ wschodnia
— wojewoddztwa Slaskiego — cze$¢ wschodnia i aglomeracja Katowic (GOP)
- wojewoddztwa matopolskiego — czes¢ potnocno — wschodnia

e rodziny z dzie¢mi w wieku 3 — 11 lat

e zainteresowania — poszukiwane korzysci:
— wypoczynek
— rekreacja
— dobre wyzywienie
— podtrzymanie wiezi rodzinnych

e relacja cena/standard:
- cena niska i $rednia

— standard niski i $redni

SEGMENT BAZOWY: osoby lubigce wypoczywacé na wsi

SEGMENT: trzeci wiek

OPIS SEGMENTU:

e mieszkajg w miastach:
- wojewddztwa Swietokrzyskiego
- wojewddztwa mazowieckiego - czes$¢ srodkowa (z aglomeracjg Warszawy) oraz

potudniowa

— wojewoédztwa t6dzkiego
- wojewddztwa S$laskiego — aglomeracja Katowic

e zainteresowania — poszukiwane korzysci:

— wypoczynek
— spokdj i cisza
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— spotkanie innych ludzi - towarzystwo
e relacja cena/standard:
— niska cena

— niski i $redni standard

4.3. Klucz do zdrowia

SEGMENT BAZOWY: osoby zwracajgce uwage na swoje zdrowie i kondycje

SEGMENT: osoby chore — pobyty komercyjne

OPIS SEGMENTU

e mieszkajq w:
- wojewddztwie swietokrzyskim
— wojewoddztwie t6dzkim
— wojewodztwie mazowieckim
— wojewddztwie podlaskim
- wojewddztwie Slaskim
— wojewoddztwie podkarpackim
— wojewddztwie matopolskim — czes$¢ poétnocna
— wojewoddztwie warminsko — mazurskim
— Polonia: Europa Zach. I Ameryka Pin.
— Ukrainie — cze$¢ srodkowa i zachodnia
— Biatorusi — cze$¢ zachodnia
— Rosji — obwadd Kaliningradzki

e ludzie w wieku $rednim i starszym

e zainteresowania (poszukiwane korzysci):
— poprawa zdrowia
— spokoj
— towarzystwo — nawigzywanie znajomosci
— podstawowa rekreacja

e relacja cena/standard:
— cena bez znaczenia

— wysoki standard

SEGMENT BAZOWY: osoby zwracajgce uwage na swoje zdrowie i kondycje

SEGMENT: poprawiacze zdrowia i urody

OPIS SEGMENTU:

e mieszkajg w:
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- wojewddztwo Swietokrzyskie
— wojewoddztwo mazowieckie: aglomeracje Warszawy, Radomia i Siedlec
— wojewoddztwo tédzkie — aglomeracja todzi i Piotrkowa Trybunalskiego
- wojewddztwo lubelski — aglomeracja Lublina, Biatej Podlaskiej i Zamoscia
— wojewoddztwo podkarpackie — aglomeracja Rzeszowa
— Ukraina — aglomeracje Kijowa i Lwowa
e ludzie w wieku mtodym i Srednim
e przewaga kobiet
e w czesci samotni
e zainteresowania (poszukiwane korzysci):
— poprawa wygladu
— poprawa samopoczucia
— poprawa kondycji fizycznej
- towarzystwo
— rekreacja zwigzana z gtbwnym celem pobytu
e relacja cena/standard
— cena S$rednia lub wysoka

- standard S$redni lub wysoki

SEGMENT BAZOWY: osoby zwracajgce uwage na swoje zdrowie i kondycje

SEGMENT: niepetnosprawni

OPIS SEGMENTU:

e mieszkajg w:
— cata Polska, z szczeg6inym uwzglednieniem wojewodztwa swietokrzyskiego
— Ukraina — czes¢ $rodkowa i zachodnia

e zainteresowania (poszukiwane korzysci):
— rehabilitacja
— przebywanie w towarzystwie ludzi zdrowych
— zabawa
— sport i rekreacja

e relacje cena/standard:
- cena $rednia

— standard sredni i wysoki

SEGMENT BAZOWY: osoby zwracajgce uwage na swoje zdrowie i kondycje

SEGMENT: rodziny z dzie¢mi — weekendowicze

OPIS SEGMENTU:

e mieszkajg w:
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- wojewddztwo Swietokrzyskie
- wojewddztwo matopolskie — czes¢ pétnocna
- wojewddztwo tédzkie — czes¢ wschodnia i Srodkowa z aglomeracjg todzi
- wojewoddztwo mazowieckie — czes¢ potudniowa
e malzenstwa w wieku mtodym i $rednim z dzie¢mi 6 — 10 lat
e zainteresowania — poszukiwane korzysci:
— wyjazd poza miasto
— poprawa kondycji fizycznej dzieci
— odpoczynek
— zabawa
— rekreacja
— poznanie atrakcji nie wymagajacych duzej wiedzy (minimalny wysitek
intelektualny)
e relacja cena — standard:
- cena niska i $rednia

— standard niski i Sredni

4.4. W krainie mocnych wrazen

SEGMENT BAZOWY: osoby zainteresowane aktywnym wypoczynkiem

SEGMENT: rowerzysci

OPIS SEGMENTU:

e mieszkajg w:
- wojewddztwo Swietokrzyskie
— cafa Polska
— Ukraina — aglomeracje Kijowa i Lwowa

e zainteresowania — poszukiwane korzysci:
- przebywanie na $wiezym powietrzu
— hobbysci turystycznej i rekreacyjnej jazdy rowerem
— zainteresowania krajoznawcze
— lubig wspoétzawodnictwo
- rozrywka na $wiezym powietrzu

e sg czesto cztonkami klubow hobbystycznych (gtéwnie rowerowych), najczesciej

PTTK

e relacja cena/standard:

- cena niska i srednia

— standard — Sredni i wysoki
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SEGMENT BAZOWY: osoby zainteresowane aktywnym wypoczynkiem

SEGMENT: turysci piesi

OPIS SEGMENTU

e mieszkajg w:
- wojewddztwie swietokrzyskim
— wojewodztwie mazowieckim
— wojewoddztwie t6dzkim
— wojewddztwie lubelskim
— wojewddztwie podlaskim
- wojewddztwie matopolskim — cze$¢ pétnocna
— wojewoddztwie podkarpackim — cze$¢ pétnocna i zachodnia
- $rodowiska akademickie

e zainteresowania — poszukiwane korzysci:
— zainteresowania krajoznawcze
— aktywny styl zycia
— rozrywka na $wiezym powietrzu
— zima mozliwe uprawianie narciarstwa biegowego

e sg czesto czionkami klubéw hobbystycznych (gtownie turystyki pieszej),

najczesciej PTTK

e relacja cena/standard:

— cena niska lub $rednia

— standard S$redni

SEGMENT BAZOWY: osoby zainteresowane aktywnym wypoczynkiem

SEGMENT: turysci narciarze

OPIS SEGMENTU

e mieszkajg w:
- wojewddztwo Swietokrzyskie
- wojewoddztwo tédzkie
- wojewddztwo mazowieckie — cze$¢ Srodkowa (z aglomeracja Warszawy) i

potudniowa

— wojewodztwo lubelskie

e zainteresowania — poszukiwane korzysci:
— zainteresowania krajoznawcze
— aktywny styl zycia
— rozrywka na Swiezym powietrzu
— latem mozliwe uprawianie turystyki pieszej badz rowerowej

e s czesto cztonkami klubéw hobbystycznych (gtéwnie pieszych i narciarskich),
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najczesciej PTTK
e relacja cena/standard:
— cena niska lub $rednia

— standard Sredni

SEGMENT BAZOWY: osoby zainteresowane aktywnym wypoczynkiem

SEGMENT: rodziny z dzie¢mi

OPIS SEGMENTU:
e mieszkajg w:
- wojewddztwie swietokrzyskim
— wojewoddztwie t6dzkim
- wojewddztwie mazowieckim — czes$¢ Srodkowa — z aglomeracjg Warszawy —
oraz potudniowa
— wojewoddztwie lubelskim — cze$¢ zachodnia
— wojewoddztwie podkarpackim — cze$¢ zachodnia i pétnocna
— wojewddztwie Slaskim — aglomeracja Katowic (GOP)
e rodziny w wieku mtodym lub $rednim z dzie¢mi w wieku 5 — 11 lat
e wyjezdzajq gtéwnie w weekendy
e nie majg wiasnego sprzetu
e zainteresowania — poszukiwane korzysci:
— zdrowie dzieci
— powielajg wzorce wypoczynku
— minimalne zainteresowania krajoznawcze

— zabawa dzieci

relacja cena/standard:
— cena niska

— standard Sredni
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4.5. Perty Ziemi Swietokrzyskiej

SEGMENT BAZOWY: zwiedzajgcy

SEGMENT: weekendowicze

OPIS SEGMENTU:

e mieszkajg w:
- wojewddztwie Swietokrzyskim
— wojewoddztwie t6dzkim
- wojewoddztwie mazowieckim — czes$¢ Srodkowa — z aglomeracjg Warszawy —

oraz potudniowa

- wojewaddztwie lubelskim — cze$¢ zachodnia
- wojewddztwie podkarpackim — cze$¢ zachodnia i pétnocna
- wojewaddztwie Slaskim — aglomeracja Katowic (GOP)

e zainteresowania — poszukiwane korzysci:
— wyjazd za miasto
— poznanie nowych rzeczy
— minimalne zainteresowania krajoznawcze
— uczestnictwo w imprezach

e relacja cena/standard:
— niska cena

— niski i $redni standard

SEGMENT BAZOWY: zwiedzajacy

SEGMENT: tranzytowi |

OPIS SEGMENTU:
e mieszkajg w:
— wojewoddztwach poétnocnych — przemieszczajacy sie na potudnie (zwtaszcza
gory polskie)
— wojewoddztwach potudniowych — przemieszczajacy sie na poétnoc — przede
wszystkim na polskie wybrzeze Battyku
— wojewoddztwach pétnocno — zachodnich, zachodnich i potudniowo - zachodnich
— przemieszczajacy sie na Ukraine
— Ukrainie — przemieszczajacy sie na w rejon Karpat Zachodnich i Sudetéw oraz
na zachéd Europy
- mieszkancy Europy Zachodniej: Holandia, Niemcy
e podrézujg wtasnym samochodem

e zainteresowania — poszukiwane korzysci:
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— odpoczynek po drodze — jedzenie
— poznanie nowych rzeczy (kroétkie)
— czasami nocleg
— ciekawe spedzenie wieczoru

e relacja cena/standard:
- cena niska i $rednica

— standard $redni i wysoki

SEGMENT BAZOWY: zwiedzajacy

SEGMENT: tranzytowi Il (tour operatorzy)

OPIS SEGMENTU:

e mieszkaja w - turysci zagraniczni réznych narodowosci ( z wyjatkiem oséb
pochodzenia 2zydowskiego), uczestnicy wycieczek i imprez turystycznych,
organizowanych przez réznych tour operatoréw: polskich i zagranicznych

e |okalizacja tour — operatoréw:

- Warszawa
-  Krakéw
- Gdansk
- Katowice
- todz
— Niemcy
— Holandia
e zainteresowania — poszukiwane korzysci:
— odpoczynek po drodze — jedzenie
— poznanie nowych atrakcji — zwiedzanie z przewodnikiem
— czasami nocleg
— ciekawe spedzenie wieczoru
e relacja cena/standard:
- cena $rednia i wysoka

- standard Sredni i wysoki

SEGMENT BAZOWY: zwiedzajgcy

SEGMENT: osoby pochodzenia zydowskiego

OPIS SEGMENTU:
e mieszkajg w:
— lzraelu
- USA
— krajach Europy Zachodniej
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e przyjezdzajq za posrednictwem tour operatoréw
e zainteresowania — poszukiwane korzysci:

— powr6t do korzeni

— przezycie o charakterze duchowym

- konfrontacja wyobrazen z rzeczywistosciq

— poznanie nowych atrakcji — zwiedzanie z przewodnikiem
¢ relacja cena/standard:

— cena S$rednia i wysoka

— standard $redni i wysoki

SEGMENT BAZOWY: zwiedzajacy

SEGMENT: wypoczywajacy na terenie wojewodztwa

OPIS SEGMENTU:

e mieszkajg w:
— wojewoddztwie swietokrzyskim
— wojewoddztwie mazowieckim — czes¢ $Srodkowa (z aglomeracja Warszawy) oraz

poftudniowa

— wojewodztwie t6dzkim
- wojewddztwie Slaskim — aglomeracja Katowic (GOP)

e zainteresowania — poszukiwane korzysci:
— wypoczynek
— zwiedzanie ciekawych miejsc na minimalnym poziomie
— rekreacja
— uczestnictwo w imprezach

e relacja cena/standard:
— niska i $rednia cena

— $redni standard

4.6. Delegacja wbrew regutom — (gtébwnie w oparciu o Targi

Kielce)

SEGMENT BAZOWY: zainteresowani targami

SEGMENT: profesjonalisci — wystawcy

OPIS SEGMENTU:
e pochodzg z krajow i regionéw, wytwarzajgcych produkty, bedace tematem
targéw

e poszukiwane korzysci:
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dobra organizacja

dobre warunki wystawiennicze
mozliwos¢ kontaktéw z konkurencjg
mozliwos¢ kontaktéw z kooperantami

dobre warunki bytowe

YV V. V ¥V V VY

mozliwos¢ ciekawego spedzenia czasu po dniu targowym

e uwaga: grupg docelowa sq w tym wypadku firmy

SEGMENT BAZOWY: zainteresowani targami

SEGMENT: profesjonalisci — odwiedzajacy

OPIS SEGMENTU:

e pochodzg z krajow i regiondw, wytwarzajgcych produkty, bedgce tematem
targéw

e poszukiwane korzysci:
» dobra organizacja
> tatwy dostep
> mozliwos¢ kontaktu i spotkan
>

dobra informacja

SEGMENT BAZOWY: zainteresowani targami

SEGMENT: odwiedzajacy — hobbysci

OPIS SEGMENTU:
e pochodzg gtéwnie z Polski, rzadziej z zagranicy
e poszukiwane korzysci:
kontakt z przedmiotem swojego hobby
kontakt z wytwoércami tego produktu
kontakt z innymi hobbystami
dobra informacja

tatwo$¢ zdobycia materiatéw informacyjnych i innych
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5. KONCEPCJA PROMOCJI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
WOJEWODZTWA SWI ETOKRZYSKIEGO.

5.1. Wprowadzenie.

Punktem wyjscia do opracowania programu promocji jest oczywiscie

,Strategia....”. Formutuje ona, jako jeden z obszaréw priorytetowych, zbudowanie

zintegrowanego i skutecznego systemu promocji i marketingu®?.

W kolejnosci pokazywane sg trzy cele posrednie, nastepnie cele operacyjne oraz zadania:

Rysunek 1. Cele budowy systemu promocji i informacji turystycznej wojewodztwa
Swietokrzyskiego

CEL NADRZEDNY
Zbudowanie zintegrowanego i skutecznego systemu
promocji i marketingu

U

CELE POSREDNIE

J J J

CEL 1 CEL 2 CEL 3
1. Tworzenie

i implementacja
nowoczesnych rozwigzan w
dziedzinie marketingu
produktu i tworzenie
produktéw markowych

2. Stworzenie
zintegrowanego systemu
informacji turystycznej

3. Rozwdj badan w
zakresie turystyki

J

J

J

CEL OPERACYJNY 1

CEL OPERACYJNY 1

CEL OPERACYJNY 1

1.1. Stworzenie jednolitego

2.1. Stworzenie i rozwdj

3.1. Prowadzenie badan,

wyraznego wizerunku systemu analogowego gromadzenie i
wojewodztwa informacji turystycznej w przetwarzanie danych
Swietokrzyskiego regionie

ZADANIA ZADANIA ZADANIA

12 sformutowanie: ,,....promocji i marketingu” jest bez sensu. Jednym z obszaréw dziatalnosci marketingowej

jest promocja, stad w dalszej czgsci opracowania bedzie uzywane tylko pojecie promocji
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1.1.1. Wskazanie rynkéw
docelowych produktéw i
zidentyfikowanie dla nich
produktow

1.1.2. Opracowanie
gtownych zatozen i
kierunkoéw wieloletniej
promocji

1.1.3. Zunifikowanie szat
graficznej,

w tym wydawnictw
1..1.4. Opracowanie
spojnych dziatan
promocyjnych np. w postaci
kampanii

2.1.1.Zintegrowanie
istniejacych jednostek
informacji turystycznej.
2.1.2. Stymulowanie
rozwoju sieci jednostek
informacji turystycznej
2.1.3.Drogowe
znakowanie atrakcji
turystycznych i
turystycznych szlakéw
samochodowych.

3.1.1. Stworzenie
metodologii badan dla
potrzeb rozwoju turystyki
zsynchronizowanej z
metodologig na szczeblu
krajowym i
miedzynarodowym
3.1.2. Cykliczne badania
strony popytowej i
podazowej rynku
turystycznego

3.1.3. Przyjecie systemu
do gromadzenia i
przetwarzania danych

CEL OPERACYJNY 2

CEL OPERACYJNY 2

CEL OPERACYJNY 2

1.2. Budowa platformy

2.2. Stworzenie i rozwaj

3.2. Udostepnianie

wspotpracy pomiedzy cyfrowego systemu danych
wiladzami samorzgdowymi informacji turystycznej w
a Srodowiskiem regionie
turystycznym
ZADANIA ZADANIA ZADANIA

1.2.1. Promocja ROT jako
organizacji koordynujacej i
wspierajgcej dziatania
1.2.2. Uruchomienie
intranetu i newslettera dla
cztonkéw organizacji
1.2.3. Organizacja
konferencji, seminariéw i
szkolen dla $rodowiska
turystycznego regionu

2.2.1.Stworzenie
regionalnej cyfrowej bazy
danych informacji
turystycznej

2.2.2. Doskonalenie
regionalnego portalu
turystycznego
www.swietokrzyskie.travel

2.2.3. Zintegrowanie
jednostek informacji
turystycznej w sferze
cyfrowej (portale lokalne)
2.2.4. Rozwdj sieci
kioskéw informacji
turystycznej

2.2.3. Publikacja
materiatéw
multimedialnych.

CEL OPERACYJNY 3

2.3. Zarzadzanie
Systemem Informacji
Turystycznej
Wojewbdztwa
éwietokrzyskiego
ZADANIA

3.2.1. Opracowanie
systemu udostepniania i
dystrybucji danych
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2.3.1. Wdrozenie
struktury zarzadzania
systemem.

2.3.2. Stworzenie i rozwaj
platformy wspotpracy.
2.3.3. Opracowanie

i wdrozenie regionalnego
systemu kategoryzacji
jednostek informacji
turystycznej

2.3.4.

Podnoszenie kwalifikacji
kadr informacji
turystycznej i
ujednolicenie systemu
obstugi turysty

2.3.5. Wdrozenie
Systemu ldentyfikacji
Wizualizacji Systemu
Informacji Turystycznej
Wojewdbdztwa
Swietokrzyskiego.

Zrédto: Marzena Wanagos, ,,Program ...”

5.2. Marka turystyczna wojewoddztwa swietokrzyskiego.

Celem budowy marki (nadanie produktowi cech markowych) jest wyrdznienie go
na tle innych, podobnych Iub takich samych produktéow, wytwarzanych przez
konkurentéw. Najogélniej rzecz ujmujac pojecie produktu markowego funkcjonuje w
dwoéch obszarach. Pierwszy z nich — wezszy i bardziej znany — to produkt najlepszy.
Wyrozniajace cechy produktu powinny by¢ postrzegane przez konsumentéw jako jedyne,
unikatowe, najlepsze. Obszar drugi — ujecie szersze — to produkt znany klientom. Jest
oczywistym, ze aby produkt mogt by¢ postrzegany jako najlepszy, to najpierw musi by¢
znany. Stad kolejno$¢ w procesie budowy marki musi wygladaé nastepujgco:

produkt — produktznany — produkt najlepszy

Wiekszo$¢ turystycznych produktéw Polski*® obecnie jest na etapie budowania
rozpoznawalnosci. Narzuca to w sposOb oczywisty sposOb postepowania przy roéznych
dziataniach marketingowych, w tym prowadzeniu dziatalnoSci promocyjnej. W dziataniach
majacych na celu promocje regionu (wojewoddztwa) Swietokrzyskiego istotny jest dobor
grup docelowych oraz przygotowanie istotnych z tego punktu widzenia narzedzi.
Wiekszo$¢ znanych definicji okres$la marke jako idee, nazwe, znak, symbol, wzor,
wyobrazenie lub kombinacje wszystkich tych czynnikéw, ktére majg na celu okreslenie

débr i ustug, a takze wyrdznienie ich na tle innych, oferowanych przez konkurencje.

13 produkt turystyczny w tym wypadku jest definiowany jako forma (rodzaj) turystyki, mozliwy do realizowania
na danym obszarze (terytorium)
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Dobrze wypracowana marka powinna zacheca¢ nabywcéw poprzez budowanie percepcji
wysokiej jakosci i wartosci oferowanego produktu®. Waznym jest fakt, ze promocja nie
jest jedynym instrumentem budowy marki. Promocja stuzy tylko — w tym wypadku —
przekazowi informacji, ktéra powstaje w catym procesie budowy marki, na ktérg sktadajgq
takze dziatania w sferze produktu, ceny i dystrybucji. Méwigc inaczej. Nawet najlepsza
(najkosztowniejsza) dziatalno$¢ promocyjna nie jest w stanie zastgpi¢ dobrego produktu,
mozliwych do zaptacenia przez klientbw cen i przyjaznego systemu sprzedazy. Na tej
podstawie mozna przedstawi¢ dos$¢ oczywistg prawde, iz...
..najlepszymi i najbardziej skutecznymi narzedziami promocji (a jednoczesnie
najtanszymi) jest dobry, wysokiej jakosci produkt.
Przy czym nalezy pamietac, ze dobra jako$¢ to niekoniecznie wysoki standard. Dobra
jakos$c¢ produktu to czystos¢, usmiech, goscinnos$c i przyjaznosc....
Marka jest szczeg6lnym narzedziem ksztattujgcym wizerunek regionu. Wizerunek jest
pewnym, specyficznym sposobem postrzegania produktu, ksztattowanym przez bardzo
wiele czynnikéw™®. Jak podaje Kotler® jest to:

...suma wierzen, idei i wrazen, ktére ludzie odnoszg do danego miejsca.

Na etapie budowania marki rozpoznawalnej w sferze turystyki wojewddztwo
Swietokrzyskie musi dokona¢ wyboru tych produktow turystycznych, ktére mogq stac sie
z czasem produktami markowymi w ujeciu — najlepszymi. Kierujgc sie zapisami
.Strategii....” nalezy przyja¢, ze priorytetowe produkty turystyczne wojewddztwa
Swietokrzyskiego to:

o Swietokrzyska zielona szkofa — produkt skierowany do dzieci i miodziezy

e Klucz do zdrowia - produkt skierowany do turysty uzdrowiskowego

e W krainie mocnych wrazen - produkt skierowany do turysty aktywnego

e Perly ziemi Swietokrzyskiej - produkt z dziedziny turystyki kulturowej

e Swojskie klimaty - produkt skierowany do turystéw, kierujacych swoja uwage w
kierunku wsi

e Delegacja wbrew regutom — produkt adresowany do turysty biznesowego,

zwlaszcza targowego (Targi Kielce).

 por. P. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing — podrecznik europejski, PWE Warszawa,
2002

> m.in. przez historie, uwarunkowania kulturowe, poziom bezpieczenstwa itd.

16 za: A. Szromnik, Marketing terytorialny, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakéw 2007
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Bioragc pod uwage uwarunkowania wynikajace z audytu turystycznego'’ mozna przyjaé,

iz...

. na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego mogq rozwija¢ sie dwa produkty, ktére w
pewnej perspektywie czasowej mogq sta¢ sie produktami markowymi na poziomie
»najlepszy”, a wiec takimi, ktore stanowi¢ beda o przewadze konkurencyjnej
Swietokrzyskiego wsrod innych polskich regionow:

- SwiQtokrzyska zielona szkota — produkt skierowany do dzieci i mtodziezy
e Swojskie klimaty - produkt skierowany do turystéw, kierujgcych swoja uwage w

kierunku wsi.

W przypadku produktu ,,Swojskie klimaty” nalezy rozwazy¢ zmiane nazwy— hasta
produktu w kierunku bardziej uniwersalnym. Obecny sugeruje, iz jedynym obszarem
dziatania tego produktu sg lekcje szkolne w okresie wiosennym i ewentualnie jesiennym.
Natomiast produkt powinien obejmowac trzy sub — obszary: zielone i biate (zimowe)
szkoty, wycieczki organizowane w trakcie roku szkolnego i bedace — przynajmniej

teoretycznie — istotnym uzupetnieniem procesu edukacji oraz kolonie letnie i zimowe.

Produkty rozpoznawalne, a wiec takze te, ktére z punktu widzenia promocji regionu
nalezy uznac za szczegolnie wazne to takze:

e Klucz do zdrowia - produkt skierowany do turysty uzdrowiskowego

e W krainie mocnych wrazen - produkt skierowany do turysty aktywnego

e Perly ziemi Swietokrzyskiej - produkt z dziedziny turystyki kulturowej

e Delegacja wbrew regutom- produkt skierowany do turysty biznesowego, w

szczegolnosci, targowego.

Materialnym przedstawieniem marki jest logo (znak graficzny) oraz uzupetniajace
go hasto. Zaréwno logo jak i hasto, pomijajac tak podstawowe kwestie jak czytelnos¢,
zrozumiatos¢ itp., powinny spetnia¢ dwa giéwne kryteria. Po pierwsze powinny
lokalizowa¢ produkt w przestrzeni, co oznacza, iz odbiorcy powinni jednoznacznie
kojarzy¢, iz produkt pochodzi z wojewddztwa Swietokrzyskiego. Drugim elementem jest
przedstawienie gtéwnych korzysci, jakie produkt oferuje potencjalnym odbiorcom. Mozna
stwierdzi¢, ze w wypadku wojewodztwa Swietokrzyskiego oba te warunki zostaty

spetnione

7 Strategia....”
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Rysunek 2. Logo i hasto promocyjne wojewddztwa Swietokrzyskiego

-,
- ’ry
alsas o Swietokrzyskie - Miejsce Mocy

Zakres skojarzen tych atrybutéw w stosunku réznych obszaréw produktowych

wojewddztwa $Swietokrzyskiego przedstawia ponizszy rysunek:

Rysunek 3. Obszary skojarzeniowe logo wojewoédztwa

STREFA FIZYCZNA STREFA INTELEKTUALNA

E )

[

-
Swigtokrzyskie

STREFA DUCHOWA

Zrodto: M. Wanagos, ,,Program....”
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obszary A to produkty bezposrednio zwigzane z logo - ,postacig czarownicy”
oraz sferg motywow. W czesci A zabawy i wypoczynku powinna znalezé sie

konkretna oferta produktowa tematycznie zwigzane z czarownicq.

obszary B to produkty turystyczne posrednio zwigzane z logo — ,postacig
czarownicy” poprzez motyw przyjazdu (zawarty w poszczegélnej sferze) np. w

sferze zabawy Pacanéw, Muzeum Zabawek w Kielcach i in.

Z tymi obszarami powigzane sg trzy warstwy skojarzeniowe z gtébwnym hastem

promocyjnym, czyli mocg dla regionu $wietokrzyskiego:

1.

sfera duchowa:

- poszukiwania sity plynacej z religii (Swiety Krzyz, klasztory, obiekty kultu
religijnego),

- poszukiwaniu prehistorycznych miejsc kultu,
- poszukiwanie sity wewnetrznej ptynacej z wyciszenia (Rytwiny);
sfera intelektualna:

- poszukiwaniu sity ptynacej z wiedzy, obcowania ze $ladami przesztosci,
odczuwanie potegi przodkdow,

- czerpania sily do obrony narodu, wtasnej panstwowosci, kultury (walki
narodowowyzwolencze),

- poszukiwanie sity ptynacej z kontaktdéw z przyjaznymi ludzmi, goscinnymi i
otwartymi;

sfera fizyczna:

aktywnosc¢ - wycieczki piesze i rowerowe, paralotniarstwo, narciarstwo, kajaki,

aktywnosci oséb niepetnosprawnych,

uprawianiu sportu — wyscigi samochodowe, sporty lotnicze,

rekreacji nad zbiornikami wodnymi,

uzdrowiskach — moc zdrowia i sita wtasnej urody,

zdrowej zywnosci i produktéw lokalnych.

Realizacji stworzenia marki regionu na poziomie ,produkt najlepszy” oraz ,produkt

rozpoznawalny” postuza narzedzia i kanaty komunikacji. Elementem wdrozeniowym

budowania marki beda konkretne kampanie promocyjne.
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5.3. Narzedzia.
W rozdziale przedstawiono wybrane popularne narzedzia promocji turystycznej

(omdwienie narzedzi zwigzanych z informacjq turystyczng znajduje sie w rozdziale VI).

Wydawnictwa.

Podstawowym zatozeniem jest to, ze poprzez dobrze zorganizowany system publikacji
materiatébw promocyjnych dazymy do lepszej identyfikacji regionu i wiekszej wspotpracy
podmiotow. Nalezy pamietaé, ze wiele podmiotow wydajac materiaty promocyjne,
jednoczesnie nie wystepuje w zadnych strukturach, co w rezultacie powoduje chaos
wydawniczy. Problem uporzadkowania organizacji, w tym opracowywania i publikowania
powinien by¢ potraktowany priorytetowo. Role wiodaca i koordynujacg powinna petnic
Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Dlatego tez nalezy

przedsiewzigé nastepujace dziatania:

e przekazanie kompetencji koordynacyjnych przez samorzad wojewddztwa oraz inne
podmiot ROT ws

e wprowadzenie ujednoliconej szaty graficznej, ktérej gtébwnym akcentem powinno

by¢ logo oraz hasto

o stworzenie banku informacji o publikacjach w regionie oraz zbudowanie systemu
dystrybucji, ktorym administrowa¢ powinna ROT WS. Zakres tych informacji

powinien zawierac:

tytut wydawnictwa,

- krotki opis tresci,

— podmiot dysponujacy/zarzgdzajacy wydawnictwem,

- nakfad, za podziatem na wersje jezykowe,

— warunki nabycia, w tym cene,

— ocena wydawnictwa, w tym zdobyte nagrody i wyréznienia,
— stan ilosciowy aktualny,

— struktura odbiorcow materiatow.

— administrator powinien opracowac¢ zasady korzystania z banku,

archiwizowania itp.

e organizacja konkurséw wydawniczych, ktérych rozstrzygniecie bytoby powigzane z

imprezg wiodacqg

e stworzenie ptaszczyzny wspotpracy w ramach ttumaczen jezykowych,
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e stworzenie ,banku wizerunkéw” (fotografii), ktérych pozyskiwanie bedzie odbywac

sie na bazie:

— dobrowolnego bezptatnego przekazania do administratora (ROTWé),
np. przez samorzady wojewodztwa Swietokrzyskiego, osoby

prywatne i inne,
— gromadzeniu fotografii robionych przez pracownikéw ROTWS,
— organizowanych konkurséw fotograficznych,
— zakupy

e udostepnianie publikacji w wersji elektronicznej w Internecie.

Public Relations.
W sferze kontaktéw 2z mediami nalezy podjgé dziatania usprawniajace i

intensyfikujace ich wykorzystania. Do dziatan tych nalezy:
e stworzenia bazy danych dziennikarzy piszacych o turystyce i wojewddztwie,
e stworzenie bazy danych waznych dla regionu touroperatorow,
e organizacja cyklicznych imprez studyjnych dla dziennikarzy oraz tour operatorow
e utworzenie forum mediow,
e organizacja konferencji prasowych,
e cykliczne wizyty w mediach i wspélny program radiowy i telewizyjny,
e konkurs dla dziennikarzy.

Jak w pozostatych wypadkach role wiodacq i koordynujacq w tym zakresie powinien
peié¢ ROT WS.

Impreza wiodaca.

Jednym z narzedzi, ktére mogg by¢ zastosowane przy tworzeniu i utrwalania
wizerunku jest tzw. impreza wiodaca. Istotg takich imprez jest stworzenie wielkiego
widowiska (lub widowisk), ktorych tematyka powinna spetnia¢ nastepujace zatozenia:

¢ musi by¢ wyréznikiem regionu,
¢ ma dawac pretekst to masowych przyjazdow,
e jej (ich) charakter powinien by¢ medialny.

Celem organizacji takiej imprezy jest:
e stworzenie pozytywnego wizerunku

e budowa marki na poziomie rozpoznawalnosci
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e poinformowanie potencjalnych odbiorcéw o gtéwnych korzysciach, jakie moga
osiggna¢ przy zakupie produktéw
e przypominanie o istnieniu produktow.
Wykorzystujac motyw przewodni strategii promocyjnej wojewodztwa, nalezy opracowac
taka unikatowq impreze, ktéra wykorzysta jego site medialng, a oprécz tego sama w

sobie stanie sie markg promujgcq region.

W ,Strategii...” proponuje sie, aby ,czarownica” i ,moc” bylty motywem przewodnim dla
dziatan promocyjnych wojewodztwa. Zasoby regionu s Swietng podstawg do

wykreowania marki wojewoédztwa, opartej na tym motywie.

Utrwalony w legendach i podaniach wizerunek Swietokrzyskiej Baby Jagi siega
gtebokiej tradycji europejskiej. Jej pierwowzér pochodzi z przeniesionych na ziemie
polskie w Sredniowieczu wyobrazen z kregu wierzen antycznych, grecko - rzymsko -
celtyckich oraz germanskich. Wiasnie tam swoje korzenie ma wiara w latajace w
powietrzu czarownice.

Pierwotnie czarownice ukazywano jako kobiety latajace na zwierzetach, niekiedy
na zerdzi z ptotu, ktdrg dopiero pOzniej zastgpita miotta. Staro-germarnskie stowo
»hagazussa" - najstarsza forma nazwy ,czarownica" oznacza ,,starg kobiete latajacq na
zerdzi z ptotu”. W dawnych wierzeniach miotle uzywanej do domowych porzadkoéw,
przypisywano magiczng symbolike o wiasciwosciach oczyszczajacych i wypedzajacych. Z
magicznymi przymiotami utozsamiano réwniez gatunki drzew, z ktérych wykonywano
miotly, a mianowicie rézgi brzozowe, bukowe lub jodtowe, symbolizujagce drzewo zycia,
ptodnos¢ i odradzajacy sie przyrode.

Postac Baby Jagi i legendy z nig zwigzane towarzysza regionowi Swietokrzyskiemu
od niepamigtnych czaséw... Wszystko zaczeto sie na jednym z najwyzszych szczytéw Gor
Swietokrzyskich — tyscu, zwanym tez tysa Gora lub Swietym Krzyzem (wspobiczesnie).
Wedtug legend i podan ludowych, w srodku nocy podczas nowiu na szczycie tysej Gory,
odbywaty sie w blasku ogniska sabaty czarownic. Wiedzmy warzyty trucizny, parzyty
ziota wymawiajac ztowrogie zaklecia, bawily sie i tanczyty az do pierwszego piania

koguta. Gdy tylko kogut zapiat, siadaty na swoje miotly wypowiadajac te oto zaklecie:
..Plot - nie plot, stota - nie stota, wies - nie wies, a ty biesie nies".

Tzw. tyse gory", ktérych w Swiecie nie brakuje, majg swojg oddzielng mitologie.
Jako miejsca spotkan ztych mocy Gofoborza, tyse polany, a wiec niezwykte warunki
naturalne Swietokrzyskiego tysca, utatwiatly zapewne takg mitologizacje.

Przekazywane 2z pokolenia na pokolenie opowiadania naszych dziadéw i
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pradziadoéw, przetrwaty do naszych czaséw. Woéwczas wiasnie posta¢ Baby Jagi ubrano w
ludowy stréj regionalny z charakterystyczng pasiastg zapaska.

W chwili obecnej Baby Jagi znajdujg swoje miejsce w sztuce ludowej, w
powiesciach znanych pisarzy, a nad ich pochodzeniem, magia i zwyczajami debatujg
nawet wielcy naukowcy tego Swiata.

Legendy i bajania od zawsze bawity, wywotywaty dreszczyk emocji, czy uczyty
odrézniania dobra od zfa, ale takze byty kanwg do tworzenia historii. Podczas zwiedzania
nowo poznawanych miejsc, bardzo chetnie stuchamy legend sSwietokrzyskich, ktére z

biegiem lat staly sie kolebkg naszej kultury*®.

Promowana impreza musi wpisywac¢ sie w ogdlng linie promocyjng (by¢ jej
zwienczeniem, czy punktem kulminacyjnym), przy jednoczesnym zachowaniu
uniwersalnos$ci w adresowaniu do jak najszerszej grupy odbiorcow. Z drugiej strony
nalezy odnie$¢ sie do priorytetowych produktéw, a w konsekwencji — segmentéw, do
ktérych owe produkty bedg kierowane.

Proponuje sie, aby imprezg wiodaca dla regionu S$wietokrzyskiego byt cykl wydarzen

promocyjnych, pod wspolnym hastem:

éwiqtokrzyski Festiwal Mocy

W ramach Swietokrzyskiego Festiwalu Mocy zaistnie¢ powinny zaré6wno imprezy
nowe oraz juz istniejgce. Zaréwno imprezy nowe, jak i istniejace powinny ,wpisywac sie”
bezposrednio (sfera A) lub posrednio (sfera B) w obszary skojarzeniowe logo
wojewddztwa.

Wskazane jest wykreowanie nowej, rozpoznawalnej w Polsce, imprezy promocyjnej,

ktéra bezposrednio nawigzywataby do postaci czarownicy.

LHitem” i punktem kulminacyjnym Festiwalu Mocy, a jednoczesnie imprezg bezposrednio
nawigzujacg do logo turystycznego Wojewodztwa Swietokrzyskiego stac sie powinien

Sabat Czarownic

e Sabat Czarownic - stala coroczna impreza weekendowa, organizowana w Gérach
éwie:tokrzyskich, w okolicach Nocy Swietojar'\skiej. Impreza ma charakter festynu i
kierowana jest do rodzin, miodziezy, osob lubigcych wypoczywaé na wsi, 0s6b

stanu wolnego z przedziatu 18- 40 lat, mitosnikébw legend. Liczne atrakcje,

1? Zrédfo: opracowano na podstawie tekstow dr Krzysztofa Bracha - Zakfad Historii Sredniowiecznej Akademia
Swietokrzyska
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»celebrities” - gwiazdy wieczoru oraz dobra promocja wydarzenia w catym kraju
zwiekszg rozpoznawalnos¢ regionu oraz podkresla jego najlepsze atuty. W
programie imprezy zaistnie¢ mogg na przykfad atrakcje typu: ,laserowy zlot
czarownic”, pokaz ,$wiatlo — dzwiek”, palenie ognisk, poszukiwanie kwiatu
paproci, komponowanie pod okiem wiedzm ,zi6t mocy”, ,czarujgca” zabawa do

Lbladego switu”.

Imprezy promocyjne_posrednio zwigzane z logo — ,,postacig czarownicy” i nawigzujgce

do hasta promocyjnego wojewédztwa to:

¢ Hasa Rapasa - wybrane imprezy lokalne, ktore odbywaé sie bedg w
wyznaczonych ,,Miejscach Mocy” regionu $wietokrzyskiego. Formuta cyklu tgczyc
powinna elementy turystyki, edukacji i sztuki prezentowane w formie masowych
wydarzen artystycznych i kameralnych dziatan warsztatowych. Imprezy
tematycznie powinny nawigzywac to pieciu podstawowych zywiotéw ognia, wody,

powietrza, ziemi i przestrzeni oraz fundamentalnej relacji miedzy kulturg a naturg.

e inne wybrane imprezy juz istniejace w regionie, obecnie silnie
rozpoznawalne w Polsce jak na przykfad Dymarki éWiQtokrzyskie lub Festiwal
Kultury Dzieciecej w Pacanowie (silna marka Pacanowa, jako miejscowosci
Koziotka Matotka) .
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5.4. Kanaty komunikacyjne.

Aby zaprojektowane narzedzia dotarty do wiasciwych odbiorcow (tzn. segmentéw) muszg one zosta¢ umieszczone we
odpowiednich kanatach komunikacyjnych. Odpowiednich, tzn. takich, ktére gwarantujq dotarcie do tych odbiorcéw. Generalnie mozemy
owe kanaty podzieli¢ na dwa gtéwne typy:

e uniwersalne, tzn. takie, ktére funkcjonujg na szerokim rynku i docierajg do ogétu odbiorcéw, niezaleznie od segmentéow

e specyficzne dla danego segmentu.

Najbardziej znane — i stosowane — kanaty uniwersalne to:

e media: prasa, radio i telewizja

e internet

e targi turystyczne

e zewnetrzne (outdoor)

e punkty informacji turystycznej

e baza noclegowa i gastronomiczna

e spotkania z VIP, seminaria, konferencje itp.

e imprezy promocyjne (wydarzenia)

Natomiast kanaly specyficzne, istotne z punktu widzenia omawianych w niniejszym opracowaniu produktéw i segmentéw, to:

e media specjalistyczne — np. zwigzane z konkretng dziedzing turystyki (rowerowej, zdrowotnej itp.)

e szkoty

e wyspecjalizowani tour operatorzy

¢ miejsca koncentracji uczestnikdw segmentéw: apteki, drogerie, sklepy wielkopowierzchniowe itp.

e organizacje specjalistyczne, takie jak kluby turystyczne, organizacje agroturystyczne, organizacje niepetnosprawnych itd.

Nalezy w tym miejscu poswieci¢ kilka stébw kanatowi, ktéry prdcz tego, iz jest uniwersalny, to z racji swojej specyfiki jest dosc
skuteczny. Targi i tym podobne imprezy (np. gietdy) sg jednym z podstawowych kanatéw komunikacyjnych w marketingu regionalnym.
Ich cechg charakterystyczng jest fakt, ze w jednym miejscu i w jednym czasie mozna jednoczesnie zastosowac kilka réznych narzedzi

promocji. Nalezy jednak pamietaé, ze udziat w takich imprezy powinien by¢ przemyslany i przygotowywany z duzym wyprzedzeniem.
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Przygotowane powinny: koncepcja stoiska i mysl przewodnia prezentacji, drukowane materiaty promocyjne, gadzety, konkursy i inne
atrakcje, a takze formy kontaktéw z mediami i tour operatorami, wspétpracg z ktérymi jesteSmy zainteresowani.

Imprezy targowe sg réwniez dobrym miejscem do prowadzenia badan marketingowych, dotyczacych wizerunku regionu, zbieranie
danych do réznych baz danych firm i oséb zainteresowanych oferta.

Warto w tym miejscu wspomnieé, ze prezentacja produktéw wojewddztwa - prdcz targéw - moze odbywac sie réwniez w duzych
centrach handlowych, a takze podczas imprez regionalnych i festynéw. Techniki wykorzystywane na imprezach wystawienniczych to
przede wszystkim:

e spdjna, jednolita i czytelna koncepcja stoiska
e wydawnictwa

e konferencje prasowe

e prezentacje multimedialne

e organizacja konkursow i loterii

e gadzety i upominki

e atrakcje ozywiajgce stoisko.

e atrakcje ozywiajgce stoisko.

Tabela 11. Wykaz targéw krajowych, na ktérych bedg prezentowane produkty wojewddztwa Swietokrzyskiego

Miasto/nazwa Termin Minimalna
imprezy powierzchnia stoiska
SOSNOWIEC

Miedzynarodowe Targi Luty 20 m2
Turystyki, Rekreacji i

Wypoczynku INTUREX

LODZ

XIV  Miedzynarodowe  Targi

Targi  Turystyczne Regiony | Marzec 20 m2
Turystyczne »NA STYKU

KULTUR”

KIELCE Kwiecien 20 m2
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VII Swietokrzyskie Targi
Turystyki VOYAGER

WARSZAWA
X111 Targi Turystyki i | Kwiecien
Wypoczynku ,,LATO”

20 m2

KRAKOW
XV Krakowski Salon | Kwiecien
Turystyczny” LATO”

20 m2

Ve 2
GDANSK 10m

VI Gdanskie Targi | Kwiecien
Turystyczne ,,GTT”

WARSZAWA

Miedzynarodowe targi
Turystyczne W T WARSAW
TOUR&TRAVEL”

Wrzesien 10 m2

POZNAN

Miedzynarodowe Targi
Regionow i Produktow
Turystycznych TOUR SALON;

2
Pazdziernik 30m

Tabela 12. Wykaz targdéw zagranicznych, na ktorych bedg prezentowane produkty wojewddztwa Swietokrzyskiego

Kraj Nazwa Termin Minimalna
imprezy/miasto powierzchnia
stoiska

NIEMCY ITB, Berlin Marzec 20 m2

ROSJA MITT, Moskwa Marzec 10 m2

WEGRY UTAZAS, Budapeszt Luty/Marzec 10 m2

UKRAINA UKRAINE, Kijow Pazdziernik 10 m2

WIELKA WTH, Londyn Listopad 10 m2
BRYTANIA

HOLANDIA VAKANTIEBEURS, Utrecht | Luty 10 m2




Program promocji wraz z regionalnym systemem

5.5. Strategia promaocji.

informacji turystycznej dla wojewddztwa swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)

PRODUKT: WOJEWODZTWO SWI ETOKRZYSKIE

Wydawnictwa:

Narzedzia Tytut roboczy Odbiorcy Kanat Uwagi
Turysci Dzienni VIP’s etc. Komunikacyjny
(segmenty) Karze
Mapa Mapa X X X -7 -Czesciowo odptatnie
turystyczna - targi - Mapa rozktadana format B1-
regionu - imprezy studyjne | plastyczna
Swietokrzyskiego - imprezy - Tresci: na podfozu mapy
promocyjne samochodowej oznaczone
najwazniejsze obiekty
turystyczne, w tym muzea,
zabytki, ustugi — punkty it.
noclegi, gastronomia, stacje
benzynowe itp. Na rewersie
mapy kroétkie opisy atrakcji i
gtébwna dane teleadresowe.
wojewoddztwa.
Mapa Mapa X X X -IT - Mapa skfadana, dwustronnie
turystyczna Gor - targi laminowana

Swietokrzyskich

- imprezy studyjne

- Tre$¢: baza noclegowa,
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- imprezy plastyczna rzezba terenu, szlaki
promocyjne piesze i rowerowe i czasy
przejs$¢, informator
krajoznawczy, Kielce - plan
miasta.
- Mapa jest zgodna z GPS.
-Czesciowo odptatnie
- Planuje sie uzycie istniejacej
juz mapy wydawnictwa
ExpressMap.

Folder Najwieksze -IT -Prezentacja najwazniejszych
Atrakcje - targi atrakcji wojewddztwa;
Wojewobdztwa - imprezy studyjne | podstawowe dane krajoznawcze
Swietokrzyskiego - imprezy i teleadresowe na rewersie,

promocyjne fotografie
Wzbogacic tres¢ o wiecej
informacji praktycznych z
gotowymi propozycjami
wycieczek turystycznych.

Ulotka Najwieksze - gastronomia
Atrakcje - stacje
Wojewddztwa benzynowe

Swietokrzyskiego
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Album

Swietokrzyskie

Miejsca Mocy

- imprezy studyjne
- targi

- spotkania

-Reprezentacyjny album
wysokiej klasy

- Naktad niewielki, bez danych
teleadresowych

- Prezentacja piekna Ziemi
Swietokrzyskiej we wszystkich
ptaszczyznach znaczenia ,,Miejsc
Mocy” (patrz Strategia)

- Czes¢ naktadu zaleca sie
dystrybuowac odptatnie

- Czes$¢ naktadu mozna
wydrukowac z reklamami.
Pozycja czesciowo

samofinansujaca sie.

Kalendarz
scienny i

organizer

Kalendarz imprez

-IT

imprezy studyjne

targi

imprezy

promocyjne

- Koniecznos$¢ precyzyjnej,
corocznej weryfikacji;
koniecznos¢ wczesniejszego
ustalania daty

- Tre$¢: kolorowy, ze zdjeciami
z imprez odbywajacych sie w
danym miesigcu. Oprécz
zdjecia, zaznaczone dni, w

ktérych odbywajq sie inne
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imprezy w regionie oraz krotki
opis imprez.

- Cel: prezentacja
najwazniejszych,
sprawdzonych, sztandarowych
imprez w regionie, podanie
pewnych, konkretnych
terminow, danych
teleadresowych.

- w uzytecznej formie: 2
rodzaje -kalendarza Sciennego

oraz organizera

Informator-
poradnik
ksigzkowy

Informator

Turystyczny

- targi

-7

- baza noclegowa
- baza
gastronomiczna

- spotkania

- Konieczno$¢ precyzyjnej,
corocznej weryfikacji

- Tre$¢: najwazniejsze ustugi i
atrakcje turystyczne, z
mozliwoscig dotarcia do
gotowych pakietow
produktowych, dane

teleadresowe

- Mozliwe pozyskanie
sponsoréw poprzez

zamieszczanie reklam w catym
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lub czesci nakfadu.

Inne narzedzia:

Impreza - prasa -Media branzowe,
studyjna dla - radio ogolnopolskie, zagraniczne (w
dziennikarzy -TV wspoétpracy z POIT)
Gadzety - targi - diugopisy
reklamowe - imprezy studyjne | - breloki
-1IT - koszulki
- spotkania - czapeczki
- imprezy - kubki etc.
promocyjne
Bilboardy Centra wybranych | - Logo turystyczne
miast Polski wojewo6dztwa, hasto
promocyjne regionu
Swietokrzyskiego, adres strony
internetowej oraz oryginalne
rozwigzania graficzne i tekstowe
Portal Internet - Strona gtéwna oraz 10 — 14
turystyczny portali lokalnych (wiecej:
wojewodztwa kampania promocyjna
Swietokrzyskiego wojewodztwa Swietokrzyskiego)
Baner Internet - Ogtoszenia w serwisach

turystycznych, popularnych

portalach internetowych,
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reklamy itd.
Program X Telewizja - Program o regionie
promocyjny Swietokrzyskim nadawany w
wybranej stacji, wg odrebnego
scenariusza
Spot X Telewizja - 30m sekundowa reklama
wojewddztwa Swietokrzyskiego
jako celu podroézy turystycznych
Prezentacja éwietokrzyskie - targi Uktad produktowy
multimedialna Miejsca Mocy - imprezy studyjne
na CD/DVD - spotkania

PRODUKT: S’WIETOKRZYSKA Z1ELONA SZKOLA

Wydawnictwa:

Narzedzie Tytut roboczy Odbiorcy Kanat Uwagi
Uczestnicy Kolonisci Wycieczko | komunikacyjny
szkot wicze
Folder Swietokrzyska X X X - szkota -Tres$¢: gotowy scenariusz
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Zielona Szkota

- internet
- targi
specjalistyczne

- punkty it

wycieczek wraz z przyblizonym
kosztorysem.

Mozliwos$¢ zaangazowania
Swietokrzyskich biur podrézy,
ktére przygotowatyby gotowe
oferty.

Opisy najwiekszych atrakcji
odpowiadajqce potrzebom tej
grupy, informacje uzytkowe
noclegi, gastronomia, zasoby
przyrodnicze.

- Nalezy podja¢ prébe
wspotfinansowania z Biurami
Podrozy z o$rodkami
wypoczynkowymi, z wtascicielami

atrakcji itp.

Folder

Swietokrzyskie

Basniowa Kraina

- szkoty

- punkty it

- targi

- przedszkola

- obiekty

noclegowe

- Forma: ulotka obrazkowa o

ograniczonej ilosci tekstu,

- Planszowa gra tematyczna dla
dzieci, rebusy itp.

- Tre$é: w formie obrazkowej wraz
Z prostq grg, malowanka o

tematyce regionalnej.
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Podjete tematy i postacie: Battow,
legendy, Koziotek Matotek,
czarownica, zwierzynce,
egzotarium , bawialnie dla dzieci.

- Rodziny z dzie¢mi, szkotfa

podstawowa
Plakat Wypoczywaj i - szkota
ucz sie z - targi
Swietokrzyska - tour operatorzy
czarownicq, wyspecjalizowani
Przewodnik éwietokrzyskie - szkoly Noclegi, wyzywienie, rekreacja,
dla dzieci i - targi prowadzenie zajec
mitodziezy - tour operatorzy
wyspecjalizowani
- punkty it
- ksiegarnie
Paszport Paszport w - punkty it
Swietokrzyskie - recepcje atrakcji
- tour operatorzy
wyspecjalizowani
- szkoty
- baza noclegowa
Przewodnik Swietokrzyski - punkty it
(dodruk) Szlak Literacki - recepcje atrakcji
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- tour operatorzy
wyspecjalizowani

- szkoly

- baza noclegowa

- ksiegarnie

- biblioteki, Domy

Kultury
Inne narzedzia:
Regionalne Festiwal Bajki w -internet
impreza Pacanowie, - wydawnictwa
promocyjne Olimpiada Zabaw -targi
Dawnych i
Zapomnianych
oraz inne
adresowane do
dzieci i mtodziezy
Impreza - tour operatorzy | Raz w roku
studyjna wyspecjalizowani
Impreza - prasa | Raz w roku
studyjna specjalistyczna
Artykut Swietokrzyskie - prasa
(reportaz) zaprasza specjalistyczna
sponsorowany miodziez - prasa dla
rodzicow
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Katalog tour X X Tour operatorzy
operatora wyspecjalizowani
PRODUKT: KLUCZ DO ZDROWIA
Wydawnictwa
Narzedzie Tytut roboczy Odbiorcy Kanat Uwagi
Komercyjni | Poprawiacze | Niepetnospra | Weekendo | komunikacyjny
urody whni wicze
Folder Klucz do zdrowia X X X X - tour | - Tres¢: informacja o
operatorzy wyjatkowych zasobach

- dziennikarze
- targi
- punkty IT

i naturalnych ztozach
leczniczych,
prezentacja obiektow i
ich oferty, uwypuklenie
jakosci i zakresu
Swiadczonych ustug.
Namiary na
ustugodawcow.
Mozliwa prezentacja
produktowa.

- Wspoifinansowac
mogq samorzady o

charakterze
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uzdrowiskowym,
gestorzy obiektow
sanatoryjnych,

wellness i spa

Inne narzedzia

Impreza X X X Dziennikarze Raz w roku
studyjna
Artykut Swietokrzyskie — X Prasa
(reportaz) klucz do zdrowia specjalistyczna
sponsorowany i czytana przez
segment
PRODUKT: W KRAINIE MOCNYCH WRAZEN
Wydawnictwa:
Narzedzie Tytut roboczy Odbiorcy Kanat Uwagi
Rowerzy$ Piesi Narciarze | Niepetnos | Rodziny | komunikacyjny
Ci prawni
Folder W Krainie X X X X X - targi
Mocnych - punkty IT
Wrazen - kluby
Podtytyut specjalistyczne
Turystyka (np. PTTK)
aktywna - baza
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noclegowa
Zestaw ulotek W Krainie - targi - ,jednokartkowe”
Mocnych - punkty IT ulotki badz harmonijki
Wrazen - kluby | - Tre$¢: prezentacja
specjalistyczne | mozliwosci uprawiania
(np. PTTK) turystyki aktywnej,
- baza | specjalistycznej /
noclegowa hobbystycznej
- Zestaw ulotek
eksponowany bytby na
stojakach
wystawienniczych
opatrzonych fryzem na
ktérym znalazta by sie
nazwa grupy
tematycznej, czyli: ,\W
Krainia MOCnych
wrazen
Przewodnik »Szlak - targi
(dodruk) Architektury - punkty IT
Obronnej” - kluby
specjalistyczne
(np. PTTK)
- baza
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noclegowa
- ksiegarnie
Inne narzedzia
Impreza Aktywne X X X X X Media Raz w roku
studyjna éwietokrzyskie specjalistyczne
Konkurs - | Na szlakach X X Konkurs z PR —
nagroda wojewodztwa program 111 (red.
Swietokrzyskiego H. Sytner)
PRODUKT: PERLY ZIEMI §WIETOKRZYSKIEJ
Wydawnictwa
Narzedzie Tytut roboczy Segmenty Kanat Uwagi
Weekend | Tranzyto | Tranzyto Zydzi Wypoczy | komunikacyj
owicze wi | wi 1l wajacy | ny
Album éwietokrzyskie X X X - targi
Miejsca Mocy - tour
operatorzy
wyspecjalizo
wani (polscy i
zagraniczni)
Zestaw ulotek Perty Ziemi X X X X X - targi -.jednokartkowe” ulotki
Swi(—;-tokrzyskiej - punkty IT badz harmonijki
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- hotele
gastronomia
- stacje

benzynowe

- Tresc¢: turystyka
kulturowa i
pielgrzymkowa

- Zestaw ulotek
eksponowany bytby na
stojakach
wystawienniczych
opatrzonych fryzem na
ktérym znalazta by sie
nazwa grupy
tematycznej, czyli:
»Perty Ziemi
SWiQtokrzyskiej"

- Mozliwe
wspoétfinansowanie z

instytucjami kultury.

Folder

Przystanek

éwietokrzyskie

gastronomia

- stacje
benzynowe

- baza
noclegowa
(wzdiuz drég

krajowych)

- Tresci: ciekawe miejsca
usytuowane blisko drég
gtéwnych; najwazniejsze
adresy bazy noclegowej i
bazy gastronomicznej

dla podrézujacych
tranzytem. Szczegolny

nacisk informacja dla
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kierowcow.
- Dystrybucja na
stacjach benzynowych i
targach turystycznych
Inne narzedzia
Regionalne Sabat - Internet
Imprezy czarownic, -wydawnictwa
promocyjne Hasa Rapasa, - targi
Dymarki
Swietokrzyskie i
inne
Impreza Kulturowe perty - media Raz w roku
studyjna i peretki Ziemi - tour
éwietokrzyskiej operatorzy
Impreza - media Raz w roku
studyjna - tour
operatorzy
Artykut Judaica - prasa
(reportaz) Swietokrzyskie izraelslska,
sponsorowany niemiecka,
amerykanska

PRODUKT: SWOJSKIE KLIMATY

Wydawnictwa
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Narzedzie

Tytut roboczy

Odbiorcy

Letnicy

Weekendo

wicze

MitosSnicy

WSi

Trzeci wiek

Kanat

komunikacyjny

Uwagi

Folder/

Informator/

~Swojskie

klimaty”

X

X

- targi
- punkty IT
- stowarzyszenia

agroturystyczne

-Forma: duzy folder

- Zakres: prezentacja
bazy agroturystycznej,
urokoéw wsi
Swietokrzyskiej, dobrej
kuchni regionalnej,
folkloru i innych
atrakcji.

Fotografie opisy, ceny,
dane teleadresowe.

- Mozliwos¢
wspoétfinansowania ze
stowarzyszeniami i
gospodarstwami

agroturystycznymi

Inne narzedzia

Impreza

studyjna

Swietokrzyska

wies zaprasza

Media

PRODUKT: DELEGACJA WBREW REGULOM
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Wydawnictwa

Narzedzie Tytut roboczy Segmenty Kanat Uwagi
Wystawcy Odwiedzajacy Hobbysci komunikacyjny
Ulotka Delegacja wbrew X X X - targi turystyczne | - Tresci: najwazniejsze

regutom

- punkty it

- baza noclegowa

adresy bazy noclegowej i
bazy gastronomicznej
oraz centrow
konferencyjnych.

+ informacja z oferta
tzw. ,,po godzinach” —
rozrywka, ciekawe
miejsca i atrakcje
turystyczne oraz mapka
z planem centrum miast:
Kielce, Starachowice,
Sandomierz.

- Mozliwe
wspotfinansowanie z
Targami Kielce,

Miastem Kielce, oraz z
hotelami, gtéwnie
posiadajgcymi zaplecze
konferencyjno -

szkoleniowe (reklamy)
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5.6. Gtéwne zalozenia kampanii promocyjnej wojewodztwa

swietokrzyskiego.
Glowne zalozenia kampanii promocyjnej wojewodztwa $wietokrzyskiego.

Najistotniejszym instrumentem wdrozeniowym ,Programu promocji wraz z
regionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewodztwa $wietokrzyskiego”
powinna stac sie kampania promocyjna, dofinansowana z funduszy Unii Europejskiej.

Przyjeto zatozenie, iz podmiotem zabiegajagcym o $rodki finansowe na ten cel

bedzie Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa éwietokrzyskiego (ROTWS).

Ponizej przedstawiono najistotniejsze zatozenia kampanii.
e Przedmiot kampanii - realizacja skoordynowanych dziatan promocyjnych pod
roboczg nazwg ,,Kampania promocyjna Wojewodztwa éwietokrzyskiego”.
e Wykonalnos$c¢ projektu;
- Beneficjent koncowy (instytucja skfadajgca wniosek, inicjator projektu) -
Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Swietokrzyskiego
— Projekt skupia wokot siebie takze inne podmioty — partneréw wspierajacych
realizacje zamierzonych dziatan: Wojewodztwo éwietokrzyskie, samorzady
gminne i powiatowe, organizacje pozarzgadowe, dziatajgce na rzecz rozwoju
turystyki w regionie, branza turystyczna (cztonkowie ROT)

— Beneficjent ostateczny - turysci z kraju i z zagranicy oraz mieszkancy regionu.

e Cele projektu:

— umocnhienie wiedzy na temat produktoéw turystycznych regionu na rynku krajowym
oraz poinformowanie o produktach turystycznych wybranych rynkéw
zagranicznych

— stworzenie regionalnego systemu informacji turystycznej,

— wykreowanie marki regionu - stworzenie pozytywnego wizerunku

— wzrost ruchu turystycznego oraz wzrost inwestycji w sektorze turystycznym
(obiektéw  hotelarskich, agro- i ekoturystycznych oraz infrastruktury
,okototurystycznej™)

e Realizacja projektu;
— Realizacja projektu bedzie mie¢ miejsce w latach 2008- 2011
— Etap przygotowawczy (pierwszy- trzeci kwartat 2008)

— Etap kontraktowania (drugi — czwarty kwartat 2008) - zarzadzanie procedurami

przetargowymi i wybor wykonawcy/wykonawcow
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— FEtap wdrazania (trzeci kwartat 2008 — trzeci kwartat 2011) - monitorowanie,

raportowanie, rozliczanie®®.

e Finansowanie projektu:
— Wartos¢ catkowita: 7. 000.000 (siedem milionéw ztotych)
- Whkiad witasny w zi: - 1. 050 000,00 - co daje rocznie kwote
350.000,00 PLN?°
- Finansowanie z EFRR w zt — 5.950.000,00%*.

Uzasadnienie projektu

Projekt jest odpowiedzig na zagrozenia wynikajgce z sytuacji na rynku
turystycznym i $rodkiem zaradczym na zidentyfikowane stabe strony w nastepujgcych

obszarach:

e za staba promocja regionalnego produktu turystycznego, co wynika z

niewystarczajacych srodkéw finansowych,

e brak profesjonalnego systemu informacji turystycznej (w tym
profesjonalnie  funkcjonujgcych: Regionalnego Centrum Informacji

Turystycznej, centréw i punktow ,I1T”),

e niewyksztalcona turystyczna marka Wojewoddztwa Swietokrzyskiego,

konieczno$¢ poprawy wizerunku,

e stabo wykorzystany potencjat przyrodniczy oraz kulturowo — historyczny

regionu,

e silna konkurencja ze strony bardziej znanych regionéw turystycznych
Polski,

e stabe wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej na wsparcie projektow

typowo turystycznych,

e brak badan wizerunkowych oraz programu promaocji.

1% W latach 2011- 2013 planuje sie kontynuacje kampanii, mozliwe zrédto finansowania — Regionalny Program
Operacyjny Wojewoédztwa Swietokrzyskiego

Zaktada sie, ze wktad wlasny- $srodki pochodzace z podwyzszonych sktadek samorzadéw na rzecz organizacji
w latach: 2008, 2009, 2010 — stanowi¢ bedzie 15% wartosci projektu

Zaktada sie, ze finansowanie z EFRR - $srodki w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

éwietokrzyskiego; dziatanie 2.3 Promocja gospodarcza i turystyczna regionu — bedzie stanowi¢ 85% wartosci
projektu.
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Kampania promocyjna jako element programu promocji

Kampania promocyjna bedzie istotnym elementem wdrazania niniejszego dokumentu.
.Program promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej dla
wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2008-2013”, opracowywany przez ROTWS w
konsorcjum ze Slqskq Organizacjg Turystyczng oraz we wspotpracy z ekspertami,
specjalizujagcymi sie w marketingu turystycznym byt materiatem wyjsciowym do
stworzenia zatozen kampanii. Drugim istotnym dokumentem, na ktérym opierajg sie
zatozenia kampanii jest ,Strategia rozwoju turystyki w Wojewddztwie Swietokrzyskim na
lata 2006-2014".

W kampanii wykorzystana zostanie $wietokrzyska czarownica, obecne logo
turystyczne regionu (stworzone rowniez przez PART w ramach strategii). Proponuje sie,
aby czarownica byta motywem przewodnim kampanii. Hasto kampanii okreslone zostanie
na drodze konkursu, jednym z wyznacznikdw jego atrakcyjnosci bedzie nawigzanie do

motywu ,,Swietokrzyskiej czarownicy”.

Z zapisbw obu wymienionych dokumentdéw strategicznych wynika, jakie produkty
turystyczne, powinny sta¢ sie w gtéwnej mierze obiektem dziatan promocyjnych w
ramach kampanii. Zakfada sie, ukierunkowanie kampanii na dwojakiego rodzaju dziatania

promocyjne:

kreacja wizerunku wojewodztwa Swietokrzyskiego, jako catosci (w
szczegolnosci promocja turystyki uzdrowiskowej, kulturowej, aktywnej, biznesowej),

promocja najmocniejszych obszaréw produktowych wojewddztwa:

,,Swietokrzyska Zielona szkota” (odbiorcg jest w szczegdlnosci segment dzieci i mtodziezy

szkolnej),

.» Swojskie klimaty” (odbiorcg jest w szczegblnosci segment rodzin z dziec¢mi).

Proponowane dziatania promocyjne przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 13. Dziatania promocyjne w kampanii promocyjnej turystyki w wojewddztwie

Swietokrzyskim

Lp.

Dziatanie

Zatozenia- skréocony opis

Promocja w
Internecie

1. Portal turystyczny wojewddztwa swietokrzyskiego
Portal sktadat bedzie sie ze strony gtéwnej oraz 10-14 portali lokalnych, ktérymi zarzadzac
bedg administratorzy lokalni - cztonkowie ROT. Budowa portalu oparta bedzie o system
zarzadzania trescig (CMS). Portal cechowat bedzie sie duza przejrzystoscig i atrakcyjng
szatg graficzng. Dodatkowo strona zostanie wzbogacona o elementy multimedialne:
wirtualne wycieczki, trojwymiarowe fotografie, efekty dzwiekowe itp., Zostang
uruchomione strony www w kilku jezykach obcych z adresami domen z krajow rynkéw
docelowych. Powstanie réwniez strona adresowana do dzieci oraz strona przeznaczona dla
uczniéw gimnazjéw i klas 4-6 szkoty podstawowej i ich nauczycieli.

2. Ogloszenia w serwisach turystycznych, popularnych portalach internetowych,

reklamy, filmiki i inne

Informacja zapraszajgca na www.swietokrzyskie.travel i do odwiedzenia Regionu znajdzie
sie w wiekszosci portali turystycznych na ktérych tury$ci szukajg miejsca na wyjazd.
Dodatkowo na jednym z najpopularniejszych portali internetowych zostanie umieszczona
reklama ktora zostanie wy$wietlona — obejrzana — 100 000 000 razy. (czy na pewno tyle
razy???)

3. Pozycjonowanie www
Istnienie samego portalu nie daje gwarancji jego znalezienia w sieci przez potencjalnych
turystéw. Dlatego istotnym elementem dziatan w Internecie bedzie pozycjonowanie, czyli
prowadzenie dziatan dzieki ktorym strona www.swietokrzyskie.travel bedzie odnajdywana
przez potencjalnych turystow w wyszukiwarkach internetowych.

Regionalne
Centrum IT w
Kielcach oraz
centra i punkty
it w regionie

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Kielcach — dzierzawa/uzytkowanie przez
ROTWS lokalu w centrum Kielc, powierzchnia 50 - 100 m, modernizacja, wyposazenie w
sprzet biurowy i komputerowy z oprogramowaniem, wyposazenie biura w meble oraz
wizualizacja i oznakowanie.

Planuje sie, aby centrum pefnito funkcje informacji miejskiej i regionalnej.

Centra i punkty IT — dofinansowanie jednego centrum w kazdym powiecie wojewddztwa
Swietokrzyskiego (wyposazenie w sprzet komputerowy z oprogramowaniem, meble,
drobne remonty) oraz punktéw IT funkcjonujacych w gminach bedacych cztonkami ROT.
Jednolite oznakowanie, standaryzacja wizualizacji.

Targi
Turystyczne

Planuje sie udziat w nastepujacych imprezach;
=  krajowych: Warszawa (TT Warsaw, Lato), Katowice, Poznan, tédz, Gdansk,
Krakow).
=  zagranicznych: w Berlinie, Moskwie, Londynie, Kijowie, Budapeszcie, Utrechcie.

Wydawnictwa

Wydane zostang przewodniki, foldery, ulotki oraz albumy

Giéwny nacisk zostanie potozony na wydawanie tzw. materiatéw produktowych
promujacych okreslong forme turystyki i istniejace pakiety i oferty turystyczne.

Bardzo waznym wydawnictwem bedzie przewodnik dla nauczycieli szkét podstawowych i
gimnazjum prezentujacy region w sposob umozliwiajacy prowadzenie lekcji w terenie z
kilku przedmiotéw.

Osobna grupe stanowig wydawnictwa, ktére przekazemy do istniejacej bazy noclegowej i
atrakcji turystycznych — miejsc do ktorych trafiajg turysci odwiedzajgcy Region.

Zostang rowniez wydane ksigzeczki dla dzieci opowiadajace w sposéb bajkowy o regionie

Imprezy
promujace
region

1. Swietokrzyski Festiwal Mocy — cykl 3 Imprez w Regionie. Dwie state: Festiwal
Bajek w Europejskim Centrum Bajek w Pacanowie oraz SWiQtokrzyskie Dymarki.
Trzecia Impreza odbywac sie bedzie co roku w innym miejscu Regionu. W ramach
Kampanii zostang dofinansowane 2 edycje Imprez. Skoncentrowanie sie na 3
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Imprezach pozwoli na ich witasciwe wypromowanie i zbudowanie docelowego
wizerunku Regionu

2. Wydarzenia promujace Region odbywajqce sie w miejscach statego zamieszkania
naszych Klientow. Beda to wydarzenia w centrach miast, galeriach handlowych,
itp. Celem tych dziatan jest zwrdcenie potencjalnym turystom uwagi na
najwieksze atrakcje Regionu

6. Plyta Wydane zostanie pityta DVD — film promujaca region oraz prezentacje tematyczne -
DVD priorytetowe produkty turystyczne.
7 Bank Stworzony zostanie bank wizerunkéw regionu. Zdjecia i filmiki zostang pozyskane w
wizerunkéw drodze: ) )
= konkursow dla amatoréw,
L] zakupu od profesjonalistow,
= wykonania przez pracownikéw ROT (zakup profesjonalnego sprzetu).
Docelowo zgromadzimy ponad 2000 zdje¢ i filmikéw, ktére beda wykorzystywane w
Kampanii.
8 Wizyty W ramach kampanii planowane jest zorganizowanie wizyt studyjnych:
studyjne = 15 dla nauczycieli szkét podstawowych i gimnazjéw
= 4 dla dziennikarzy prasy lokalnej i regionalnej z rynkéw docelowych
= 4 dla dziennikarzy mediow turystycznych, ogdélnopolskich i miejskich
L 2 dla dziennikarzy mediéw prasy zagranicznej (wspétpraca z POIT-ami)
9. Reklama 1. Spot reklamowy: 3 rodzaje x 30 sekund, nadawane na programach i w czasie
telewizyjna, antenowym z najwiekszg iloscig odbiorcow docelowych:
prasowa a. Budujacy turystyczny wizerunek Regionu
b. Rodzinne Swietokrzyskie — promujacy produkty adresowana do rodzin
c. Wycieczka szkolna — promujacy wycieczki szkolne w $wietokrzyskie
2. Program o regionie swietokrzyskim nadawany w wybranej stacji.
10 | Reklama 1. Billboardy usytuowane w centrach wybranych mia}st Polski. Zastosowane zostanie
zewnetrzna logo turystyczne, hasto promocyjne regionu swietokrzyskiego, adres strony
internetowej www.swietokrzyskie.travel oraz intrygujace rozwigzania graficzne i
tekstowe.
2. Reklama na autobusach: DUALMOBIL: Warszawa, GOP, t6dz, Krakow, Poznan.
11 | Materiaty Zakup tzw. ,gadzetow sSwietokrzyskich”:
reklamowe 1. Standardowe: niezbedne do prowadzenia akcji promocyjnych — parasole,
dtugopisy, kalkulatory, kubki, T-shirty, torby, zegary, itp.
2. Dla dzieci: praktyczne, ciekawe, edukacyjne, rozrywkowe, regionalne — gry,
uktadanki, puzzle, zabawki, ksigzeczki itp.
12 | Badania Badania pozwolg na lepsze dobranie narzedzi uzywanych w Kampanii i ich dopracowanie:

1. Badanie wizerunku regionu przed i po Kampanii
2. Badanie charakterystyki obecnych turystéw i ich potrzeb
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6. ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

6.1. Cel pos$redni i cele operacyjne
Aby moc méwié o celach musimy odpowiedziec¢ sobie na pytanie: jak zintegrowany
System Informacji Turystycznej Wojewddztwa éwietokrzyskiego ma wygladac¢ i

funkcjonuje w roku 2014 (okres programowania).

Program Promocji i Informacji Turystycznej Wojewddztwa SWiQtokrzyskiego okreslajac
wizje tego systemu opisuje nam pozgdany stan docelowy i wptywa bezposrednio na liste
celow, jakie nalezy osiggnac. Cele te za$ przektadajg sie na konkretne dziatania jakie

nalezy wykona¢, aby w czasie realizacji strategii spetni¢ warunki w niej opisane.

Wizja zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej Wojewddztwa éwietokrzyskiego
oparta jest na podejsciu do informacji turystycznej, w aspektach: informacyjnym,
promocyjnym, doradczym, jak i animacyjnym. Nie zapominajgc jak waznym elementem
w informacji turystycznej jest cziowiek, musimy réwniez uwzgledni¢ jego role w
tworzonej przez nas wizji informacji turystycznej wojewddztwa Swietokrzyskiego
(cztowiek - informator turystyczny majacy bezposredni kontakt z turystg, cztowiek -

ludzie wdrazajacy zapisy niniejszego programu i zarzgdzajgcy systemem).

Wizja

System Informacji Turystycznej Wojewddztwa éwiqtokrzyskiego to
nowoczesne narzedzie kreowania rozwoju turystyki, $wiadczace ustugi dla
odwiedzajacych region jak i lokalnej spotecznosci, oparte na modelowych
rozwiazaniach i wykorzystujacych nowe technologie, bedace plaszczyzna

wspotpracy podmiotéw zainteresowanych rozwojem turystyki w regionie.
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Rysunek 4. Drzewo celéw zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej

Wojewobdztwa Swietokrzyskiego

CEL POSREDNI

Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej

U

U

U

CEL OPERACYJNY 1
Stworzenie i rozwoj
systemu
analogowego
informacji
turystycznej w

regionie

CEL OPERACYJNY 2
Stworzenie i rozwoj
cyfrowego systemu
informacji
turystycznej w

regionie

CEL OPERACYJNY 3
Zarzadzanie
Systemem Informacji
Turystycznej
Wojewbdztwa

Swietokrzyskiego

U

J

DZIALANIA

DZIALANIA

U

1.1. Zintegrowanie
istniejgcych
jednostek
informacji

turystycznej.

2.1. Stworzenie
regionalnej
cyfrowej bazy
danych informacji

turystycznej.

DZIALANIA

1.2. Stymulowanie
rozwoju sieci
jednostek
informacji

turystycznej.

2.2. Rozwijanie
regionalnego
portalu
turystycznego
www.swietokrzyski

e.travel

3.1. Wdrozenie
struktury
zarzgdzania

systemem.

3.2. Stworzenie
i rozwoj platformy

wspoipracy.

1.3. Drogowe
znakowanie
atrakcji
turystycznych i
turystycznych
szlakéw

samochodowych

2.3. Zintegrowanie
jednostek
informacji
turystycznej w
sferze cyfrowej

(portale lokalne)

3.3. Opracowanie
i wdrozenie
regionalnego
systemu
kategoryzacji
jednostek
informacji

turystycznej
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1.4. Publikacja 2.4. Rozwgj sieci 3.4. Podnoszenie kw
materiatéw kioskow informacji alifikacji kadr
promocyjnych turystycznej informacji
i informacyjnych. turystycznej i

ujednolicenie
systemu obstugi

turysty

2.5. Publikacja 3.5. Wdrozenie
materiatéw Systemu
multimedialnych. Identyfikacji

Wizualizacji

Systemu

Informacji

Turystycznej

Wojewbdztwa

Swietokrzyskiego.

Zrédfo: Strategia Rozwoju i Funkcjonowania Slgskiego Systemu Informacji Turystycznej

Turystyka nazywana jest przemystem czasu wolnego. Czas raz stracony jest juz
nie do nadrobienia, nie da sie go cofngé. Turysta, ktdry nie jest zadowolony z np.
swojego wakacyjnego urlopu bedzie musiat poczeka¢ na nastepny letni wyjazd az do
przysziego roku. Dlatego tak istotne w turystyce sg ,dobre wybory”. W tych ,dobrych
wyborach” nieoceniona rola m.in. informacji turystycznej. Tylko sprawnie i systemowo
dziatajgca informacja jest w stanie przedstawi¢ oferte, ktéra zainteresuje turyste, a tym
samym przekona do dokonania wyboru wiasnie pozadanego przez nas regionu
(wojewddztwa). W przypadku gdy turysta odwiedza centrum informacji turystycznej to
wiasnie doradcza funkcja informatora turystycznego moze przekona¢ go do wydtuzenia
czasu jego pobytu w danym miejscu lub skorzystania z dodatkowych atrakcji
oferowanych przez region. Zadowolony z naszych ustug turystycznych turysta na pewno
przekaze swojg rekomendacje dla regionu dalej, swoim bliskim, znajomym. W
dokonywaniu wyboréw przez turystow pomaga nam takze odpowiedni wizerunek i marka

regionu.

Jak juz wczesniej wspomniano w informacji turystycznej nie sposob przecenic roli
czynnika ludzkiego (kompetentny, dobrze wykwalifikowany, mity i uprzejmy informator
turystyczny, oraz kadra zarzadzajgca wdrazajgca system zarzgdzania informacjq
turystyczna i dbajgca bezposrednio o nalezyty standard obstugi goscia korzystajgcego z

informacji turystycznej).
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W dobie rosnacej konkurencji i globalizacji, réwniez na rynku ustug turystycznych,
to wilasnie rzetelna i sprawnie dziatajaca, a przede wszystkim wiarygodna i spdéjna
informacja turystyczna moze zadecydowal o tym jakie miejsce turysta wybierze na
spedzenie swojego wolnego czasu. Patrzac na mape regionéw polskich (mape podziatu
administracyjnego w uktadzie wojewddztw) nie trudno zauwazy¢ ze wojewodztwo
Swietokrzyskie graniczy z potentatami, jesli chodzi o ruch turystyczny w Polsce (tj.
przede wszystkim woj. matopolskie i mazowieckie, a prowadzona ostatnio bardzo silna
promocja wojewodztwa tédzkiego i Slaskiego rowniez stanowi powazng konkurencje dla
Swietokrzyskiego). Jednocze$nie regiony te (co wyraznie zaznacza takze Strategia
Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie SWiQtokrzyskim) sq obszarami z ogromng iloscig
potencjalnych turystéw, ktéry to potencjat wojewodztwo Swietokrzyskie musi

wykorzystac.

Patrzac na role informacji turystycznej w ksztattowaniu rozwoju turystycznego, a
przez to i gospodarczego, nie mozemy zapomnie¢ o0 mieszkancach regionu
Swietokrzyskiego. Oni rowniez chetnie korzystajg z oferty turystycznej i okototurystycznej
(imprezy kulturalne, rozrywkowe) regionu, a prawidlowo wypetniajgca swojgq funkcje
informacja turystyczna sprawi, ze wykorzystajg oni w petni potencjat najblizszej okolicy i
bedg takze naszym najlepszymi ambasadorami w promocji regionu. (Badania ruchu
turystycznego i motywow podrozy krajowych mieszkancow naszego kraju wskazuja, ze w
niektorych wojewodztwach ruch turystyczny wewngtrzwojewoédzki stanowi 60-80% ruchu
turystycznego w ogéle. A najlepszym nosnikiem informacji o atrakcjach turystycznych sg
m.in. rodzina, krewni, znajomi itp. To zrédio zdecydowanie géruje nad innymi nos$nikami
informacji takimi jak Internet, wydawnictwa promocyjne, targi turystyczne. Swiadczy to
tylko o tym, jak waznym dla naszego biznesu turystycznego jest zadowolony klient, ktéry

z pewnoscig przekaze te informacje dalej.

Informacja towarzyszy dzi$ wszelkim przejawom zycia codziennego, zaréwno w
sferze gospodarczej, naukowej, kulturalnej, jak i turystycznej. Turystyka jest specyficzng
gatezig gospodarki, gatezia miedzysektorowaq, interdyscyplinarng. Stad tez informacja
turystyczna musi ty¢ bardzo kompleksowa. Turysci pytaja o najrézniejsze rzeczy, np.:
gdzie mogq cos zjesc, gdzie pojezdzi¢ na nartach i jakie sq warunki na stoku, gdzie jest
najblizsza stacja benzynowa, albo jaka jest pogoda o danej porze roku np. w Egipcie i co
nalezy ze sobg zabra¢ w takg podréz itp. To, jedne z czesciej zadawanych pytan, ale
niekiedy pojawiajq sie bardzo zaskakujgce pytania. Bo tak naprawde, turysta oczekuje od
informacji turystycznej, ze udzieli mu ona rzetelnej i kompleksowej odpowiedzi na
wszystkie nurtujgce go pytania zwigzane z jego podrézy, a czesto nie tylko stricte

podrézg. Stad tak istotna rola informacji turystycznej w ogole.
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Informacja turystyczna to niezbedny skfadnik promocji i marketingu regionalnego,
rozwoju regionalnego i lokalnego produktu turystycznego oraz ksztattowania $wiadomosci
atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru. Z informacji turystycznej korzystajq
najprzerézniejsi odbiorcy: turysci, mieszkancy, goscie odwiedzajacy region, biura
podrézy, tour operatorzy, organizacje spotecznie i animatorzy turystyki, gestorzy bazy
noclegowej i gastronomicznej, gestorzy atrakcji turystycznych i okofo turystycznych,
instytucje kultury i sztuki, witadze samorzadowe. System informacji turystycznej nie tylko
utatwia zagospodarowanie czasu wolnego, ale takze tworzy pewng mode na turystyke w
ogole lub poszczegélne jej formy (stad istotna rola informacji w kreowaniu wizerunku i

marki regionu.
Budujac system informacji turystycznej nalezy pamietac, ze:

= turystyka to wspdlna sprawa wszystkich i wszyscy majq swdj wptyw na jej
rozwoj - interdyscyplinarnos¢ i powigzania sektorowe powoduja, ze wiele ludzi
z réznych dyscyplin ma wptyw na rozwdj turystyki. Wszystkie ogniwa i kanaty
dystrybucji informacji musza ze sobg wspétpracowaé bo niewtasciwe
funkcjonowanie jednego elementu pociggnie za sobg niewlasciwe

funkcjonowanie catego systemu);

* informacja turystyczna to nie tylko nazwa - muszg sie za tym kry¢ konkretne
dziatania i wysokiej jakosci ustugi. Ustuga informacji zeby byta wiarygodna,
musi by¢ rzetelna, wyczerpujgca i atrakcyjna w swojej tresci i formie. Spojny
system udzielanych informacji pozwala kreowac¢ zaréwno pozadany wizerunek
regionu jak tez produkty turystyczne i oferte turystyczng pozgdang dla danego
regionu (np. zgodng z kierunkiem obranym i zdefiniowanym w Strategii
rozwoju turystyki w wojewoddztwie Swietokrzyskim. Co za tym idzie,
informacja, jest narzedziem w kreacji marki regionu. Pozostawienie turysty
samemu sobie spowoduje, ze oferta z ktorej skorzysta moze by¢ przypadkowa
i niepetna, a to na pewno nie przyczyni sie do budowy silnej marki regionalnej

i jej pozycji na konkurencyjnym rynku;

= przede wszystkim cztowiek — i tu znowu kluczowa rola zasobéw ludzkich (przy

zarzadzaniu jak i bezposredniej obstudze).

W kontekscie marketingowym informacja turystyczna jest najwazniejszym
elementem polityki marketingowej i promocyjnej regionu. Petnigc funkcje doradczg
wplywa na podejmowane przez turyste decyzje i od niej w znacznej mierze zalezy
powtarzalnos¢ przyjazdow turystycznych. Turys$ci postrzegajg region jako cato$¢. Przez
efektywne zarzadzanie systemem mozemy stworzy¢ sprawnie dziatajacg platforme
wspotpracy i sprawnie dziatajgcg sie¢ powigzan pionowych i poziomych pomiedzy

wszystkimi ogniwami systemu.
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6.2. System analogowy

W niniejszym dokumencie uzyto stwierdzenia ,,analogowy” dla okreslenia pewnej
formy przekazywania informacji odbywajacej sie w sposéb, mozna powiedzie¢ tradycyjny,
np. poprzez materiaty promocyjne i informacyjne (ulotki, mapy, foldery, oznakowanie
drogowe) lub przez kontakt z drugim cziowiekiem (informatorem turystycznym) poprzez
punkt informacji turystycznej. Jest to réwniez okreslenie, ktére mozna w pewnym sensie
przeciwstawi¢ systemowi cyfrowemu (tam gdzie mamy do czynienia z informacjami w

postaci danych cyfrowych i pewng wirtualng rzeczywistoscia).

Analiza stanu i funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie Swietokrzyskim
wskazuje na to, ze obecnie elementy systemu analogowego informacji turystycznej nie
tworzg zadnego systemu. Sg pewng liczbg odrebnie funkcjonujgcych jednostek (punktéw
informacji turystycznej) bez zadnych powigzan, bez zadnych dziatan podejmowanych
wspollnie, czy systemowo, bez czyjejkolwiek koordynacji. Wyposazenie tych jednostek
jest dalekie od oceny dobrej. Oznakowanie regionu i atrakcji turystycznych jest
sporadyczne i niejednolite. Brak wspoipracy miedzy poszczegélnym jednostkami
$wiadczacymi ustugi informacji turystycznej powoduje, ze udzielana przez nie informacja

nie jest kompleksowa i nie spetnia do konca nawet funkcji promocyjnej.

Realizacji celu operacyjnego 1 (systemu analogowego) stuzy¢ ma kilka elementéw,
dziatan: zintegrowanie istniejgcych jednostek informacji turystycznej w wojewddztwie,
stymulowanie powstania nowych jednostek informacji turystycznej, znakowanie drogowe
atrakcji turystycznych i samochodowych szlakéw, wydawnictwa informacyjne i

promocyjne

W celu zbudowania systemu analogowego informacji turystycznej przyjeto nastepujgce

zadania:
e Zintegrowanie istniejacych jednostek $wiadczacych ustugi informacji turystycznej,

e Stymulowanie rozwoju sieci jednostek $wiadczacych ustugi informacji

turystycznej,

e Drogowe znakowanie atrakcji turystycznych i turystycznych szlakéw

samochodowych.
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Zintegrowanie istniejacych jednostek $wiadczacych ustugi informacji
turystycznej

Realizacja tego dziatania ma doprowadzi¢ do zintegrowania dziatan juz istniejgcych
16 jednostek $wiadczacych wustugi informacji turystycznej w  wojewddztwie
Swietokrzyskim. Méwiac o integracji i wspoétpracy w czesci analogowej musimy wzig¢ pod

uwage kilka elementow, takich jak:

- stworzenie pewnej hierarchii jednostek informacji turystycznej ( ze wzgledu na

petnione przez nie funkcje),

- zintegrowania oznakowania, wytycznych co do lokalizacji, czasu pracy i kwalifikacji
personelu, wyposazenia lokalu informacji turystycznej oraz zakresu posiadanych
i udostepnianych materiatbw promocyjnych i innych np. gadzetéw promocyjnych

i pamiatek regionalnych.
- formy i uwarunkowania prawne jednostek it.

- kategoryzacji jednostek informacji turystycznej stuzacej standaryzacji jakosci

$wiadczonych ustug,

Hierarchia jednostek informacji turystycznej

Zintegrowanie zaréwno istniejgcych, jak i nowo powstatych jednostek informacji
turystycznej nie bedzie mozliwe bez podmiotu, ktéry bedzie zarzadzat systemem.
Spetnienie zatozenia, iz z obszaru catego wojewddztwa zbierane sg informacje
Lturystyczne” i nie ma tzw. biatych plam, czyli obszaréw poza dziataniem jednostek
informacji turystycznej, wymusza na nas konieczno$¢ powstania drugiego ogniwa w
hierarchii systemu informacji turystycznej. Poza tym istnieje pewna liczba i bedg z
pewnoscig powstawac nowe, jednostki informacji turystycznej, ktére beda spetniac tylko
podstawowe funkcje, czyli beda stuzyly udzielaniu informacji turystycznej bez

Swiadczenia dodatkowych ustug i funkgcji.

Powyzsze zalozenia i potrzeby sprawnie dziatajacego zintegrowanego systemu informacji
turystycznej ksztattujg nam zatem 3 szczeble struktury (3 stopnie w hierarchii) jednostek

informacji turystycznej, a mianowicie:

- jednostka nadrzedna, koordynujgca dziatania jednostek wchodzacych w sktad
systemu, obejmujaca swoim zasiegiem dziatania cate wojewddztwo, to
Regionalne Centrum Informacji Turystycznej (RCIT), (zostanie blizej

opisana w rozdziale dotyczacym zarzadzania systemem informacji turystycznej);
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- nastepnym ogniwem w systemie bedg Centra Informacji Turystycznej (CIT),
ktére oprécz oczywiscie podstawowej dziatalnosci udzielania informacji bedg
spetniaty dodatkowe funkcje polegajace na zbieraniu danych z obszaru swojego
dziatania. Nazwa Centrum Informacji Turystycznej uzyta jest tu w znaczeniu
funkcjonalnym tzn. okresla role danego miejsca S$wiadczenia informaciji
turystycznej w hierarchii catego systemu it, cho¢ zaleca sie aby réwniez nazwa
faktyczna, tzn. taka jaka jest podawana chociazby w publikacjach (dane
teleadresowe), czy na szyldzie, byta adekwatna to roli jakg dana jednostka spetnia
w systemie. Centra Informacji Turystycznej zasiegiem swojego dziatania obejmujg
pewien wiekszy obszar, tzn. dany subregion lub np. powiat. Odpowiadajg za
zbieranie informacji z tego obszaru, informatorzy posiadajg wiedze i udzielajg
informacji o catym obszarze, za ktéry CIT odpowiada, w miejscu Swiadczenia
ustug it znajdujg sie publikacje i materiaty promocyjne z catego obszaru dziatania
CITu. Majac na uwadze to, ze systemem informacji turystycznej powinien zostac
objety caty obszar wojewodztwa, CIT'y powinny by¢ rownomiernie rozmieszczone
na obszarze catego regionu, tak aby zaden obszar nie pozostat poza dziataniem
systemu informacji turystycznej. Stad ,strefy wptywéw” poszczegoélnych CIT 6w
nalezy tak wyznaczy¢ aby w miare mozliwosci nie zazebialy sie one, a
jednoczesnie nie pozostaty obszary nie objete tzw. ,strefg wptywoéw” ktorego$ z
CIT 6w;

- trzeci szczebel w hierarchii zajmg Punkty Informacji Turystycznej (PIT), ktore z
zatozenia nie beda spetniaty dodatkowych funkcji w postaci zbierania informacji z
szerszego obszaru. Mogg one funkcjonowac¢ samodzielnie lub przy podmiotach
komercyjnych i publicznych (np. w bibliotekach, hotelach, przy atrakcjach
turystycznych itp.).

Trzystopniowa hierarchia jednostek it przedstawia sie wiec nastepujqco:
1) RCIT — na szczeblu wojewdédzkim,

2) CIT'y - na szczeblu wybranego subregionu np. powiatu , docelowo siatka CIT'6w
pokrywajaca cate wojewoédztwo,

3) PIT'y — w jak najwiekszej ilosci miejscowosci, gtéwnie w obszarach generujacych
najwiekszy ruch turystyczny, przy atrakcjach turystycznych lub w miejscach gdzie

najczesciej pojawiajq sie turysci (dworce, stacje benzynowe, hotele).

Ogdlne wymogi dotyczace jednostki informacji turystycznej (lokalizacja, oznakowanie,

wyposazenie, zatrudniony personel)

Krotka charakterystyka jednostki it okreSlona ponizej to jedynie pewne minimum

jakie jednostka it musi spetni¢. Szczegotowo elementy te powinny by¢ okreslone na
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potrzeby wdrazanego systemu kategoryzacji jednostek it. Najlepszym rozwigzaniem w
tym zakresie byloby aby ostatecznie wymogi co do poszczegoélnych kategorii okreslita
Rada Informacji Turystycznej w Wojewddztwie éwietokrzyskim we wspotpracy z
przedstawicielami wszystkich jednostek it w wojewddztwie. W rozdziale dotyczgcym
kategoryzacji zostanie podany pewien przyktad dotyczacy wymogoéw, ktére musza spetic

poszczegolne kategorie informacji turystycznych.

1) Lokalizacja — jest jednym z najwazniejszych elementéw majacych wplyw na
skutecznosci informacji turystycznej. Punkt/centrum informacji turystycznej musi
by¢ zlokalizowane w miejscu tatwo dostepnym dla turystéw. Najlepsza lokalizacja
to lokal potozony w centrum miasta, w poblizu dworca lub lotniska, przy gtéwnej
ulicy miasta lub trasie turystycznej. Jednostka it musi ty¢ zlokalizowana tak aby
byfa jednym z pierwszych punktéw odwiedzanych przez turystéw. Lokal powinien
by¢ dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych (lokalizacja na pietrze

niedopuszczalna).

2) Oznakowanie - samej jednostki jak i dojscia i dojazdu do niej oraz umieszczenie
informacji o jej lokalizacji na dworcach, na planach miast. Kazda jednostka musi
uzywa¢ do swego oznaczenia zunifikowanego logo informacji turystycznej
przyjetego przez Polskg Organizacje Turystyczng, zgodng ze standardami
europejskimi. Na potrzeby zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej w
Wojewddztwie Swietokrzyskim powinien by¢ wykorzystany logotyp okreslajacy

system informacji w Swietokrzyskim wykorzystujacy znaczek ,i” oraz posiadac

pewne elementy z logo $wietokrzyskiego, jako element marki regionu.

3) Wyposazenie — lokal informacji turystycznej musi dysponowaé miejscem do
obstugi turystéw oraz magazynem i pokojem socjalnym. Niezbednym elementem
wyposazenia s stojaki na materiaty informacyjne i promocyjne. Nieodzownym
jest takze posiadanie przez informatora komputera z dostepem do Internetu.
Jednostka it nie posiadajgca sprzetu komputerowego i Internetu nie moze zostac
wilaczona w system, gdyz zaburzy to calg idee zintegrowanego systemu it

(szczegollnie w sferze cyfrowej).

4) Personel — jak wczesniej wielokrotnie stwierdzono, bardzo istotng role w
informacji turystycznej odgrywa cztowiek. Stad osoba zatrudniona jako informator
musi posiada¢ niezbedng wiedze do tego aby moc udzieli¢ turyscie rzetelnej i
petnej informacji. Zalecane, aby taka osoba posiadata uprawnienia przewodnickie,
wyksztatcenie kierunkowe (turystyka) lub wyksztalcenie wyzsze z kierunku
zarzadzanie, marketing oraz znajomos¢ jezykow obcych. Niebagatelna jest takze

umiejetnos$¢ nawigzywania kontaktow, wysoka kultura osobista i mita aparycja.
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Formy i uwarunkowania prawne jednostek informacji turystycznej

Analiza funkcjonowania informacji turystycznej w wojewddztwie Swietokrzyskim
wykazata, iz jednostki Swiadczace ustugi informacji turystycznej posiadajg rézne formy
prawne (jednostki budzetowe — gminy — 7, jednostki prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe — 7 (w tym 6 PTTK), podmioty komercyjne - 2). W wykazie jednostek it
wyraznie rzuca sie w oczy duza liczba punktéw informacji turystycznej prowadzonych
przez oddziaty PTTK (zupetnie odmiennie, niz np. w woj. S$laskim, gdzie wiekszosc

punktéw it jest prowadzonych przez gminy).

Zréznicowane formy organizacyjno-prawne prowadzonych jednostek it wptywajq
zarébwno na sposob ich finansowania, jak tez na zakres $wiadczonych przez nie ustug.
Jednostki prowadzone przez gminy nie mogg bowiem prowadzi¢ dziatalnosci
gospodarczej, a co za tym idzie np. sprzedazy takich rzeczy jak: pamiatki regionalne i
gadzety, wydawnictwa promocyjne odptatne (albumy, atlasy itp.), bilety wstepu na
imprezy, czy ustugi przewodnickie. W duzym stopniu ogranicza to zakres $wiadczonych
ustug, i wpltywa tym samym na stopienl zadowolenia klientéw z ustug oferowanych przez
te jednostke it. Zakres Swiadczonych ustug ma takze wplyw na mozliwos¢ uzyskania
konkretnej kategorii w systemie it. Jednostki prowadzone przez organizacje pozarzadowe
(moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg, pod warunkiem przeznaczenia dochodéw na
realizacje celéw statutowych) lub prowadzone przez podmioty komercyjne (dziatalno$c
gospodarcza bez ograniczen) borykajg sie natomiast czesto z innymi problemami np.
finansowymi (skromne $rodki finansowe, ktére moga by¢ przeznaczone na nieodptatng
dziatalno$¢ zwigzang z prowadzeniem informacji turystycznej Ilub wydawnictwa

promocyjne i wyposazenie lokalu).

Zroznicowanie formalno-prawne jednostek it jest nieuniknione. Nalezy jednak
wypracowac takie rozwigzania, ktére pozwolityby wszystkim tym podmiotom wspoétdziataé
ze sobg w ramach systemu. Dla jednostek samorzadu terytorialnego (aby unikngc

~-minuséw” spowodowanych zakazem prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej) zaleca sie:

- zawarcie umowy z innym podmiotem (np. organizacjg pozarzgdowaq), ktdrej zlecimy
za wynagrodzeniem wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem informagji

turystycznej.
- przeksztatcenie jednostki it w tzw. gospodarstwo pomocnicze.

Kategoryzacja jednostek informaciji turystycznej

Wprowadzenie systemu kategoryzacji jednostek Swiadczacych ustugi informacji
turystycznej bedzie elementem integrujgcym system. Stanowic¢ bedzie réwniez swoistego
rodzaju gwarancje wysokiej jakosci obstugi turystéw. Wprowadzi zasady i kryteria,

ktérych przestrzeganie pozwala na wejscie do systemu regionalnego i petnej identyfikacji
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tego systemu. Nieodzownym jest wypracowanie Systemu ldentyfikacji Wizualnej dla
Systemu Informacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego uwzgledniajacego

réwniez system kategoryzacji.

Rozwigzania, wykorzystane w niniejszym programie, dotyczgce systemu informacji
turystycznej zostaty zaczerpniete z modelu Slaskiego. Ideg jest aby wypracowane tam
standardy zostaty wdrozone przez mozliwie wiele regionéw w Polsce. Glownym i
podstawowym celem takiego rozwigzania jest to, aby powstale na poziomie regionalnym
systemy it, byly jak najbardziej spojne i podobne do siebie. Takie rozwigzanie stuzy¢

bedzie dwém celom:
- standaryzacji ustug it w skali catego kraju,

- mozliwosci tatwego powigzania systemoéw regionalnych ze sobg w jeden spojny

system ogoélnopolski.

Wzorem zaczerpnietym z rozwigzan europejskich, a takze z modelowego
rozwigzania wypracowanego dla woj. Slaskiego, zaktada sie wprowadzenie systemu 4
kategorii (tzw. gwiazdek). W zaleznosSci od spetnianych kryteriow, jednostkom
Swiadczacym ustugi informacji turystycznej nadawana bedzie kategoryzacja, co bedzie je
uprawniato do stosowania specjalnego znaku systemu kategoryzacji (1,2,3 lub 4

gwiazdek).
System kategoryzacji®> przedstawia sie nastepujaco:

- najwyzsza kategoria — 4 gwiazdki (****) — najszerszy zakres S$wiadczonych

ustug i ich standard
- kat. 3 gwiazdki (***)
- kat. 2 gwiazdki (**)

- kat. 1 gwiazdki (*)

Stymulowanie rozwoju sieci jednostek $wiadczacych ustugi informacji
turystycznej
Realizacja tego zadania ma stuzy¢ powstaniu nowych jednostek informacji

turystycznej na terenie wojewddztwa, ktoére zostang wigczone do systemu regionalnego.

Analiza stanu i funkcjonowania it w woj. $wietokrzyskim pokazata, ze w regionie tym
istnieje bardzo mato jednostek informacji turystycznej (zaledwie 16). Aby zapewnié
nalezyte wdrazanie programu rozwoju informacji turystycznej w wojewddztwie

Swietokrzyskim nalezy zadba¢ o systemowe rozwigzanie tej sytuacji. Istnieje wiele miejsc

22 szczegbtowe zakresy dla poszczegdlnych kategorii zostana wprowadzone po uzgodnieniu z POT
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nie objetych w ogdle dziataniami jakiejkolwiek jednostki informacji turystycznej, a

istniejace jednostki it w wielu przypadkach nie spetniajg swoich podstawowych funkcji.

Ws$rod dziatan stymulujacych powstawanie nowych jednostek informacji turystycznej

mozemy wymienic:

*= dziatania o charakterze informacyjno-szkoleniowym — dotyczace znaczenia turystyki
jako gatezi przemystu, przynoszacego dochdéd i dajacego miejsca pracy oraz roli
informacji turystycznej w procesie promocji i kreowania wizerunku regionu, kwestii
formalno-prawnych zwigzanych z prowadzeniem jednostki informacji turystycznej,
zagadnien zwigzanych =z jej funkcjonowaniem (lokalizacjg, wyposazeniem,
niezbednymi  kwalifikacjami) i funkcjami jednostek informacji turystycznej,
mozliwosciami pozyskiwania funduszy na rozwoj informacji turystycznej oraz rozwoj

zasobow ludzkich,

» dzialania o charakterze doradczym — doradztwo w zaktadaniu i prowadzeniu jednostki

informacji turystycznej.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje tych dziatan powinna by¢ Regionalna
Organizacja Turystyczna Wojewoddztwa éwietokrzyskiego. Szkolenia informacyjne
powinny by¢ organizowane nie tylko przez ROTWS, ale takze wiadze samorzadowe i

organizacje pozarzadowe dziatajace w wojewddztwie.

Powyzsze dziatania jakkolwiek bardzo potrzebne, nie spowodujg jednak
bezposrednio postania nowych jednostek informacji turystycznej. Aby przyspieszyC i
wzmdoc dziatania tworzenia tych jednostek nalezatoby zastosowac konkretne rozwigzania.
Obecny okres programowania i wykorzystania funduszy strukturalnych daje mozliwos$¢
aplikowania o $rodki m.in. na powstanie i rozwdj informacji turystycznej i systeméw

informatycznych.

Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Swietokrzyskiego moze okazac
sie doskonatym narzedziem w realizacji tego dziatania. Przy wspoétpracy z samorzadami i
organizacjami pozarzadowymi z terenu wojewddztwa $wietokrzyskiego (jako partnerami
projektu) moze aplikowa¢ o Srodki na powstanie i rozwéj nowych jednostek informacji
turystycznej w regionie. Tylko takie rozwigzanie gwarantuje, Zze w przeciggu bardzo
krotkiego okresu powstang centra informacji turystycznej. Podjecie takiego
kompleksowego dziatania tworzenia nowych jednostek it, daje réwniez gwarancje, ze
jednostki te powstang w miejscach wzmozonej recepcji turystycznej, zostang

réwnomiernie roztozone i obejma swoim zasiegiem obszar catego wojewddztwa.

Ostatnim wiec dziataniem w procesie stymulowania powstawania jednostek swiadczgcych

ustugi informacji turystycznej bedzie:
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* wykorzystanie przez ROTWS Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego (2008 — 2014) jako bezposredniego narzedzia w procesie
powstania nowych jednostek informacji turystycznej w regionie (w partnerstwie z

jednostkami samorzadu terytorialnego i organizacjami pozarzgdowymi).

Podkreslajac jeszcze raz doniostos¢ takiego rozwigzania, dodaé¢ nalezy, ze
przyniesie ono szybko wymierne efekty i umozliwi wprowadzeni systemowego

rozwigzania dotyczacego informacji turystycznej w wojewodztwie Swietokrzyskim.

Drogowe znakowanie atrakcji turystycznych i turystycznych szlakéw

Samochodowych

Prawidtowe oznakowanie drég jest jednym z podstawowych elementéw
bezpieczenstwa na drogach. Natomiast od ilosci i treSci stawianych znakow zalezy ich
skuteczno$¢ jako elementu dziatalnosci informacyjnej. Szczegdlng role w promocji
turystycznej regionu odgrywajg turystyczne znaki drogowe — to one informujg turystéw o
najwiekszych atrakcjach, mozliwosciach najszybszego i najbezpieczniejszego dojazdu do
nich, zachecajg do pozostania w regionie na diuzej — a to z kolei bezposrednio juz wptywa

na rozwoj gospodarczy catego obszaru.

Drogi i ich zarzadcy

Tabela 14. Podziat drég i ich zarzadcy

Drogi Podmiot zarzadzajacy

krajowe: Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i
- autostrady Autostrad
- ekspresowe

- pozostate drogi krajowe

Wojewddzkie Zarzad Drég Wojewddzkich
Miejskie Zarzad Drég Miejskich
powiatowe i gminne Zarzad Drég Powiatowych

Zrodfo: Strategia Rozwoju i Funkcjonowania S'Iqskiego Systemu Informacji Turystycznej

Obowigzujqce przepisy prawne
e Ustawa z 20 czerwca 1997 — Prawo o ruchu drogowym
e Rozporzadzenie Ministrow: Infrastruktury oraz Spraw Wewnetrznych i
Administracji, z dn. 13.07.2002r. w sprawie znakéw i sygnatéw drogowych (Dz.U.
Nr 170 poz..1393 z 2002 r.)
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e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury, =z dn. 03.07.2003 w sprawie
szczeg6towych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz
urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na
drogach (Dz.U. Nr 220 poz.2181, zatacznik 1)

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury, z dn. 23.09.2003 w sprawie
szczeg6towych warunkéw zarzadzania ruchem na drodze oraz wykonywania

nadzoru nad tym zarzadzeniem (Dz.U. Nr 177 poz. 1729)

Zasady kwalifikowania i zatwierdzania atrakcji turystycznych do oznakowania
Wedtug opinii Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad samochodowy szlak

turystyczny /znak E-22a/ nie powinien przebiegac¢ autostradg i drogg ekspresowa.

Z zatgcznika nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r.
wynika, iz projekty znakéw samochodowych szlakéw turystycznych opiniuje kapituta

wtasciwej organizacji turystycznej.

Tabela 15. Zasady kwalifikowania i zatwierdzania atrakcji do oznakowania

Zasady kwalifikowania atrakcji do | Zasady zatwierdzania atrakcji do

oznaczania przy drogach oznakowania

autostrady i drogi ekspresowe

-z listy UNESCO; - wniosek: inwestor, projektodawca;

- parki narodowe;

- inne wazne o znaczeniu - opinia: kapituta przy Polskiej Organizacji
miedzynarodowym i krajowym, po Turystycznej (POT); (przedstawiciele
uzgodnieniu z Urzedem Marszatkowskim POT, PTTK, GDDKIiA oraz Kapituty
wsS i Kapitutg Drogowych Znakow Drogowych Znakéw Turystycznych przy
Turystycznych przy ROTWS. ROTWS);

Znaki stawiamy nie dalej, niz 40 km od - pozwolenie: Generalna Dyrekcja Drdog
obiektu. Krajowych i Autostrad (GDDKIiA).

pozostate drogi krajowe:

-z listy UNESCO; - wniosek: inwestor, projektodawca;
- parki narodowe;

- inne wazne o znaczeniu - opinia: Kapitula Drogowych Znakéw

miedzynarodowym i krajowym, po Turystycznych przy ROTWS;
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uzgodnieniu z Urzedem Marszatkowskim
WS i Kapituta Drogowych Znakéw

Turystycznych przy ROTWS.

Znaki stawiamy nie dalej, niZ 30 km od

obiektu.

- pozwolenie: Generalna Dyrekcja Droég
Krajowych i Autostrad (GDDKIiA).

drogi wojewodzkie:

- atrakcje o znaczeniu miedzynarodowym
i krajowym;

- atrakcje o znaczeniu wojewddzkim.

Znaki stawiamy nie dalej, niz 20 km od
obiektu.

- wniosek: inwestor, projektodawca;

- opinia: Kapituta Drogowych Znakéw

Turystycznych przy ROTWS;

- pozwolenie: Zarzad Drog Wojewddzkich.

drogi miejskie, powiatowe i gminne:

- atrakcje o] znaczeniu krajowym,

wojewddzkim i lokalnym.

Znaki stawiamy nie dalej niz 15 km/10
km od obiektu.

- wniosek: inwestor, projektodawca;

- opinia: Kapituta Drogowych Znakéw

Turystycznych przy ROTWS;

- pozwolenie: Zarzad Drog Miejskich,

Zarzad Drog Powiatowych.

Zrédfo: Strategia Rozwoju i Funkcjonowania Slgskiego Systemu Informacji Turystycznej

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra

(zatacznik

Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003r.

nr 1), Kapituta dziatajaca przy regionalnej organizacji turystycznej opiniuje projekty

drogowych znakéw turystycznych (typu: E-22a, E-22b i E-22c) umieszczanych przy

drogach krajowych, wojewdédzkich, powiatowych, miejskich i gminnych.
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Rodzaje znakéw turystycznych

Rysunek 5. Znak E-22a

Swietokrzyski Szlak Literacki *

»Samochodowy szlak turystyczny” wskazuje poczatek wyznaczonego
samochodowego szlaku turystycznego; na znaku obok nazwy szlaku mogq byc

umieszczone symbol szlaku oraz symbol organizacji turystycznej wytyczajqcej szlak.

b) Znak E-22b (wystepujacy w dwdoch odmianach):

Rysunek 6. Znak E-22b — odmiana duza

Karczowka
2km =p

,,Obiekt na samochodowym szlaku turystycznym” — znak ten stosuje sie w celu
wskazania szczego6lnej atrakcji turystycznej znajdujacej si€¢ na szlaku. Na znaku
umieszcza sie sylwetke wskazywanego obiektu turystycznego — zamku, pafacu itp. Znak

moze by¢ umieszczany na poczatku szlaku turystycznego.

Rysunek 7. Znak E-22b — odmiana mata

ITL A Dygasinski-Muzeum Regionalng w Pinczowie f

Swietokrzyski Szlak Literacki

,,Obiekt na samochodowym szlaku turystycznym” wskazuje obiekt turystyczny na
samochodowym szlaku turystycznym; na znaku umieszcza sie symbol obiektu

turystycznego lub wypoczynkowego, jego nazwe, symbol szlaku turystycznego oraz
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strzatke wskazujacq kierunek do obiektu. Znak umieszcza sie w odlegtosci do 50 m przed
skrzyzowaniem, na ktérym nastepuje zjazd do obiektu. Jezeli trasa dojazdowa do obiektu
zmienia kierunek, znak umieszcza sie dodatkowo na tych skrzyzowaniach, na ktdrych

kierunek dojazdu ulega zmianie.

Rysunek 8. Znak E-22c

~

Wojewodztwo
Swietokrzyskie

Szlaki piesze Swiety Krzyz Staropalski Okreg

Przemystowy

4

»Informacja o obiektach turystycznych” — znak ten stosuje sie w celu wskazania
obszaru (miasta), na ktérym znajduje sie szereg godnych uwagi obiektéw turystycznych.

Ustawia sie go przy drogach wjazdowych do obszaru.

Rysunek 9. Znaki typu E -7 do E-12a

Znaki od E-7 do E-12 i E-12a czyli drogowskazy do obiektow turystycznych lub
wypoczynkowych stosowane sg w celu wskazania kierunku do pojedynczych atrakcji

turystycznych (obiektéw wypoczynkowych).

i 700m ) znak E-7 "drogowskaz do przystani wodnej lub

zeglugi”
X% Kapielisko N . o
Chahcza znal_< E-8 dr'(')gowskaz do plazy lub miejsca
== kapielowego

Ij- Muzeum Henryka Sienkiewicza
Oble_gorek znak E-9 "drogowskaz do muzeum"

| Klasztor na
L Sw_ Krzyz'u ) znak E-10 "drogowskaz do zabytku jako dobra
kultury"

| ‘ 200m ) znak E-11 "drogowskaz do zabytku przyrody"
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% 4 0 0 m ) znak E-12 "drogowskaz do punktu widokowego"

‘:; 400m ) znak E-12a "drogowskaz do szlaku rowerowego"

Lokalizacja znakdéw turystycznych

Znaki typu E-22a i E-22b powinny by¢ uzywane do oznakowania przebiegu
samochodowego szlaku turystycznego. Znak E-22a stosuje sie w celu wskazania
poczatku samochodowego szlaku turystycznego oraz jego kontynuacji na
skrzyzowaniach. Obiekty znajdujace sie na tym szlaku okreSlajg znaki typu E-22b
(odmiana mata). Natomiast znak typu E-22c¢c umieszczany jest przy wjezdzie do
miejscowosci atrakcyjnej turystycznie i ma na celu zachecenie do zwiedzenia
najatrakcyjniejszych obiektow turystycznych w danej miejscowosci. Bardzo czesto jednak
znaki typu E-22b uzywane sg do oznakowania pojedynczych atrakcji turystycznych nie

znajdujgcych sie na wytyczonych szlakach samochodowych.

Utrzymanie znakéw drogowych
Z Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 wrzesnia 2003 r. w sprawie
szczego6towych warunkéw zarzgadzania ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru

nad tym zarzadzeniem (Dz. U. Nr 177, poz. 1729) wynika, ze:

§ 11. Organizacje ruchu, w szczegdlnosci zadania techniczne polegajgce na
umieszczaniu i utrzymaniu znakéw drogowych, urzadzen sygnalizacji
Swietlnej, urzadzen sygnalizacji dzwiekowej oraz urzadzen bezpieczenstwa
ruchu, realizuje na wtasny koszt zarzad drogi. Nie dotyczy to umieszczania i

utrzymania:

3) znakéw informacyjnych oznaczajgcych obiekty majace charakter
obiektéw ustugowych, w ktorych jest prowadzona dziatalnos$c
gospodarcza, umieszczanych na wniosek zainteresowanych
przedsiebiorcéw - zadania te realizujg przedsiebiorcy prowadzacy te
dziatalno$¢; przepis stosuje sie odpowiednio do znakéw

informujacych o stacjach radiowych;

4) znakéw oznaczajgcych szlaki turystyczne i dodatkowych znakéw
szlakébw rowerowych - zadania te realizujg zainteresowane

organizacje turystyczne;
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Proces znakowania

Proces znakowania atrakcji turystycznych drogowymi znakami informacyjnymi jest

bardzo diugotrwaty i skomplikowany i sktada sie z wielu etapow?3:
1. Przygotowanie roboczej koncepcji oznakowania turystycznego:

e Konsultacje z samorzadami i branzowymi instytucjami (np. uzdrowiska,
pensjonaty, instytucje kultury, itp.) oraz gestorami atrakcji turystycznych

(muzea, galerie, zamki, patace),
e Przygotowanie koncepcji znakdbw w oparciu o przeprowadzone konsultacje.
e Przygotowanie map okreslajgcych orientacyjng lokalizacje oznakowania.
2. Dokonanie inwentaryzacji istniejgcego oznakowania:
e Przygotowanie podktadéw geodezyjnych lub kartograficznych.

e Prace pomiarowe w terenie (uwzglednienie istniejgcego na skrzyzowaniach

oznakowania i zaplanowanie usytuowania oznakowania wprowadzanego).
e Ustalenie ostatecznego rodzaju oznakowania i wielkosci tablic.
3. Przygotowanie projektow organizacji ruchu.

Rysunek 10. Przyktadowy projekt organizacji ruchu

Zrédfo: Na podstawie Polskiej Organizacji Turystycznej, prezentacja p. Jacka ldzikowskiego

4. Uzyskanie pozwolen od GDDKIiA, ZDW, ZDP
» Autostrady, Drogi Ekspresowe i Drogi krajowe — Generalna Dyrekcja Drog
Krajowych i Autostrad; opinia - Komenda Wojewo6dzka Policji,
= Drogi wojewddzkie — Zarzad Drog Wojewoddzkich (marszatek - zarzadzajacy
ruchem); opinia - Komenda Wojewddzka Policji,
= Drogi powiatowe — Zarzad Drég Powiatowych (starosta -zarzadzajacy

ruchem); opinia - Komenda Powiatowa Policji,

2% Opracowano na podstawie materiatéw Polskiej Organizaciji Turystycznej, prezentacja p. Jacka ldzikowskiego.
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* Drogi miejskie - Zarzad Drog Miejskich (prezydent - zarzadzajacy ruchem);

opinia - Komenda Powiatowa Policji,

» Drogi gminne — Zarzad Drog Powiatowych (starosta -zarzgdzajacy ruchem);

opinia Komenda Miejska Policji.

Wytonienie wykonawcy w trybie przetargu,

Realizacja inwestycji.

Monitorowanie efektéw.

= Planowany wzrost liczby oséb odwiedzajacych miejscowos¢ w stosunku do

sytuacji przed realizacjq inwestycji.

Rysunek 11. Przebieg procesu znakowania

Whnioskodawca

v

A 4

A

> Projekt organizacji ruchu

PN P

A

4

Opinia zarzadcy l Opinia komendanta

Zatwierdzenie — organ zarzqdzajacy ruchem

v
Realizacja

Powiadomienie o wprowadzeniu organizacji ruchu
Zarzqdcy drogi
Zarzadzajacego ruchem
Komendanta policji

Zrédfo: Na postawie obowigzujgcych przepiséw prawnych i dosSwiadczen S'I&zskiej

Organizacji Turystycznej
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6.3. System cyfrowy

W ostatnich latach pojecie ,cyfrowy” nabrato nowego i niezwykle duzego
znaczenia. Postepujacy w lawinowym tempie rozwéj technologii informatycznych,
spowodowat wkraczanie rozwigzan teleinformatycznych we wszystkie dziedziny zycia.
Dzisiaj juz prawie nikt nie wyobraza sobie pracy bez komputera, komputer coraz czesciej
towarzyszy nam podczas spedzania wolnego czasu. Nieodzownym jego elementem, jest
staty dostep do internetu, aby w kazdej chwili méc uzyskac¢ potrzebne informacje,
praktycznie na kazdy temat. Na bardzo nasyconym i konkurencyjnym rynku
ustfugodawcéw pracujacych w ,sieci” wygrywa ten, kto dysponuje najpetniejsza,
najbardziej kompleksowq, czytelng i przede wszystkim aktualng informacjq z danej
dziedziny. To wiasnie dlatego, tak ogromng popularnoscig cieszg sie duze serwisy
informacyjne, jak Onet, Wirtualna Polska czy Interia. Dzi$, po kilku latach ich
funkcjonowania w sieci, kazdy internauta zna te serwisy i adresy, a takze doskonale wie,
jakich informacji moze sie spodziewaé gdy je odwiedzi. Opisana wyzej sytuacja dotyczy
takze tego segmentu ustug, jakim jest informacja turystyczna. Nie mozna moéwi¢ o
sprawnie dziatajagcym regionalnym systemie informacji turystycznej, jesli nie jest sie w
stanie zaspokoi¢ potrzeb internautéw w tym zakresie. W branzy turystycznej, jak w
kazdej innej, istniejg tysigce stron internetowych, zawierajgce dane poszukiwane przez
internaute. Tylko od ich wartosci i sposobu prezentacji zalezy, ktore strony beda oni

odwiedzac chetnie i czesto, a ktore pomijac.

W poprzednich rozdziatach, stwierdzono, ze turysta w jednym miejscu (centrum, punkt

it) powinien uzyska¢ wszystkie niezbedne mu informacije.

Analiza serwiséw internetowych prowadzonych przez potencjalnie najlepszych z
punktu widzenia systemu regionalnego partneréw lokalnych — Starostwa Powiatowe,
wykazata bardzo duze rozdrobnienie i indywidualne podejscie do sposobu prezentowania
informacji turystycznej, ich ilosci, jakosci i aktualnosci. Internauta przegladajac
poszczegdlne strony internetowe powiatow, za kazdym razem widzi witryne o innym
uktadzie i stylistyce, a czesto bardzo réznej tresci. Sa to elementy utrudniajgce
pozyskiwanie informacji, a takze zniechecajgce internaute do przeszukiwania tych stron.
Jednoczesnie internauta przegladajac strone danego powiatu, nawet tg bardzo dobrze
przygotowang pod katem informacji przydatnych dla turystéw, moze pozyskac informacje
tylko i wylacznie na temat terenu, administrowanego akurat przez dany powiat. Nie
uswiadczy tam informacji o powiatach sgsiednich, mato tego, nie zostanie przekierowany
na inne strony, ktére pozwolg mu odpowiedzie¢ na nurtujgce go pytania. Po wyczerpaniu
mozliwosci danej strony, zostaje pozostawiony sam sobie. Taka sytuacja jest

niedopuszczalna i jest kolejnym argumentem przemawiajgcym za stworzeniem duzego
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regionalnego cyfrowego systemu informacji turystycznej. Zbudowanie takiego systemu
wymaga zaangazowania wielu partnerdw i przeprowadzenia kilku szeroko zakrojonych
operacji, umozliwiajgcych jego wdrazanie. W niniejszym rozdziale zaprezentowano
koncepcje budowy i funkcjonowania cyfrowego systemu informacji turystycznej w

wojewodztwie Swietokrzyskim.

Stworzenie kompleksowego narzedzia internetowej informacji turystycznej

wojewodztwa swietokrzyskiego.

Wszystkie podejmowane w ramach realizacji powyzszego celu dziatania,
ukierunkowane bedg na dostarczenie (osobom poszukujgcych informacji turystycznej z
terenu regionu) narzedzia, ktére pozwoli w tatwy i szybki sposéb odnalezé wszystkie
niezbedne informacje, nie pozwalajac internaucie na zniechecenie sie i szukanie danych w
innych Zrodtach. Internauta, ktéremu dostarczymy informacje w ramach systemu, musi
poczué, ze otrzymat wyczerpujacq odpowiedZz na zadane pytania, powinien opuszczac

serwis zadowolony i chetnie do niego wracac.

Koncepcja struktury

Jak wspomniano wczesniej elementem systemu, z ktérego bezposrednio bedzie
korzystat internauta, bedzie wszechstronny, solidny serwis internetowy. Poniewaz
internauci wyszukujg danych w bardzo rézny sposéb, bedzie on wspétpracowat z innymi
serwisami, zbudowanymi w sposéb umozliwiajacy fatwg komunikacje miedzy nimi.
Zatozono ponadto, Ze serwis powinien zawiera¢ bardzo wszechstronng, szczegdtowq i
aktualng baze informacji przydatnych turyscie odwiedzajgcemu, badZz chcacemu
odwiedzi¢ region. Aby byto mozliwe pozyskanie takich informacji i ,wttoczenie” ich do
systemu, niezbedne jest zaangazowanie partnerow na poziomie lokalnym. Schemat do

struktury zarzgdzania systemem obrazuje rysunek 12.
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Rysunek 12. Schemat struktury zasilania systemu w dane

Administrator regionalny
(Regionalne Centrum Informacji
Turystycznej)

Administrator lokalny

a

~,

A

A 4

Administrator lokalny

Administrator lokalny

A

A 4

N

)

Uzytkownik Uzytkownik Uzytkownik Uzytkownik uzytkownik
(Urzad Miasta) (Punkt it) (organizacja (hotel, firma (Urzad Gminy)
pozarzadowa) eventowa, itp.)

Zrodio: Na postawie obowigzujacych przepiséw prawnych i doswiadczen Slaskiej

Organizacji Turystycznej

Administrator regionalny, ktorego role bedzie petni¢c ROT Wojewddztwa

Swietokrzyskiego, bedzie jednostka prowadzacq regionalny serwis

ROT bedzie takze

internetowy i
jednoczesnie koordynujacq funkcjonowanie systemu cyfrowego.

odpowiedzialny za eksportowanie gromadzonych danych do serwisu ogélnopolskiego.

Dane pozyskiwane przez poszczegdlnych partneréw projektu, zgromadzone w jednym
miejscu, bedg mogty by¢ wykorzystywane przez innych partnerow w zdefiniowanym
przez nich samych zakresie. Oznacza to, ze uzytkownicy i administratorzy lokalni, ktérych
zadaniem bedzie pozyskiwanie informacji z terenu dziatalnosci swoich jednostek, bedg
zasilali serwis regionalny, jednoczesnie beda mogli pobiera¢ dane zgromadzone przez

innych i wykorzystywac je we wiasnych serwisach.

Efekty pracy partneréw systemu beda prezentowane w portalach obejmujgcych trzy

poziomy zasiegu terytorialnego:

1. Portal lokalny (subregionalny- obejmujgcy administracyjnie swym
zasiegiem obszar powiatowy, prowadzony przez Starostwo Powiatowe,
Urzad gminy, w uzasadnionych przypadkach funkcja ta moze by¢
delegowana na inny podmiot funkcjonujacy na terenie dziatalnosci
poszczegblnego starostwa, np. lokalna

organizacja turystyczna,

powiatowe centrum informacji turystycznej - administratora lokalnego),
2. Portal regionalny (prowadzony przez ROT WS),

3. Portal krajowy (administrowany przez Polskg Organizacje Turystyczng).
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Dodatkowo w ramach systemu bedzie mozna tworzy¢ mate serwisy tematyczne, ktére

takze bedq mogty korzysta¢ z zasob6éw bazy danych.

Szczegbtowy opis dziatania systemu zostanie przedstawiony w kolejnych punktach
obrazujacych elementy sktadowe systemu i sposéb w jaki przyczyniq sie one do

stworzenia spoéjnych i bardzo skutecznych narzedzi internetowej informacji turystycznej.
Stworzenie sytemu cyfrowego wymaga nastepujacych dziatan:
1. Budowa cyfrowej bazy danych

2. Napetnienie bazy trescig i komunikacja

Budowa cyfrowej bazy danych

Jak wspomniano wczesniej, funkcjonujgce obecnie na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego serwisy wyposazone w informacje turystyczng funkcjonujg bardzo
roznie, kazdy wg wlasnych zasad i na okre$lanych przez wtasnych administratoréow
warunkach. Brak jest spdjnej, czytelnej i wszechstronnej informacji, zebranej w jednym
miejscu i dostepnej dla wszystkich zainteresowanych. Nieodzowne wydaje sie
zintegrowanie dziatan i stworzenie jednolitej struktury, na ktérej nalezatoby budowac
podwaliny systemu regionalnego. Najlepszym narzedziem, ktére moze stac sie trzonem
prowadzonych dziatan jest baza danych. Baza danych o Scisle zdefiniowanej strukturze i
konstrukcji zawierajaca catg przydatng turyscie informacje. Baza spdjna z bazg danych
krajowego Internetowego Systemu Informacji Turystycznej (ISIT), dajaca mozliwosé

tatwej komunikacji i wymiany informacji.

Podstawowe funkcje komunikacyjne regionalnej bazy danych przedstawia rysunek 13.
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Rysunek 13. Funkcje komunikacyjne regionalnej bazy danych

ustfugi mobilne kioski

Dane wprowadzane

na poziomis
administratora regionalnego
Dane wprowadzane
na poziomie *‘ Regionalna Baza Danych serwis regionalny

administratora lokalnego
—
e

serwisy tematyczne

£ o f i "‘\_
Dane wprowadzane 'Ee
g BULEr b \ / serwisy lokalne
krajowa baza danych

Zrodio: Strategia Rozwoju i Funkcjonowania Slqskiego Systemu Informacji Turystycznej

&

A

Dane wprowadzane
przez uzytkownikdw

Cechy regionalnej bazy danych:

» Struktura bazy ujednolicona ze standardem przyjetym w ogolnokrajowym

systemie ISIT.
=  Wielostopniowy system wprowadzania i weryfikacji danych.
*  Mozliwo$¢ dwustronnej wymiany danych z bazami zewnetrznymi.

*  Mozliwo$¢ wspotpracy z réznymi technologiami i rozwigzaniami (web, mobile,
infokioski).

= Mozliwo$s¢ dowolnego generowania wynikéw, np. w postaci serwiséw
tematycznych, lokalnych (baza jest zbiorem danych, sposob i zakres

wykorzystania zalezy od koncepcji i potrzeb).
= Dane zdefiniowane, sklasyfikowane i zweryfikowanie jednolicie.

Zgodnie z zatozeniami z zasobéw bazy bedzie mogt korzystaé kazdy partner projektu w

takim zakresie, jaki bedzie niezbedny do realizacji jego cel6w.

Weryfikacja  wprowadzanych  danych bedzie sie odbywa¢ na poziomach
administracyjnych, przy czym ostateczna kontrola bedzie nalezata do administratora

regionalnego.
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Struktura bazy danych

Zgodnie z opracowanymi cechami regionalnej bazy danych, ma ona by¢ spéjna z

wykorzystywang przez Polskg Organizacje Turystyczng krajowg baze danych, o ktorg

oparty jest Internetowy System Informacji Turystycznej (ISIT) Polski. Serwis internetowy

dziatajacy w ramach tego systemu (www.polska.travel) ma na celu promocje waloréw

turystycznych kraju, a skierowany jest do turystow polskich i na wiele rynkéw

zagranicznych. Budowanie serwisodw regionalnych w oparciu o bazy danych spdéjne z bazg

ISIT jest korzystne, z kilku powoddéw, do ktérych nalezq:

1.

Funkcjonowanie danych regionalnych w serwisie ogélnopolskim. Dzieki temu, ze
bazy danych wojewodztwa sSwietokrzyskiego i ogolnopolska beda zbudowane w
oparciu o tg samg strukture, a wiec w zasadzie blizniacze bazy danych, bedzie
mozliwa bardzo tatwa technicznie wymiana danych pomiedzy nimi. Dzieki temu
dane wprowadzane do serwisu regionalnego, niejako automatycznie bedq réwniez

zasilaty serwis ogolnopolski.

Usprawnienie dziatania ISIT. System ISIT zaktada zapetnianie bazy danych
poprzez (podobnie jak w opisywanym S$wietokrzyskim CSIT) administratorow
regionalnych i uzytkownikéw. Dzieki funkcjonowaniu regionalnej bazy danych,
spbéjnej z POT-owska nie bedzie koniecznosci dwukrotnego recznego
wprowadzania danych, raz do systemu regionalnego, drugi raz do krajowego.
Takie rozwigzanie pozwoli na szybkie napetnienie krajowego serwisu, wieloma
wpisami, co dodatkowo wyrézni woj. Swietokrzyskie na tle innych regionéw, ktoére

wprowadzajg dane do systemu recznie.

Zmniejszenie kosztéw i skrocenie czasu wdrazania. Opierajgc si€ na
funkcjonujacym i sprawdzonym rozwigzaniu, czes¢ pracy koncepcyjnej systemu
jest juz wykonana, co wplynie znaczaco na zmniejszenie kosztéw i szybkos¢

budowy systemu.

Omawiana baza zawiera nastepujgce kategorie danych:

1.

2.

3.

Noclegi,
Gastronomia,
Wydarzenia,
Dziedzictwo,
Przyroda,

Aktywnie,
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7. Dla zdrowia i urody,

8. Aktywnie — wedkarz, mysliwy,

9. Aktywnie — szlaki turystyczne,

10. Rozrywka,

11. Oferty turystyczne,

12. Praktyczne informacje.

Tabela 16. Zawartos¢ kategorii danych na przyktadzie kategorii noclegi

Lp. Kategoria/ Zawartosc¢
grupy danych

1 Noclegi

1.1 | Ogdlne Nazwa, Typ obiektu, Charakter budynku, Standaryzacja
dokonana przez, Kategoria standaryzacji, Data standaryzacji
Uczestniczymy w programie: Karta Polska, Certyfikat na
Najlepszy Produkt Turystyczny

1.2 | Lokalizacja Panstwo, Wojewodztwo, Powiat, Gmina, Miejscowosé, Typ
adresu:, Nazwa ulicy, Numer domu, Numer mieszkania,
Koordynaty GPS, Wysoko$¢ n.p.m., Region turystyczny.
Potozenie, Dojazd

1.3 | Dostepnosé Czy obiekt catoroczny, czas otwarcie w sezonie

1.4 | Miejsca Liczba pokoi/miejsc, Rodzaj pokoju/miejsca:, pokdj 1 os., pokdj

noclegowe 1 os. z umywalka, pokéj 1 os. z prysznicem i umywalka, pokoj

2 os., pokdj 2 os. z umywalka, pok6éj 2 os. z prysznicem i
umywalkya, pokoje wieloosobowe, apartament, dom, dom
wiejski, namiot, camper van, Cena max./os, Cena min./os,
Znizki, Udogodnienia, Ustugi dodatkowe, Uwagi:

1.5 | Kontakt Telefon, telefon, komoérkowy, fax, email, www, komunikatory
internetowe

1.6 | Opis Zajawka, opis gtéwny

Zrédfo: Strategia Rozwoju i Funkcjonowania Slgskiego Systemu Informacji Turystycznej

Baza danych powinna by¢ skonstruowana w taki sposéb, aby méc obstugiwac takze wpisy

w wersjach jezykowych.
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Napetnianie bazy tresciq i komunikacja

Baza danych bedzie napetniana trescig na kilku poziomach operatoréw. Jak pokazano

na rys. 6.3 tresci wprowadzac beda:

1.

uzytkownicy, do ktérych naleze¢ mogaq: urzedy miast i gmin (wraz z podlegtymi
osrodkami kultury), punkty i centra it, organizacje pozarzadowe i firmy dziatajace
w branzy turystycznej (np. lokalne organizacje turystyczne, PTTK, hotele, osrodki
wypoczynkowe, muzea, skanseny, touroperatorzy, zarzadcy i wilasciciele atrakcji

turystycznych itp.)

administratorzy lokalni. Role te bedg petni¢ gtéwnie starostwa powiatowe, ale
takze urzedy miast i gmin, w uzasadnionych przypadkach funkcja ta moze byc¢
delegowana na inny podmiot funkcjonujacy na terenie dziatalnosci poszczegoélnego
starostwa, np. lokalna organizacja turystyczna, powiatowe centrum informacji

turystycznej

administrator regionalny — Regionalne Centrum Informacji Turystycznej,

bedace jednostkg podlegta bezposrednio ROTWS.

Kazdy operator systemu bez wzgledu na poziom administratorski bedzie dysponowat

odpowiednim formularzem, za posrednictwem ktérego bedzie mogt wprowadzaé dane do

systemu. W zaleznosci od charakteru, operator bedzie mial delegowane uprawnienia

dostepu, przez co bedzie mogt wprowadzaé i pobiera¢ dane ograniczone zasiegiem

dziatania podmiotu, ktéry reprezentuje.

Tabela 17. Zakres kompetencji i obowigzkéw poszczegdélnych poziomdéw operatoréw

systemu
Poziom Zakres kompetencji i obowigzkdéw Uwagi
operatora
Uzytkownik = pozyskiwanie, wprowadzanie | W uzasadnionych
danych do systemu oraz ich edycja | przypadkach, moze dojs¢

(aktualizacja). Zakres
wprowadzanych danych odpowiada
charakterowi jednostki. Np. Urzad
Gminy bedzie wprowadza¢ dane
obejmujace zakresem obszar
gminy, hotel z kolei bedzie miat
uprawnienia

dotyczace tylko i

wytacznie danego obiektu, itd.

do sytuacji, w ktorej zakres
wprowadzanych danych
zostanie uzytkownikowi
rozszerzony, np. osobie,

ktéra reprezentuje hotel,

ale jej zainteresowania
obejmujq szerszy zakres, a
dane posiadane przez nig sq

rzetelne.
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Administrator » posiada kompetencje uzytkownika, | Weryfikacja polega na
lokalny czyli pozyskuje, wprowadza i | sprawdzeniu
edytuje dane oraz — ponadto - | wprowadzonych przez
weryfikuje dane z poziomu | uzytkownika tresci i
nizszego i aktualizuje lokalne | zatwierdzeniu ich. Dopiero
serwisy internetowe. wtedy dane zostajq
* tlumaczenie na jezyki obce | przekazane do
wprowadzanych tresci. zatwierdzenia
» biezgce aktualizowanie danych. administratorowi

regionalnemu. W przypadku
kiedy na danym terenie
brak jest administratora

lokalnego, jego funkcje

przejmuje administrator

regionalny.
Administrator = posiada kompetencje uzytkownika, | Weryfikacja polega na
regionalny czyli pozyskuje, wprowadza i | sprawdzeniu tresci
edytuje dane oraz weryfikuje dane | przekazanych przez
Z poziomu nizszego i aktualizuje | administratora lokalnego
regionalny serwis internetowy. oraz w szczegoblnych

* ttumaczenie na jezyki obce tresci | przypadkach uzytkownika.

promocyjno-informacyjnych na | Administrator regionalny
swoim poziomie. moze umozliwi¢ zaufanym
= biezgce aktualizowanie danych. administratorom lokalnym

wprowadzanie danych do
systemu, z pominieciem
weryfikacji na poziomie

regionalnym.

Zrédfo: Strategia Rozwoju i Funkcjonowania élqskiego Systemu Informacji Turystycznej

Serwis regionalny i serwisy lokalne

Serwis regionalny, serwisy lokalne i tematyczne majg by¢ najwazniejszymi
produktami budowy cyfrowego systemu informacji turystycznej. Korzystajace z poteznej
bazy danych budowanej przez wielu partneréw, beda zawiera¢ ogromng ilo$¢ rzetelnych i
aktualnych informacji przydatnych turyscie odwiedzajgcemu wojewodztwo
Swietokrzyskie. Oprocz tego serwisy muszg spetniaé szereg norm wiasciwych dla
nowoczesnych stron internetowych, aby oprécz bogatej merytorycznej zawartosci, byly

tez przyjazne dla internauty, ciekawe wizualnie, sprawnie i szybko dziatajgce oraz

120




Program promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewédztwa

Swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)

intuicyjne. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom serwisy te, a przede wszystkim portal

regionalny powinny zawiera¢ nastepujace elementy:

portal oparty na systemie CMS

interaktywna mapa regionu,

modut informacyjnego (aktualnosci),

kalendarz wydarzen,

informatora regionalnego,

wirtualnego spaceru po najciekawszych miejscach regionu,
modut banerowy,

modut ankietowy.

Gitéwne zatozenia dotyczgace sytemu CMS (zZrodto: Strategia Rozwoju i Funkcjonowania

Slqskiego Systemu Informacji Turystycznej):

Wielojezycznos$¢ (obstuga wersji jezykowych), czes¢ katalogowa bazy powinna by¢
przettumaczona w cafosci, pozostate w zaleznosci od decyzji, potrzeb, mozliwosci.

Intuicyjno$¢ (system nawigacji utatwiajacy szybkie dotarcie do informaciji,
grupowanie jej wg cech podobnych, tatwe dodarcie/wskazywanie innych
przydatnych informacji zwigzanych z zapytaniem, opisywanie obiektow
tagami/stowami kluczowymi).

Modutowo$¢ (gotowy zestaw funkcjonalnosci, przy zakfadaniu nowego serwisu
administrator wybiera zestaw wymaganych funkcji).

System grup/uzytkownikow z mozliwoscig definiowania rél i uprawnien do funkgcji i
modutoéw.

Mechanizm logowania (tresci i funkcje dostepne tylko dla os6b zarejestrowanych
w serwisie np. obstuga cyklu drukarskiego dostepnego tylko dla grupy
wspotpracownikéw, tworzenie portalu spotecznosci lub budowanie grupy statych
odbiorcéw, funkcjonalnos¢ ta pozwoli réwniez w sposéb kontrolowany
przeprowadzac konkursy, ankiety, etc.).

Edytor tresci typu WYSIWIG z menadzerem plikéw i grafik umozliwiajacy
zarzadzanie trescig bez znajomosci podstaw jezykéw opisowych.

Oddzielenie tresci od wygladu, pozwoli to na bazie jednego skryptu budowad
wizualnie rézne serwisy, umozliwi takze tatwiejsze rozbudowywanie ich o
dodatkowe moduty i funkcje.

Tworzenie dynamicznie drzewiastej struktury serwisu, z dowolng iloscig zagtebien.
Mozliwos¢ zdefiniowania cyklu zycia dokumentu okreslonego typu (od kiedy do
kiedy jest publikowany, dla kogo dostepny, przenoszenie do archiwum).

Mozliwos$¢ udostepniania modutéw spotecznosciowych, dyskusyjnych, komentarzy,

opinii gdzie kazdy moze tworzy¢ wpisy (np. fora dyskusyjne)

121



Program promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewédztwa

Swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)

Ocenianie (rating) przez uzytkownikoéw opublikowanych wpiséw oraz mozliwos¢
nadawanie kategorii (targi) poszczegélnym wpisom.

Nalezy oddzieli¢ w bazie dane informacyjne od wyniku aktywnosci uzytkownikow
(np. komentarzy), poniewaz pomimo, iz aktywno$¢ uzytkownikéw koncowych
wzbogaca baze wiedzy, to jednak bedq to wpisy nie zweryfikowane, czesto
watpliwej wartosci merytorycznej.

Biblioteka obrazéw — zbior fotografii mozliwy do wykorzystania przez wszystkich
uzytkownikébw CMS z mozliwoscia wzbogacania jej przez wszystkie poziomy
administracyjne i katalogowania.

Zaawansowana wyszukiwarka wewnetrzna serwisu.

Zaawansowana wyszukiwarka bazy danych katalogu informacyjnego.

Galeria zdje¢ z cechami web 2.0.

Wysytanie pocztéwek elektronicznych.

Newsletter — tworzenie i mechanizmy subskrypcji z kategoryzacjg zainteresowan
subskrybentéw.

Obstuga kanatéw RSS.

Modut sond i ankiet.

Obstuga réznego rodzaju formularzy.

System reklamowy/bannerowy.

Live chat — komunikator internetowy, pokéj rozméw w ramach serwisu WWW,
moze by¢ wykorzystany takze do prowadzenia jednostki it on-line.

Mozliwo$¢ generowania serwisow WWW w poddomenach.

Mozliwos$¢ definiowania indywidualnego wygladu w ,,podserwisach” poprzez system
skorek/templatek.

Optymalizacja pod katem pozycjonowania serwisOw (m.in. przyjazne adresy,

dynamiczne definiowane tytuty, etc.).

Trescig informacji cyfrowej powinny by¢ miedzy innymi wydawnictwa i moduty:

Interaktywna mapa regionu, to cyfrowa mapa wojewddztwa, na ktérej znajdq
sie wszystkie obiekty umieszczone w bazie danych (obiekty noclegowe,
gastronomiczne, uzytecznosci publicznej, osrodki kultury, itd.). Internauta bedzie
maogt przegladac liste obiektow w danej kategorii i odnajdywac je na mapie, lub

tez przegladajac obiekty na mapie, przenosic sie do ich opiséw.

Modut informacyjny, to nic innego, jak zbiér aktualnosci z regionu, artykuty

prasowe opisujgce ciekawe wydarzenia, ktére miaty miejsce w regionie.

Kalendarz wydarzen, to zapowiedzi réznego rodzaju imprez i wydarzen

(turystyczne, kulturalne, sportowe, itp.).
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e Informator regionalny, to duzy modut zawierajacy informacje na temat historii,
danych statystycznych, obiektow turystycznych (baz noclegowa, gastronomiczna,
osrodki sportu i kultury, atrakcje turystyczne, szlaki, punkty informacji

turystycznej, informacja PKP i PKS, i wiele innych).

e Wirtualny spacer po najciekawszych miejscach regionu, to zbiér zdjec
panoramicznych, oprowadzajgcych wirtualnego turyste po najciekawszych

miejscach regionu.

e Modut banerowy, dajacy mozliwos¢ budowania graficznych odnos$nikéw do

innych serwiséw internetowych lub do wazniejszych elementéw danego serwisu.

e Modut ankietowy, pozwalajacy na zbieranie opinii internautéw na rézne

zagadnienia, co pozwoli uatrakcyjnia¢ serwis i dostosowywac go do faktycznych

potrzeb klientéw.

Jak wspomniano weczesniej system powinien opiera¢ sie na grupie portali
budowanych na szczeblach zgodnych ze strukturg zarzadzania trescig. Trzonem systemu
bedzie portal regionalny, ktéry wspomagany bedzie przez 14 portali lokalnych
prowadzonych przez starostwa powiatowe (13 powiatéw ziemskich i miasto Kielce),
urzedy gmin, inne instytucje. Portale opiera¢ sie bedg na tych samych podstawach (te
same grupy informacji), wyselekcjonowanych terytorialnie. Dzieki takiemu podejsciu
portal regionalny bedzie zawieral podstawowe i najwazniejsze informacje z terenu catego
wojewddztwa, portale lokalne natomiast, bedg mogly rozszerzy¢ zakres prezentowanych
tresci o informacje bardziej szczegétowe. Ponadto w ramach systemu, bedg mogty
powstac serwisy tematyczne, ktore wyselekcjonujg informacje zawarte w bazie danych i

przedstawig tylko te, dotyczgce danego tematu

Podstawowg korzysciag wynikajacg z takiego podejscia, jest usprawnienie procesu
wprowadzania danych. Dane raz wprowadzone, bedga mogly by¢ wykorzystywane przez
trzy typy serwisow jednoczesSnie, dajac ponadto pewnos$¢, ze prezentowane w réznych
miejscach informacje nie bedg sie od siebie réznity, wprowadzajac zamet informacyjny i

utrudniajac internaucie pozyskanie wtasciwych danych.

Adresy serwisow

Jak wykazano w analizie stanu istniejgcego w internetowej informacji turystycznej
woj. Swietokrzyskiego, niezwykle wazne dla sprawnego funkcjonowania serwiséw
internetowych sg dwie rzeczy. Po pierwsze, aby strona byta tatwo lokalizowana przez
wyszukiwarki, pod stowami kluczowymi charakterystycznymi dla tresci, ktéra w danym
serwisie jest prezentowana, a po drugie prosty, charakterystyczny i intuicyjny adres www

serwisu. O ile zrealizowanie pierwszego warunku wymaga czasu, odpowiedniego
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prowadzenia serwiséw i promowania ich na innych stronach internetowych, o tyle
warunek drugi nalezy spetni¢ juz na starcie przedsiewziecia. W analizie wykazano, ze
najlepsze z punktu widzenia przyswajalnosci sq adresy krotkie, oparte na domenie
krajowej .pl, zawierajace w nazwie temat prezentowanych tresci, dla miejscowosci

najlepszym rozwigzaniem jest adres: nazwa_miejscowosci.pl (np. www.busko.pl,

www.Kielce.pl).

Nieco inaczej tq kwestie rozpatrywac nalezy w przypadku rozwigzan systemowych,
gdzie funkcjonuje kilka serwiséw nawigzujacych do siebie trescig. W takich przypadkach
stosuje sie domene gtéwng, dla serwisu podstawowego i subdomeny dla serwiséw
pokrewnych. Przykiadem takiego rozwigzania jest chociazby portal informacyjny Onet

(http://onet.pl), w ramach ktérego funkcjonujg réznego rodzaju podserwisy, jak

chociazby: serwis encyklopedyczny (http://portalwiedzy.onet.pl), pogodowy
(http://pogoda.onet.pl), czy narciarski (http://narty.onet.pl), adresy intuicyjne i kroétkie,

przez co tatwo zapamietywalne. Poniewaz cyfrowy system informacji turystycznej
wojewoddztwa Swietokrzyskiego oparty bedzie na serwisie regionalnym podstawq
funkcjonowania powinna by¢ domena regionalna, ktorg wydaje sie by¢ obstugujaca

aktualnie serwis regionalny witryna http://swietokrzyskie.travel.

Dodatkowo za tym rozwigzaniem przemawia fakt, Zze pod adresem
swietokrzyskie.travel funkcjonuje juz serwis regionalny przygotowany zgodnie z
zatozeniami systemu, ktéry po niewielkich modyfikacjach i rozbudowie o brakujace
elementy (przede wszystkim interaktywng mape oraz wersje jezykowe) moze staé sie
bazowym serwisem regionalnym, na strukturze ktérego budowane bedg serwisy lokalne i

tematyczne.

W ramach systemu powstatyby réwniez serwisy lokalne z subdomenami, np.:

http://busko.swietokrzyskie.travel, , http://starachowice.swietokrzyskie.travel a takze

serwisy tematyczne, np.: http://rowery.swietokrzyskie.travel; ,

http://kultura.swietokrzyskie.travel , itp.

Infokioski

Cyfrowy system informacji turystycznej wraz z serwisami bedacymi jego trzonem
przeznaczony jest przede wszystkim dla turystow szukajgcych informacji w sieci Internet.
Ponadto bedzie on tez bardzo dobrym narzedziem do uzupetniania wiedzy informatoréw
turystycznych oferujgcych swe ustugi w punktach i centrach informacji turystycznej w

regionie.

Nalezy jednak roéwniez pamieta¢ o tych turystach, ktorzy w trakcie podrozy po
wojewodztwie Swietokrzyskim poszukujg informacji zwigzanych z regionem, a nie majq

bezposredniego dostepu do Internetu, a takze z roznych powodoéw nie mogq skorzystac z
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porady w punkcie itl (brak punktu w miejscowosci, odwiedziny poza godzinami pracy
punktu). Infokioski sprzezone z baza danych systemu, wykorzystujace strukture serwisu
regionalnego stang sie podstawowym zrédtem informacji turystycznej na trasie podrézy

po wojewddztwie.

Infokiosk, jest komputerem klasy PC, podigczonym do sieci Internet,
umieszczonym w specjalnym korpusie, dzieki czemu mozna go ustawi¢ w dowolnym
miejscu, wewnatrz pomieszczen, jak réwniez na zewnatrz budynkéw. Profesjonalne
infokioski, aby mogly dtugo i skutecznie stuzy¢ klientom, muszg by¢ zbudowane w taki
sposob, aby: pracowac¢ w zmiennych warunkach pogodowych (duza odporno$¢ na zmiany
temperatur, praca w zakresie -30 do +60 ©C, duza odporno$¢ na wilgotno$¢ powietrza,

opady atmosferyczne), by¢ odporne na akty wandalizmu.

Biezgca obstuga infokiosku odbywa sie przy pomocy dotykowej matrycy, dzieki
ktorej mozliwe jest przegladanie zawartosci serwisu wgranego do oprogramowania.
Poniewaz, z powoddéw praktycznych (trwato$¢ sprzetu) infokioski nie bedg wyposazone w
klawiatury, niezbedne jest przygotowanie serwisu regionalnego specjalnie dla potrzeb
urzgdzen obstugiwanych tylko i wylacznie za pomocg matrycy dotykowej. Wymaga to
zastosowania rozwigzan prostych, intuicyjnych, pozwalajacych poprzez kilka naci$niec¢

dotrzec¢ do poszukiwanych informacji.

Bardzo wazng cechg infokiosku jest jego stata praca, przez co turysta ma dostep
do informaciji przez 24 godziny na dobe. Dzigki statemu dostepowi do Internetu, infokiosk
na biezaco sie aktualizuje, dzieki czemu posiada aktualne informacje pobierane
bezposrednio z regionalnej bazy danych. W przypadku niemozliwosci podtgczenia statego
dostepu do Internetu, kiosk powinien by¢ wyposazony w modem, skonfigurowany w taki

sposob, aby dokonywaé aktualizacji danych przynajmniej raz na dobe.

Aby mozna bylo méwi¢ o skutecznym zapewnieniu dostepu do informacji za
pomocg infokioskéw, konieczne jest zbudowanie rozlegtej sieci tego typu urzadzen na
terenie catego wojewoddztwa. Infokioski powinny by¢ zlokalizowane w miejscach
wzmozonego ruchu turystycznego (dworce, centra miast, gtéwne atrakcje turystyczne), z
uwzglednieniem punktow i centréow informacji turystycznej (na zewnatrz budynku), aby
turysta, ktéry dotrze do punktu it poza godzinami jego pracy, moégt dotrze¢ do
niezbednych informacji. Dodatkowo, w miare rozwoju sieci, nalezy wzig¢ pod uwage inne
miejsca recepcji ruchu turystycznego, jak chociazby trasy szlakéw turystycznych, stacje

benzynowe, centra handlowe, itp.

Dostep mobilny
Podczas budowy systemu nalezy pamieta¢ réwniez o roéznego rodzaju ustugach

mobilnych, ktérych dzieki szybkiemu rozwojowi technologii teleinformatycznych jest
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coraz wiecej. Dostep do danych w formie serwisow WWW (PC Pocket, smartfony, etc.),
serwisbw WAP (wiekszos¢ telefonéw GSM), informacji SMS staje sie w dzisiejszych
czasach coraz tatwiej dostepny i wykorzystywany. Ta forma komunikacji z klientami
powinna by¢ takze wzieta pod uwage podczas prac nad systemem, jednak dopiero wtedy,
gdy zostang przygotowane i wdrozone podstawowe funkcje systemu i kiedy serwisy
dziatajagce w ramach systemu osiqgng nalezng im pozycje na rynku ustug informacji

turystycznej.

6.4. Zarzadzanie systemem informacji turystycznej

Od efektywnego procesu zarzadzania Systemem Informacji Turystycznej bedzie
zalezat sukces powstania sprawnie dziatajacej i stojacej na wysokim poziomie informacji
turystycznej wojewddztwa Swietokrzyskiego. Proces zarzadzania, tak jak proces budowy
catego zintegrowanego systemu bedzie przebiegat dwéch ptaszczyznach: analogowej i
cyfrowej, co zagwarantuje, iz elementy sktadajgce sie na informacje turystyczng, bedq
funkcjonowaly jako jeden system. Dziatania przewidziane w ramach zarzadzania

systemem it bedg miaty na celu osiggniecie wszystkich zadan z celéw operacyjnych 1 i 2.

llo$¢ jak i roznorodnos$¢ podmiotdow biorgcych udziat w realizacji poszczegolnych
dziatan, jak tez wielo$¢ i réznorodno$¢ samych dziatan do zrealizowania w ramach
stworzenia zintegrowanego systemu it wymusza skonstruowanie jasnej i przejrzystej
struktury zarzadzania systemem, ze $cisle podzielonymi uprawnieniami i kompetencjami

poszczegdblnych jednostek w ramach systemu.

Zapewnienie sprawnego zarzgdzanie systemem obejmuje nastepujace zadania:

1. Wdrozenie struktury zarzgdzania systemem,

2. Stworzenie i rozwéj platformy wspoétpracy,

3. Opracowanie i wdrozenie regionalnego sytemu kategoryzacji jednostek
informacji turystycznej,

4. Podnoszenie kwalifikacji kadr informacji turystycznej i ujednolicenie
systemu obstugi turysty,

5. Wdrozenie Systemu Identyfikacji Wizualnej Informacji Turystycznej

Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Wdrozenie struktury zarzgadzania systemem
Warunkiem koniecznym do efektywnego zarzgdzania systemem it w wojewodztwie
Swietokrzyskim jest stworzenie optymalnej struktury zarzadzania, zaréwno w warstwie

analogowej jak i cyfrowej.

Zgodnie z opisang juz wcze$niej w dziataniu 1.1. hierarchig jednostek Swiadczacych

ustugi informacji turystycznej, system it tworzy¢ beda:
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- RCIT — na szczeblu wojewdédzkim,

- CIT'y - wybranego subregionu, np. powiatu, docelowo siatka CIT’6w pokrywajgca

cate wojewddztwo,

- PIT'y — w jak najwiekszej iloSci miejscowosci, gtéwnie w obszarach generujacych
najwiekszy ruch turystyczny, przy atrakcjach turystycznych lub w miejscach gdzie

najczesciej pojawiajq sie turysci (dworce, stacje benzynowe, hotele).

Oproécz podstawowej struktury zarzgdzania systemem wydaje sie zasadnym utworzenie
Rady Informacji Turystycznej Wojewoddztwa éwiQtokrzyskiego. Rada bytaby
ciatem opiniotwérczym i doradczym dla Regionalnej Organizacji Turystycznej. Istnienie
takiego podmiotu bytoby ptaszczyzng wymiany doswiadczen i informacji miedzy osobami
bezposrednio zaangazowanymi w S$wiadczenie ustug informacji turystycznej w regionie.
Jednoczes$nie zagwarantuje, ze kluczowe, wazne decyzje bedg zapadal przy udziale
bezposrednio zaangazowanych oséb. Rada powinna by¢ powotana jako kilkuosobowe
grono specjalistow w dziedzinie informacji turystycznej z regionu i dziata¢ w oparciu o

uchwalony przez siebie regulamin.

Rysunek 14. Struktura zarzadzania Systemem Informacji Turystycznej w Wojewddztwie
Swietokrzyskim

Organizacja Turystyczna Wojewodztwa
Swietokrzyskiego
koordynator dziatalnosci sieci jednostek
informacji turystycznej w regionie

Regionalne Centrum Informacji
Turystycznej (RCIT)
administrator regionalny systemu

cyfrowego
/ \
\ 4 \4
CIT CIT CIT
administrator lokalny administrator lokalny administrator lokalny
/ \ v \ \
PIT PIT PIT PIT PIT
uzytkownik uzytkownik uzytkownik uzytkownik uzytkownik

Strukture zarzadzania Systemem Informacji  Turystycznej w  Wojewddztwie

éwietokrzyskim przedstawia ponizszy rysunek:

Zrodfo: Strategia Rozwoju i Funkcjonowania S'Iqskiego Systemu Informacji Turystycznej
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Podziat kompetencji pomiedzy podmiotami tworzacymi system it zostat
przedstawiony w tabeli 18.
Tabela 18. Podziat kompetencji pomiedzy podmiotami w systemie it
Podmiot wg
hierarchii
jednostek . )
Zakres kompetencji Uwagi

Swiadczacych

ustugi informacji

turystycznej

w warstwie

analogowej

w warstwie

cyfrowej

Regionalna
Organizacja
Turystyczna

Wojewoddztwa

éwiqtokrzyskiego

Koordynacja
dziatalnosci sieci
jednostek it.
analiza
sprawozdan
przygotowywanyc
h przez jednostki
it wedtug
okreslanego
przez ROTWS
wzoru.
ksztaicenie kadr.
Prowadzenie
dziatan majacych
na celu rozwdéj
sieci jednostek it
W regionie.
zawieranie umow
Z centrami i
punktami it oraz
administratorami
lokalnymi

i uzytkownikami.
prowadzenie

procesu

nadzor nad RCIT
(praktycznie
wszystkie
kompetencje w
warstwie cyfrowej
przekazane sg do
RCIT).
zawieranie umow
0 wspotpracy z
administratorami
lokalnymi i
uzytkownikami,
koordynacja
wspoéipracy z
administratorami
regionalnymi i
uzytkownikami
(CITiPIT)
wypracowanie
zasad wspoipracy
miedzy
jednostkami
informacji
turystycznej w

warstwie

Ponadto ROTWS
jest odpowiedzialna
za prowadzenie
polityki dotyczacej
informacji
turystycznej w
regionie oraz
wytyczanie jej
celéw i kierunkow.
Do zadan ogélnych,
jako instytucji
nadzorujacej caty
systemem naleza:
» wdrazanie
struktury
zarzadzania
informacjg
turystyczng i
poszczegbinych
dziatan
zapisanych w
niniejszym
programie.
= zarzadzanie

zmiang.
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kategoryzacji (z
Radq Informacji
Turystycznej
Wojewddztwa
Swietokrzyskiego
)-

publikacja
materiatoéw
promocyjnych o
regionie i ich
dystrybucja.
prowadzenie
ewidencji
publikacji
promocyjno-
informacyjnych
(istniejacych

i planowanych).
koordynacja i
kontrola
wydawnictw.
Docelowo —
weryfikacja
(merytoryczna

i jezykowa)
publikowanych
materiatow
promocyjno-
informacyjnych
(wizualizacja,
kategorie
tematyczne).
znakowanie
drogowe atrakcji
i szlakow
turystycznych
udostepnianie

logo Systemu

cyfrowej.
wypracowanie
zasad
przekazywania i
gromadzenia
danych
cyfrowych.

opracowywanie
rocznych planéw
dziatania.
pozyskiwanie
srodkoéw
finansowych na
sSWojq
dziatalnos¢ i
rozwaoj
informacji
turystycznej w
wojewddztwie, a
takze na
realizacje
wspolnych
przedsiewziec.
Scista
wspoéipraca z
Urzedem
Marszatkowskim
Wojewbddztwa
Swietokrzyskieg
0 i cztonkami
Organizacji jak
tez wszystkim
zainteresowany
mi rozwojem
informacji
turystycznej w

regionie.
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Informacji
Turystycznej
Wojewddztwa
Swietokrzyskiego
analizowanie
ankiet zebranych
przez CIT-y i PIT-
y.

wdrozenie
programoéw
podnoszenia

jakosci.

Regionalne
Centrum
Informacji

Turystycznej

= gromadzenie i

przetwarzanie
informacji z terenu
swojego dziatania
(funkcja CIT) oraz
obszaru
wojewddztwa.
Swiadczenie ustug
it.

Swiadczenie
innych ustug —
przewodnictwo,
sprzedaz
pamigtek,

gadzetow, biletow,

publikaciji,
organizacja czasu
wolnego.
doradztwo dla
turystéw

indywidualnych

i organizatoréw
wypoczynku.
Swiadczenie ustug
doradczych dla

podmiotéw

= funkcja

administratora
regionalnego —
pozyskiwanie

i wprowadzanie
danych do
systemu,
edytowanie,
weryfikowanie
danych
pozyskanych z
nizszych

poziomoéw,
przekazywanie
wybranych
informacji na
poziom krajowy.
zarzgdzanie i
utrzymanie
regionalnej bazy
danych

wspotpraca z
ogolnokrajowg,
bazq danych
(1SIT).

= zarzadzanie

RCIT bedzie
podmiotem

prowadzonym przez

ROTWS we
wspotpracy z
Urzedem Miasta
Kielce i Urzedem

Marszatkowskim
Wojewbddztwa

Swietokrzyskiego.
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pragnacych
prowadzi¢
jednostke
Swiadczacq ustugi
it

aktywna
wspotpraca z
branzag
turystyczna,
organizacjami
pozarzadowymi i
jednostkami
informacji
turystycznej z
regionu, w celu
promowania
regionu, jego
oferty i produktow
turystycznych.
prowadzenie
ewidencji
jednostek
Swiadczacych
ustugi it w
wojewodztwie.
prowadzenie
sprawozdawczosci
ze swojej
dziatalnosci.
ankietowanie
turystéw i
przekazywanie
ankiet do ROTWS.
biezgce
aktualizowanie

danych.

administratorami
lokalnymi

i uzytkownikami

systemu (m.in.
nadawanie praw
dostepu,

kasowanie

uzytkownikow
i administratorow
lokalnych).

» ttumaczenie na
jezyki obce tresci
wprowadzanych na
poziomie
regionalnym oraz
czesci katalogowej
(statycznej)
regionalnego
portalu

internetowego.

biezace
aktualizowanie

danych.

Centrum

gromadzenie i

przetwarzanie

= funkcja

administratora

Funkcje

administratora
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Informacji

Turystycznej

informacji z terenu
swojego dziatania.
Swiadczenie ustug
informacji
turystycznej.
prowadzenie
ewidencji
jednostek
informacji
turystycznej
funkcjonujacych
na terenie
dziatania.
wspoéipraca z
samorzgdem
lokalnym,
gospodarczym,
organizacjami
pozarzgdowymi (w
tym ROTWS) i
innymi
instytucjami w
zakresie
kreowania
lokalnego
produktu
turystycznego

i lokalnej oferty
turystycznej,
poradnictwo dla
turystéw
indywidualnych

i organizatoréw
wypoczynku.
wydawanie i
dystrybucja
materiatéw

promocyjno-

lokalnego, ktoéry
posiada
kompetencje
uzytkownika, czyli
pozyskuje,
wprowadza i
edytuje dane oraz
- ponadto -
weryfikuje dane
Z poziomu nizszego
i aktualizuje
lokalne serwisy
internetowe.
ttumaczenie
wprowadzanych
treSci  na  jezyki
obce.

biezace
aktualizowanie

danych.

lokalnego moze
pemic, oprocz
Centrum IT,
starostwo

powiatowe, urzad
gminy, urzad

miasta, badz duze
instytucje znaczgce
dla rozwoju
turystyki (np.
organizacje

pozarzgdowe, na
podstawie
zawartej z ROTWS.
przeptywu
danych przedstawia

umowy

Proces

sie nastepujaco:

1) dane
wprowadzane sg
przez
uzytkownika,

2)w przypadku,
gdy na terenie, z
ktérego pochodzi
uzytkownik,
funkcjonuje
administrator
lokalny na
poziomie gminy,
to on weryfikuje
wprowadzone
dane,

3w

gdy na terenie, z

przypadku,

ktérego pochodzi
uzytkownik,
dziata jedynie

administrator
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informacyjnych.

» prowadzenie

innych ustug
(sprzedaz biletow,
publikaciji,

gadzetéw, ustugi

przewodnickie,
organizacja
zwiedzania miasta,

= prowadzenie
sprawozdawczosci
ze swojej
dziatalnosci.

» ankietowanie
turystow.

» biezace
aktualizowanie

danych.

lokalny na

poziomie

powiatu, do jego

zadan nalezy
weryfikacja
wprowadzonych
danych,

4)w przypadku,
gdy nie ma
administratora
lokalnego,
weryfikacja
dokonywana jest
na poziomie
administratora
regionalnego.

Zweryfikowane

dane pojawiajq sie

na regionalnym

portalu

turystycznym.

Punkt Informacji

Turystycznej

$wiadczenie ustug
informacji
turystycznej

i ewentualnie
innych ustug.

= wspobtpraca z
branza,
organizacjami
pozarzgdowymi,
samorzgdem oraz
innymi
jednostkami
Swiadczacymi
informacji
turystycznej.

» prowadzenie

Funkcja
uzytkownika
pozyskiwanie,
wprowadzanie
danych
systemu oraz

edycja.

do
ich

Nie tylko PIT moze
petnic funkcje
uzytkownika
systemu cyfrowego.
Uzytkownikiem
moze by¢, bowiem
kazdy podmiot,
ktory na najnizszym
poziomie bedzie
wprowadzat  dane
do systemu.

Uzytkownikiem

moze byé: PIT,
organizacja
pozarzgdowa,
osoba, prywatna,
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sprawozdawczosci placéwka
ze swojej edukacyjna, iinne.
dziatalnosci.

= ankietowanie
turystéow

= biezace
aktualizowanie

danych.

Zrédfo: Strategia Rozwoju i Funkcjonowania S'Iqskiego Systemu Informacji Turystycznej

W powyzszej tabeli nie uwzgledniono sprawy tzw. infokioskoéw. Trzeba zatozy¢, ze
bedg one montowane przy istniejacych Ilub tworzonych jednostkach informacji
turystycznej lub powstawaé na wniosek zainteresowanych samorzadow. W przypadku
gdyby ROTWS podjatby sie kompleksowego zainstalowania infokioskéw w ramach
wiekszego projektu inwestycyjnego, powinny one powstaé w uzgodnieniu z

zainteresowanymi podmiotami i by¢ przez te podmioty dalej utrzymywane i serwisowane.

Stworzenie i rozwoj platformy wspotpracy

Dla efektywnego funkcjonowania systemu oraz samego wdrozenia struktury
zarzgdzania, niezbednym elementem jest stworzenie platformy wspoétpracy. Wspotpraca
ta powinna przebiega¢ dwoch poziomach: w uktadzie pionowym (Urzad Marszatkowski,
ROTWS, RCIT, CIT i PIT — to w ujeciu regionalnym, a u ujeciu krajowym dodatkowo z
POT), w uktadzie poziomym (pomiedzy CIT i PIT, jak réwniez na poziomie gmin,

powiatéw, miast, organizacji pozarzadowych i branzy).

System powinien opiera¢ sie o umowy o wspoétpracy, podpisywane pomiedzy Regionalng
Organizacjg Turystyczng Wojewddztwa SWiQtokrzyskiego (jako gtownym podmiotem
odpowiedzialnym za wdrazanie zapiséw niniejszego programu), a centrami i punktami it,
ktére zobligujg te podmioty do prowadzenia okresSlonych dziatan, jak réwniez
przestrzegania ustalonych standardéw jakosci. Na podstawie umoéw bedg réwniez

funkcjonowac administratorzy lokalni i uzytkownicy.

W kazdej wspoipracy bardzo istotnym elementem jest przeptyw informacji. System it
musi zadba¢ o to, aby ws$réd podmiotéow funkcjonujgcych w systemie istniat sposéb
wymiany informacji. Narzedziem do tego moze by¢ Forum Informacji Turystycznej —
corocznie (lub dwa razy do roku) organizowane spotkanie wszystkich podmiotéw i

instytucji zainteresowanych lub zaangazowanych w rozwdj informacji turystycznej w
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wojewodztwie S$wietokrzyskim. Celem takiego spotkania bedzie wymiana wzajemnych

doswiadczen, oraz mozliwos¢ spotkania z zaproszonymi ekspertami.
Do innych obszaréw wspotpracy zaliczy¢ nalezy:

e logistyke zwigzang z publikacjqg i dystrybucjqa materiatbw promocyjno-

informacyjnych,
¢ wykorzystywanie wspoélnego cyfrowego systemu informacji turystycznej,
e pozyskiwanie srodkéw na realizacje wspélnych przedsiewziec,

e realizowanie wspolnych przedsiewzie¢ podejmowanych w ramach systemu.

Opracowanie i wdrozenie regionalnego systemu kategoryzacji jednostek
informacji turystycznej

Zaproponowany system Kkategoryzacji bedzie 4-stopniowy (4-gwiazdkowy).
Jednostkom informacji turystycznej, ktore spetnig okreslone wytyczne i kryteria (vide
dziatanie 1.1.), nadawane bedg kategorie. Podmiotem dokonujacym kategoryzacji bedzie

Rada Informacji Turystycznej Wojewodztwa Swietokrzyskiego.
Przebieg procesu kategoryzacji:
= zgloszenie wniosku o nadanie kategoryzacji do ROTWS,

= przeprowadzenie wizji lokalnej jednostki przez przedstawicieli Rady oraz sporzgdzenie

pisemnego raportu,

= zebranie Rady i podjecie decyzji w sprawie ustalenia kategorii oraz przyznanie

kategorii.

Kategoryzacji powinny podlega¢ wszystkie jednostki informacji turystycznej w regionie
bedace w Systemie. Kategoryzacja, aby byla skutecznym narzedziem stuzacym
podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug i ich standardu nie moze by¢ nadana raz na
zawsze. Kazda jednostka informacji turystycznej powinna by¢ w miare mozliwosci
poddana stalej ,,obserwacji” prowadzonej zaréwno przez ROTWS jak i RCIT. Raz do roku
powinien by¢ sporzadzony protokét z kontroli jednostki it. W przypadku gdy przestanie
ona spetniac¢ kryteria wymagane dla danej kategorii, (wniosek o odebranie kategoryzacji
lub zredukowanie jej poziomu sktada ROTWS do Rady, Rada go rozpatruje i podejmuje
decyzje). W przypadku, gdy jednostka it zacznie spetnia¢ wiecej kryteriéw, moze ubiegac

sie 0 wyzszg kategorie (obowigzuje procedura kategoryzacyjna).

Szczegotowe zasady kategoryzacyjne zostang okreslone z chwilg wprowadzenia ich przez

Polska Organizacje Turystyczna.
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Podnoszenie kwalifikacji kadr informacji turystycznej i ujednolicenie systemu
obstugi turysty

Informacja turystyczna jest ustugq, a wiec charakteryzuja jq wszystkie cechy
wiasciwe ustudze, m.in.: niematerialno$¢, brak mozliwosci zmagazynowania, a przede
wszystkim subiektywnos$¢ w odbiorze. Pamietajmy takze, ze informacja jest ustugq tym
szczegllng, ze zwigzang z zagospodarowaniem czasu wolnego, ktéry zwilaszcza w
obecnej rzeczywistosci jest szczegolnie cenny. Dlatego tak istotnie znaczenie w informacji

turystycznej ma cztowiek i standard $wiadczonych przez niego ustug.

Nalezy wzig¢ roéwniez pod uwage zaznaczone juz wczesniej funkcje informacji
turystycznej. W gtéwnej mierze chodzi tu o jej funkcje promocyjng, z ktérej wynika
réwniez wplyw na kreacje wizerunku regionu. Pracownicy informacji turystycznej sg
czesto ludzmi tzw. pierwszego kontaktu turysty z naszym regionem. Od nich w znacznej
mierze zalezy organizowanie czasu turysty oraz promowania atrakcji turystycznych na
poziomie lokalnym iregionalnym. To czesto informator turystyczny jest zrodtem
rekomendacji bazy noclegowej czy gastronomicznej. Praca informatora wymaga
ogromnej wiedzy iznajomosci, nie tylko najblizszej okolicy, ale takze catego
wojewoddztwa. Ponadto pamietajmy, ze rolg informatora jest réwniez pomoc turyscie w
rozwigzaniu jego problemoéw pojawiajacych sie podczas podrézy. A problemy te mogq by¢
réoznego rodzaju, stad wiedza informatora musi by¢ naprawde szeroka i

interdyscyplinarna.

Zasoby ludzkie sg kluczowym czynnikiem sukcesu sprawnie funkcjonujgcej informacji
turystycznej. Obok wiedzy istotne znaczenie majg réwniez standardy obstugi klienta,

goscinnosé, serdecznos$c¢ i uprzejmosc.

Przygotowanie profesjonalnych kadr informacji turystycznej wymaga wdrozenia

nastepujacych dziatan:

1. Wdrozenie zintegrowanego systemu szkolen

System szkolen powinien objg¢ m.in. takie zakresy jak:
* znajomosci jezykéw obcych,

= standardéw obstugi klienta zgodnie z opracowanym podrecznikiem obstugi klienta

W punkcie it.

= wiedzy o regionie, jego historii, tradycjach oraz walorach, atrakcjach i produktach

turystycznych,
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= funkcjonowania informacji turystycznej (uwarunkowania organizacyjne, prawne,
finansowe, w tym réwniez o zatozeniach i funkcjonowaniu Systemu Informacji

Turystycznej w Wojewddztwie Swietokrzyskim),

* nowoczesnych technologii oraz rozwigzan informatycznych, obstugi komputera,
Internetu (w tym m.in. szkolenia dla réznych szczebli administratoréw systemu

cyfrowego),

= nowoczesnych narzedzi marketingowych, promocyjnych oraz kreowania

kompleksowych produktéw turystycznych,

2. Realizacja krajowych i zagranicznych podrézy studyjnych (study tourdéw)

informatoréw turystycznych

Organizacja podrézy studyjnych powinna by¢ konicznym uzupetieniem
programoéw szkoleniowych dotyczacych np. wiedzy o regionie, jego walorach, atrakcjach i
produktach turystycznych. To najlepszy spos6b na zapoznanie sie informatoréw
turystycznych z faktyczng ofertg turystyczng danego regionu. Pracownicy informacji
turystycznej powinni sami obejrze¢ rekomendowane atrakcje i produkty turystyczne,
powinni z autopsji zna¢ swodj region, aby moc udzieli¢ jak najbardziej petnej i

przekonujacej informacji.

Obok wiedzy dotyczacej regionu i jego oferty turystycznej rowniez istotna jest mozliwosé
zapoznania sie z roéznymi koncepcjami funkcjonowania informacji turystycznej i

modelowymi rozwigzaniami zaréwno krajowymi, jak i zagranicznymi.
W zwigzku z powyzszym na terenie wojewddztwa nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

» organizacja wycieczek krajoznawczych w najblizszej okolicy i po calym
wojewddztwie — zwiedzanie przyrodniczych i kulturowych atrakcji turystycznych,

uczestnictwo w imprezach, zapoznanie sie z produktami turystycznymi.

» organizacja podrézy studyjnych po réznych jednostkach s$wiadczacych ustugi
informacji turystycznej, zaréwno na terenie wojewo6dztwa, jak i w innych

wojewodztwach, czy krajach.

3. Opracowanie i wdrozenie podrecznika procedur dla pracownikéw informacji

turystycznej w zakresie standardéw obstugi klienta

Opracowanie podrecznika obstugi klienta w punkcie informacji turystycznej bedzie
miato na celu zadbanie o jako$¢ obstugi turysty oraz ujednolicenie zachowan

pracownikéw jednostek informacji turystycznej na terenie catego wojewoédztwa.

Elementem takiego podrecznika bedzie oprécz ubioru i wygladu informatora
turystycznego, przede wszystkim jego zachowanie w stosunku do klienta, jakim w tym

wypadku jest turysta (odwiedzajacy). Sposrod wszystkich funkcji jakie spetnia informacja
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turystyczna najwazniejszym elementem bedq standardy w zakresie doradztwa. W
zwigzku z powyzszym kluczowa kwestig jest opracowanie w podreczniku procedur obstugi
klienta, tak, aby jednostki informacji turystycznej mogty realizowa¢ funkcje doradcza.
Jednoczesnie podrecznik powinien krok po kroku precyzowac standardy obstugi turysty,
zawierajgc instrukcje obstugi klienta od momentu jego wejscia az do opuszczenia przez

niego np. punktu it.

Opracowanie takiego podrecznika procedur jest jedng z fundamentalnych rzeczy w

systemie wdrazanie jakosci.
Podrecznik procedur obstugi klienta powinien zawiera¢ nastepujace elementy:
= okredlenie ogolnej polityki informacji turystycznej i celéw wdrazania standardoéw
jakosci,
» procedury obstugi klienta w jednostkach informacji turystycznej (opis ogélnego

funkcjonowania i wytyczne dotyczgce udzielania informacji telefonicznych oraz

obstugi klienta),
= wytyczne dotyczgce sposobu pozyskiwania i dystrybucji informaciji,
» standardy $wiadczenia ustug dodatkowych,
= standardy dotyczace kwalifikacji i ciggtego doskonalenia kadry pracowniczej,
» analizy kwestionariuszy satysfakcji klienta,

= wzorce postepowania w konkretnych przypadkach (elastyczne podejscie do
klienta i jego oczekiwan, postepowanie w przypadku niezadowolenia klienta i

reklamacji).

» wzorce dokumentéw dotyczacych podnoszenia jakosci  (archiwizacja

dokumentow, sposob ankietowania turystow).

Wdrozenie  Systemu Identyfikacji  Wizualnej Informacji  Turystycznej
Wojewddztwa éwietokrzyskiego

Wszystkie jednostki $wiadczgce ustugi informacji turystycznej wiaczone do
systemu bedq mialy obowigzek stosowania logo Systemu Informacji Turystycznej

Wojewddztwa éwietokrzyskiego.
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Rysunek 15. Logo systemu informacji turystycznej w Polsce

Zrédfo: Polska Organizacja Turystyczna (www.pot.gov.pl).

Przy stosowaniu logo niezwykle waznym jest poszanowanie wszystkich zasad i
wytycznych podanych w Katalogu ldentyfikacji Wizualnej.
Katalog ldentyfikacji Wizualnej Informacji Turystycznej w Wojewddztwie Swietokrzyskim

stanowi zatacznik nr 7.
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7. WDROZENIE STRATEGI I

7.1. Harmonogram

Ponizej przedstawiono zatozenia ram czasowych realizacji Programu. Wdrozenie

bedzie odbywac sie Kkilku

réwnoleglych ptaszczyznach. W tabelach przedstawiono

harmonogram ogoélny i szczegélowy 2z uwzglednieniem podzialu na informacje
turystyczng, inne dziatania promocyjne, badania rynku.

Tabela 19. Harmonogram wdrazania — ogolny

Dziatanie 2008 | 2009|2010 (2011|2012 2013
ETAP I — ORGANIZACJA

Przyjecie i uchwalenie

Programu

Powotanie Zespotu ds.

Realizacji Programu

Powotanie Zespotu ds.

Kampanii

ETAP Il — REALIZACJA

Przyjecie szczegotowych

zatozen do kampanii 1

Realizacja kampanii 1

Realizacja pozostatych zadan

Programu

w zakresie promocji

Realizacja pozostatych

zadan Programu

w zakresie it

Przygotowanie i przyjecie

szczegblowych zatozen do

kampanii 2

Realizacja kampanii 2

ETAP 111 — MONITORUNG I KONTROLA

Staly monitoring realizacji

Kontrola wyrywkowa w

przypadku nieprawidtowosci

Aktualizacja zapisow

Programu

Tabela 20. Harmonogram wdrazania poszczego6lnych narzadzi promocyjnych
Dziatanie 2008 | 200920102011 | 2012 | 2013
WYDAWNICTWA

Wprowadzenie ujednoliconej szaty graficznej

Stworzenie i uchwalenie

ujednoliconej szaty

graficznej wydawnictw

turystycznych regionu

Popularyzacja identyfikacji
szaty graficznej

Nawigzanie wspoipracy z
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instytucjami w regionie w
celu wprowadzenia
ujednoliconej szaty
graficznej wydawnictw

Stworzenie podstaw
konkursu wydawniczego dla
cztonkéw ROT, w tym
regulaminu i  powofanie
komisji konkursowej

Ogtoszenie konkursu

Realizacja konkursu

Stworzenie banku informaciji
dystrybucji

o0 publikacjach w regioni

€ Oraz z

budowanie

systemu

Zbudowanie podstaw
funkcjonowania banku

Uruchomienie i
funkcjonowanie banku

Zbieranie i aktualizowanie
danych i informacji

Stworzenie podstaw
funkcjonowania systemu
dystrybucji materiatow
promocyjnych

Wdrozenie i funkcjonowanie
systemu dystrybucji
materiatéw promocyjnych

Stworzenie podstaw
sytemu dystrybucji
informacji o publikacjach

Wdrozenie i funkcjonowanie
systemu dystrybucji
informacji o publikacjach

Organizacja konkurséw wydawniczych

Stworzenie postaw
funkcjonowania  konkursu
wydawniczego, w tym
regulaminu i komisji

Ogtoszenie i realizacji
konkursu

Stworzenie ptaszczyzny wspotpracy w ramach tiu

maczen j

zykowych

Stworzenie zasad i procesu
weryfikacji bazy ttumaczy

Rozbudowa i weryfikacja
listy rekomendowanych
0s06b

Powotanie Komisji Ekspertéw ds. Wydawnictw

Zatwierdzenie listy 0s6b
prze Zarzad ROT

Opracowanie i
zatwierdzenie ,Regulaminu
pracy Komisji”

Praca Komisji

Stworzenie ,,banku wizerunkéw

Opracowanie systemu
publikacji i udostepniania
fotografii
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Opracowanie i ogtoszenie
konkursu fotograficznego

Realizacja konkursu

Zakup fotografii

Pozyskiwanie fotografii z
innych zrédet

Wdrozenie i realizacja

systemu publikacji

i udostepniania fotografii

Udostepnianie publikacji w wersji elektronicznej w Internecie
Stworzenie podstaw

technicznych zamieszczania

publikacji na stronach

internetowych

Wdrozenie i weryfikacja

WYSTAWIENNICTWO

Ustalenie listy imprez
wystawienniczych i ich
weryfikacja z rocznym
wyprzedzeniem

Przygotowanie sie do
imprez wystawienniczych

Realizacja imprez
wystawienniczych

STUDY TOUR, STADY PRESS, KONTAKTY Z M

EDIAMI

Ustalenie listy dziatan w
zakresie PR

Przygotowanie sie i
stworzenie zatozen

Realizacja zatozen

Dziatania ad hoc

RAKLAMA

Ustalenie listy dziatan
reklamowych i ustalenie
budzetu najlepiej w
okresach rocznych
Przygotowanie sie i

stworzenie zatozen

Realizacja zatozen

IMPREZA PROMUJACA REGION

Przygotowanie koncepcji

imprezy

Powotanie komitetow:
organizacyjnego

i honorowego

Ustalenie patronatéw
medialnych

Poszukiwanie sponsorow
Prace Komitetu

Organizacyjnego

Promocja imprezy

Realizacja imprezy

Rozliczenie imprezy

Weryfikacja imprezy,
sktadéw osobowych
komitetow, patronéw
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medialnych itp. | |

Tabela 21. Harmonogram wdrazania systemu informacji turystycznej

Obszary dziatan

2007 2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Zatwierdzenie logo Systemu Informacji
Turystycznej Wojewobdztwa
Swietokrzyskiego

Powotanie Rady Informacji Turystycznej

Stworzenie  Regionalnego  Centrum
Informacji Turystycznej i powierzenie
mu koordynatora dziatan w zakresie
informacji turystycznej w
wojewoddztwie.

Opracowanie podrecznika obstugi

turysty w jednostce informacji
turystycznej
Stworzenie i rozwd@j systemu

analogowego

1.1. Zintegrowanie istniejgcych
jednostek informacji turystycznej.

1.2. Stymulowanie rozwoju  sieci
jednostek informacji turystycznej.

1.3. Drogowe znakowanie atrakcji
turystycznych i turystycznych szlakdéw
samochodowych

1.4. Publikacja materiatéw
promocyjnych i informacyjnych

Dziatanie ciggte

Stworzenie i rozwdj regionalnego
cyfrowego systemu it

2.1. Stworzenie regionalnej cyfrowej
bazy danych informacji turystycznej

2.2. Stworzenie regionalnego portalu
turystycznego

2.3. Zintegrowanie jednostek informacji
turystycznej w sferze cyfrowej (portale
lokalne), powstanie subportli
turystycznych zarzadzanych prze CIT'y

2.4. Rozwdj sieci kioskow informacji
turystycznej

2.5. Publikacja
multimedialnych

materiatow

Dziatanie ciggte
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Obszary dziatan 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

2014

Efektywne zarzgdzanie systemem
it

3.1. Wdrozenie struktury zarzadzania
systemem.

3.2. Stworzenie irozwdj platformy
wspotpracy.

3.3. Wdrozenie regionalnego systemu
kategoryzacji jednostek $wiadczacych

ustugi it

3.4. Podnoszenie profesjonalizmu

i kwalifikacji kadr informacji | Dziatanie ciggte
turystycznej

3.5. Wdrozenie Systemu ldentyfikacji

Wizualnej Systemu Informacji

Turystycznej Wojewoddztwa
Swietokrzyskiego

7.2. Finansowanie

Realizacja zapisbw niniejszego programu bedzie mozliwa tylko w przypadku
zabezpieczenia S$rodkéw finansowych na wdrazanie poszczegélnych jego elementéw.
Finansowanie zadan zaktada sie realizowac z nastepujacych Zrodet:

e Finansowanie wiasne,
e Finansowanie zewnetrzne:
- ze $rodkéw krajowych,

— ze srodkéw UE.

Finansowanie wtasne

Przez finansowanie wtasne rozumie sie $rodki podmiotéw wewnatrz wojewodztwa,
pochodzace zaréwno z samorzadu wojewoddzkiego, samorzadéw lokalnych jak i
organizacji spotecznych oraz S$rodkéw podmiotéw gospodarczych. Dogodng platformg
podejmowania dziatan wspdélnych jest Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Zadania moga by¢ realizowane poprzez finansowanie na trzy sposoby:

skfadki cztonkowskie, granty (dotacje celowe) i zlecenia.
Finansowanie zewnetrzne:
a) ze srodkéw krajowych:

e Dotacje przedmiotowe ze S$rodkéw ministra wiasciwego ds. turystyki
(Departament Turystyki). Dotacje te przyznawane sg organizacjom

pozarzadowym, zwilaszcza lokalnym i regionalnym organizacjom
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turystycznym. W szczegoélnosci dofinansowywane sg programy rozwoju
produktéw turystycznych, organizacja imprez i wydarzen w zakresie
turystyki dzieci i mtodziezy o charakterze ponadregionalnym, wytyczanie i

odnawianie szlakéw turystycznych.

e Dotacje innych ministerstw (Edukacji, Kultury i Dziedzictwa
Narodowego i in.) Przyznawane sg organizacjom pozarzgdowym w zakresie
niektérych dziatan bedacych w gestii poszczegélnych ministerstw, oraz
dofinansowane niektérych przedsiewziec instytucji publicznych

(samorzadoéw instytucji kultury, nauki, sportu itp.).

e Dofinansowanie Polskiej Organizacji Turystycznej w ramach dziatan
promocyjnych na rynkach krajowych i zagranicznych podejmowanych przez
tq organizacje we wspoéipracy z ROTWS, oraz dziatan zwigzanych z

rozwojem produktéw turystycznych regionu.

e Fundusz Inicjatyw Obywatelskich i inne dodatkowe programy, np.
zwigzane z ochrong $rodowiska, spoteczenstwem obywatelskim,
propagowaniem dobrych praktyk w zakresie zarzadzania, informatyzacjq,

edukacjq ekologiczng itp.

b) ze Srodkéw UE:
¢ Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa éwiqtokrzyskiego
na lata 2007-2013 **

0O$ priorytetowa 2: Wsparcie innowacyjnosci, budowa spoteczenstwa

informacyjnego oraz wzrost potencjatu inwestycyjnego regionu:

- zintegrowane dziatania na rzecz promocji waloréw gospodarczych,
(inwestycyjnych) oraz produktéw i atrakcji turystycznych wojewodztwa
w Kkraju i za granicq poprzez organizacje imprez i kampanii
promocyjnych, w tym: imprezy i wydarzenia turystyczne oraz kulturalne
przyciggajgce turystoéw z innych regiondw Polski i z zagranicy, kampanie
medialne: prasowe, telewizyjne, radiowe i bilboardowe, konkursy,
plebiscyty i inne tego typu przedsiewziecia, specjalistyczne wydawnictwa
promocyjne, promocyjne  wizyty dziennikarzy  krajowych i
zagranicznych, touroperatordéw i potencjalnych inwestoréw, uczestnictwo

w specjalistycznych imprezach targowych, opracowanie oraz wdrazanie

lokalnych i regionalnych programoéw promocji gospodarczej i
turystycznej, w tym programéw promocji produktéw i atrakcji
turystycznych,

24 Szczeg6lowe opracowanie RPO w zataczniku
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rozwoéj i modernizacja infrastruktury informacyjnej i recepcyjnej, w tym
centra i punkty informacji inwestycyjnej i turystycznej, oznakowanie

obszarow atrakcyjnych inwestycyjnie i turystycznie,

tworzenie i rozwoj systemoéw informacji inwestycyjnej i turystycznej, w

tym systemoéw obstugi inwestoréw,

projekty inwestycyjne realizowane na obszarach o wysokim stopniu
atrakcyjnosci turystycznej (cenne obiekty zabytkowe oraz walory
przyrodnicze i kulturowe) charakteryzujgce sie wysokim natezeniem
ruchu turystycznego (powyzej 50 tys. turystébw rocznie) stuzace

promocji i wzbogaceniu dotychczasowej oferty turystycznej.

O$ priorytetowa 5: Wzrost jakosci infrastruktury spotecznej oraz inwestycje

w dziedzictwo kulturowe, sport i turystyke;

konserwacja, renowacja, rewaloryzacja, zachowanie  obiektow

zabytkowych wraz z otoczeniem,
zabezpieczenie obiektow dziedzictwa kulturowego przed zagrozeniami,

konserwacja, renowacja, zachowanie, modernizacja, adaptacja obiektow
historycznych, zabytkowych oraz poprzemystowych wraz z otoczeniem i

ich przystosowanie na cele turystyczne,

rozwdj, modernizacja i wyposazenie publicznej infrastruktury
turystycznej, w tym obiektdbw noclegowych, gastronomicznych,
rekreacyjnych i innej infrastruktury turystycznej, w tym S$ciezek, tras i
szlakdéw turystycznych (np. pieszych, rowerowych, konnych, wodnych,
narciarskich) w miejscach atrakcyjnych przyrodniczo, kulturowo i
turystycznie wraz z infrastrukturg dodatkowg (np. systemy oznakowania

i miejsca postoju),

rozwéj, modernizacja i wyposazenie infrastruktury informacyjnej i

recepcyjnej (np. centra i punkty informacji turystycznej),

rozwoéj, modernizacja i wyposazenie publicznej infrastruktury stuzacej
rozwojowi aktywnych form wypoczynku, w tym sal i hal sportowych,
krytych ptywalni, basenéw odkrytych, boisk sportowych, kortéw
tenisowych, kregielni, toréw regatowych, przystani wodnych, skoczni i
tras narciarskich oraz innej infrastruktury sportowej i rekreacyjnej (z
uwzglednieniem koniecznos$ci zapewnienia bezpieczenstwa 0s6b

korzystajacych z tych obiektdéw), wraz z zagospodarowaniem otoczenia,

146



Program promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej dla wojewédztwa
Swietokrzyskiego (na lata 2008-2013)

- ochrona i renowacja dziedzictwa naturalnego,
e Program Operacyjny Rozwdéj Polski Wschodniej

O$ priorytetowa Il1l: Wojewddzkie osrodki wzrostu” Realizowane bedq

projekty z zakresu budowy i modernizacji infrastruktury umozliwiajacej
organizacje kongreséw, konferencji, wystaw i targbw o0 znaczeniu
ponadregionalnym i miedzynarodowym, a wiec obiekty towarzyszgce
biznesowi, a takze stuzace stymulowaniu innowacji i ducha
przedsiebiorczoéci w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Projektami
wpisanymi na liste indykatywng z wojewodztwa Swietokrzyskiego s3:
»Modernizacja i rozbudowa infrastruktury Targéw Kielce jako
Miedzynarodowego Osrodka Wystawienniczo-Kongresowego” oraz

,Centrum ksztafcenia i wymiany mysli europejskiej w Sandomierzu”

O$ priorytetowa V: Zréwnowazony rozwdj potencjatu turystycznego

opartego o0 warunki naturalne. Celem osi jest zwiekszenie roli
zréwnowazonej turystyki w gospodarczym rozwoju makroregionu. W
ramach osi priorytetowej bedzie realizowane dziatanie obejmujace
kompleksowy projekt sktadajacy sie z dwéch komponentéw: studium
uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej, w tym analiza
segmentoéw turystyki oraz kategorie turystow odgrywajacych kluczowq role
w regionalnych gospodarkach makroregionu oraz— promocja Polski
Wschodniej jako miejsca aktywnego wypoczynku oraz atrakcyjnego
miejsca do pracy i zamieszkania. W ramach osi priorytetowej realizowany
bedzie takze kompleksowy projekt majacy na celu stworzenie podstawowej

infrastruktury zwigzanej z obstugg ruchu rowerowego.

Projekt obejmujacy swym zasiegiem 5 wojewddztw Polski Wschodniej,
sktadac sie bedzie z dwéch komponentéw: budowa i oznakowanie Sciezek
rowerowych o utwardzonej nawierzchni (gtéwnie na terenie miast), ktére
umozliwig bezpieczne i sprawne przemieszczanie sie po miescie oraz
poftacza miejsca kluczowe z punktu widzenia ruchu rowerowego (dworce
kolejowe, autobusowe, parkingi, atrakcje turystyczne), a takze
bezkolizyjnie wyprowadzg ruch rowerowy poza obszar miejski, wytyczanie
i oznakowanie tras rowerowych na terenie pozamiejskim gdzie, z uwagi na
$rodowisko naturalne, nie jest wskazane potozenie nawierzchni bitumicznej
lub betonowej. Dodatkowo finansowane bedq dziatania polegajace na
budowie i montazu podstawowej infrastruktury towarzyszacej tj. stojakow
na rowery, wiat postojowych, przechowalni, wiat widokowych itp. oraz

innych urzadzen stuzacych poprawie bezpieczenstwa ruchu rowerowego w
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miastach i ochronie $rodowiska naturalnego przed wzmozonym ruchem

turystycznym.

e Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka - dofinansowanie
niektérych zadan realizowanych przez POT w ramach dziatania 6.3
(dziatania promocyjne: wydawnictwa, imprezy, dziatalnos¢
wystawienniczg). Celem dziatania jest wsparcie projektéw w zakresie
rozwoju i promocji konkurencyjnych produktéw turystycznych o znaczeniu

ponadregionalnym. Wspierane bedg projekty obejmujace:

- prowadzenie badan ruchu turystycznego i badan marketingowych rynku
turystycznego oraz badan opinii o Polsce, przygotowywanie analiz oraz

dystrybucji ich wynikéw;

- tworzenie i obstugiwanie ogo6lnopolskiego systemu informacji
turystycznej i systemu rezerwacji, w tym inwestycje w zakresie

niezbednym dla modyfikacji i zarzadzania tymi systemami;

- w zakresie tworzenia strategii i planéw promocji, przeprowadzania
badan i analiz  marketingowych, przeprowadzania  kampanii
reklamowych, tworzenia, rozwijania i promocji produktow

turystycznych;

- projektowanie i realizacja dziatan o charakterze informacyjnym,
promocyjnym, reklamowym, obejmujacych przeprowadzanie kampanii
promocyjnych w kraju i za granicg, w szczegdélnosci z wykorzystaniem
osrodkéw POIT jako sieci realizujgcej niniejsze zadania (wykorzystywane
beda m.in. multimedialne kampanie reklamowe, przygotowanie

materiatéw promocyjnych i informacyjnych),

- wsparcie procesu tworzenia, rozwijania i promocji produktow

turystycznych, tworzenie systemoéw identyfikacji wizualnej;

- dziatania marketingowe zwigzane realizacjgq z Programem Ambasadoréw
Kongreséw oraz wsparciem miejskich convention bureaus; - w zakresie

tworzenia Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej (POIT) za granicq;

- dziatania marketingowe zwigzane z organizacjg kampanii produktowych,
w tym takze organizacja seminariow, warsztatéw, wyjazdow studyjnych
dla przedstawicieli mediéw i przedstawicieli branzy turystycznej

zwigzanych z ofertami sektora turystycznego w Polsce;

W projektach mozliwa jest realizacja szkolen, S$cisle zwigzanych z

projektami, w tym podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow
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instytucji z branzy turystycznej lub podnoszeniem wiedzy o Polsce jako celu

wyjazdow turystycznych wsréd wybranych grup docelowych.

e Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich: w szczegdlnosci o$ 3 zwigzana

z inicjatywaq Leader+ oraz posrednio rowniez os$ 4, w szczegoélnosci:

- Roznicowanie w _kierunku dziatalnosci nierolniczej: dotacje na

podejmowanie lub rozwijanie przez rolnikéw, domownikéw i matzonkéw
rolnikéw, dodatkowej dziatalnosci pozarolniczej w zakresie produkcji lub

ustug,

- Odnowa i rozwdj wsi: dotacje na inwestycje w zakresie remontu,

przebudowy i wyposazenia obiektéw petnigcych funkcje publiczne,
spoteczno-kulturalne, rekreacyjne i sportowe, stuzacych promocji
obszaréw wiejskich, ksztaltowania przestrzeni publicznej, infrastruktury
zwigzanej z rozwojem funkcji turystycznych, odnawiania lokalnych

pomnikéw historii i obiektow architektury sakralnej i miejsc pamieci,

- Tworzenie i rozwoj mikroprzedsiebiorstw: dotacje dla

mikroprzedsiebiorstw na inwestycje zwigzane z tworzeniem lub

rozwojem dziatalnosci gospodarczej);

Dziatania te realizowane mogg by¢ przez Lokalne Grupy Dziatania w
ramach Lokalnych Strategii Rozwoju. Mozliwe sg réwniez projekty
wspotpracy miedzyregionalnej i miedzynarodowej polegajace na realizacji
wspoélnych dziatan przez partneréw biorgcych udziat w tym projekcie,
opierajacych sie o lokalne zasoby, finansowanie kosztéw biezgcych LGD,
doskonalenia zawodowego oséb biorgcych udziat w przygotowywaniu lub
wdrazaniu Lokalnej Strategii Rozwoju oraz dziatania aktywizujgce w celu
zaangazowania spofecznosci lokalnej w rozwdj obszaru. Samorzad
Wojewoddztwa (podmiot wdrazajacy) ogtasza konkurs na wybér LGD. LGD
skfadajgq wnioski wraz z Lokalng Strategia Rozwoju. W wyniku oceny
tworzona jest lista rankingowa wskazujgca najlepiej ocenione LSR. Z tymi
LGD, ktérych strategie zostaty najwyzej ocenione, Samorzad Wojewddztwa
podpisuje umowy o warunkach i sposobie realizacji najlepszych LSR
(umowa wieloletnia). LGD na podstawie umowy 2z Samorzadem
Wojewddztwa rozpowszechnia (wieloletniej i rocznej) dysponuje okreslong
pulg srodkéw na dziatania osi 3 i 4, ktére moze przeznaczy¢ na: dotacje na
projekty w ramach osi 3, dotacje na ,mate projekty” (max. okoto 25 tys.
zh) niekwalifikujgce sie do osi 3 ale przyczyniajgce sie do tych samych

celéw (do 80% kosztéw kwalifikowanych).
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e Program Operacyjny Kapitat Ludzki:

Priorytet 1l: Rozwdj zasobdéw ludzkich i potencjalu adaptacyjnego

przedsiebiorstw: podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez

zwiekszenie inwestowania w kapitat ludzki przedsiebiorstw, poprawa

jakosci i dostepnosci ustug szkoleniowo-doradczych wspierajacych rozwdéj

przedsiebiorczosci:

rozwoéj kadr nowoczesnej gospodarki: otwarte i zamkniete szkolenia oraz
doradztwo dla przedsiebiorstw o charakterze ponadregionalnym,
szkolenia i doradztwo dla wsparcia proceséw restrukturyzacji na
poziomie ponadregionalnym, prognozowanie kierunkéw rozwoju,
kwalifikacji i zawodéw, promowanie nowych form i metod organizacji
pracy, planowania strategicznego i zarzgadzania oraz outsourcingu,
opracowywanie standardéw dziatan zarzgdzania procesami @ w
przedsiebiorstwach, podnoszenie jakosci ustug szkoleniowych i
doradczych $wiadczonych dla przedsiebiorstw przez instytucje
szkoleniowe oraz instytucje wspierania przedsiebiorczosci,
profesjonalizacja funkcji zarzgdzajgcego zasobami ludzkimi oraz
promowanie doskonalenia zawodowego, popularyzowanie dziatan
badawczo-rozwojowych, innowacyjnych oraz mobilnosci
miedzysektorowej o charakterze ponadregionalnym, popularyzowanie
powigzan kooperacyjnych wsréd przedsiebiorstw celem transferu
wiedzy, w tym wsparcie dla instytucji otoczenia biznesu w zakresie
promowania dziatalnosci kooperacyjnej (np. mapowanie klastréw,
popularyzacja i wymiana najlepszych praktyk), wspieranie wspotpracy
przedsiebiorstw w zakresie tworzenia i zarzadzania strukturg

organizacyjng powigzania kooperacyjnego,

wykorzystanie e-learningu na rzecz podnoszenia kwalifikacji kadr
przedsiebiorstw oraz rozwoju przedsiebiorczosci: rozwoj systemu
ksztafcenia e-learning, promowanie szkolen e-learningowych, tworzenie i

rozwijanie platform oraz programéw szkolen e-learningowych,

- wsparcie systemu adaptacyjnosci kadr: tworzenie i rozwdj istniejacych

instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci oraz
ich sieci, w tym na obszarach wiejskich, rozwéj i upowszechnianie
standardéw organizacyjnych instytucji oraz standardéw $wiadczonych
przez nie ustug, nadzér nad procesem certyfikacji, wsparcie
kompleksowych ustug dla przedsiebiorcow oraz os6b pragnacych

rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza, tworzenie i utrzymanie sieci
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regionalnych centréw wiedzy oraz jednostki nadzorujacej centra na

poziomie krajowym,

- projekty innowacyjne i wspétpraca ponadnarodowa.

Priorytet IV: Dobre panstwo Wzmacnianie zdolnosci polskiej administracji

do wypetniania swoich funkcji w nowoczesny i partnerski sposéb, poprzez:

diagnoze kondycji administracji publicznej w celu dopasowania

odpowiednich instrumentéw wsparcia do realnych potrzeb sektora,

podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug publicznych: budowe
przejrzystych procedur administracyjnych oraz zwiekszanie dostepnosci
ustug publicznych dla obywateli, usprawnienie i zintensyfikowanie
mechanizméw wspdtpracy miedzy jednostkami administracji rzgdowej
oraz rzadowej i samorzadowej, wzmacnianie zdolnosci w zakresie
opracowywania i wdrazania kompleksowych polityk i programoéw (od

etapu projektowania po ewaluacje),

wsparcie dla instytucji wymiaru sprawiedliwosci w zakresie poprawy
jakosci oraz dostepnosci Swiadczonych przez nie ustug oraz tworzenie i

wdrazanie programow szkoleniowych dla kadr wymiaru sprawiedliwosci,

modernizacje procesd6w zarzgdzania w administracji publicznej:
opracowywanie i wdrozenie usprawnien w jednostkach administracji na
poziomie funkcjonowania catej organizacji, opracowywanie i wdrozenie
usprawnien w jednostkach administracji w okreslonych obszarach ich
funkcjonowania (np. planowanie strategiczne, zarzgdzanie finansowe,
zarzadzanie ryzykiem, ustugi publiczne, zarzadzanie projektem, etc.),
upowszechnianie i promocja najlepszych praktyk zarzadzania w
jednostkach  administracji  publicznej, wdrozenie metod pracy
nastawionej na rezultaty, zastosowanie ICT w administracji
(opracowanie zatozen systemowych), tworzenie standardow

funkcjonowania administracji samorzgdowej,

wzrost kompetencji kadr sektora publicznego: wspieranie dziatéw
zasobow ludzkich w jednostkach administracji jako centrow zarzadzania
kadrami, opracowanie koncepcji i wdrozenie systemu podnoszenia
kompetencji kadr sektora publicznego, tworzenie kompleksowych
programow szkoleniowych oraz wdrazanie szkolen dla kadr administracji
publicznej, opracowanie standardéw kompetencyjnych dla pracownikéw
jednostek samorzadu terytorialnego, zwiekszanie poziomu Kkultury

etycznej pracownikéw urzedoéw i stuzb publicznych poprzez pomoc
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doradczg (np. wprowadzenie kodeksow etyki i postepowania etycznego),

promocje postaw etycznych, szkolenia,

wspieranie i upowszechnianie wspétpracy pomiedzy sektorem
publicznym partnerami spotecznymi, organizacjami pozarzadowymi, oraz
przedstawicielskimi organizacjami zawodowymi szczegOlnie w zakresie
kreowania i realizacji zadan publicznych: wspélne dziatania partnerskie
administracji publicznej, organizacji pozarzgdowych i partneréw
spoteczno — gospodarczych, aktywizacje obywateli i ich szersze
wilgczenie w procesy dialogu z wiladza i administracjg publiczna,
szczeg6lnie na poziomie lokalnym i regionalnym, upowszechnianie i
rozwoéj instytucji dialogu obywatelskiego, w tym zwiekszanie udziatu
przedstawicieli  organizacji pozarzadowych w ciatach dialogu

obywatelskiego,

przygotowanie organizacji pozarzgdowych do roli aktywnego, sprawnego
partnera dla administracji publicznej, zwtaszcza na poziomie lokalnym i
regionalnym: profesjonalizacje dziatan organizacji pozarzgadowych, w
tym wzmacnianie kadr, struktur sieciowych: tworzenie mechanizmow
standaryzacji i kontroli $wiadczonych ustug, promocje i upowszechnianie
dobrych praktyk w sferze realizacji zadan publicznych, wsparcie
prowadzenia badan nad trzecim sektorem oraz stuzacych wzmocnieniu

roli badawczo- eksperckiej organizacji pozarzgdowych,

projekty innowacyjne i ponadnarodowe.

Priorytet VII: Regionalne kadry gospodarki: podniesienie konkurencyjnosci

regiondw poprzez wsparcie przedsiebiorstw i pracownikéw w dostosowaniu

sie do potrzeb regionalnej strategii rozwoju, poprzez:

wsparcie rozwoju kadr przedsiebiorstw w regionie: ogo6lne i
specjalistyczne szkolenia i doradztwo dla kadr zarzgdzajgcych
i pracownikéw przedsiebiorstw w regionie, wsparcie w zakresie
zarzadzania, identyfikacji potrzeb w zakresie kwalifikacji pracownikéw,
poprawy organizacji pracy, zarzgqdzania BHP oraz uelastycznienia form
Swiadczenia pracy, podwyzszanie kwalifikacji pracownikéw o niskim

poziomie przygotowania do pracy,

zarzgdzanie zmiang gospodarczg: pomoc w podniesieniu lub nabyciu
nowych kwalifikacji przez pracownikow restrukturyzowanych
przedsiebiorstw, szkolenia przekwalifikowujgce i ustugi doradcze w

zakresie wyboru nowego zawodu i osiggniecia nowych umiejetnosci
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zawodowych, w tym indywidualne plany dziatan, pomoc w tworzeniu
partnerstw lokalnych wspomagajacych pracodawcéw przechodzacych
restrukturyzacje, wsparcie pracodawcow przechodzgcych
restrukturyzacje w realizacji programoéw zwolnied monitorowanych

(outplacement),

- transfer wiedzy: sieci wspoipracy miedzy szkotami wyzszymi a
przedsiebiorstwami, stypendia dla doktorantbw na kierunkach
wynikajacych z obszaréw uznanych za szczegdlnie istotne z punktu
widzenia rozwoju regionu, wspotpraca pracownikéw przedsiebiorstw i
pracownikéw naukowych w celu transferu wiedzy miedzy sektorem nauki
a przedsiebiorstwami, wsparcie dla studentéw i pracownikéw szkot
wyzszych zamierzajacy podjaé dziatalnos¢ gospodarczg (firmy typu spin
off).

e Programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej: transnarodowej
(Program Regionu Morza Baityckiego, Program dla Europy érodkowej) i
miedzyregionalnej (Program Operacyjny Wspotpracy Miedzyregionalnej
Interreg IVC);

Program Regionu Morza Battyckiego: oprécz Polski uczestnicza w nim:

Dania, Estonia, Finlandia, Litwa, totwa, Niemcy (wybrane regiony),
Szwecja oraz 3 panstwa spoza UE: Biatoru$ (wybrane regiony), Norwegia i

Rosja (wybrane regiony);

Program dla Europy Srodkowej: oprocz Polski uczestniczg w nim: Austria,

Czechy, Niemcy (wybrane regiony), Stowacja, Stowenia, Wegry, Wiochy
(wybrane regiony), Ukraina (wybrane regiony).

Do gtéwnych priorytetbw  wspoéipracy realizowanej w ramach
poszczegdblnych programéw operacyjnych wspoipracy transnarodowej

naleza:

- Wsparcie innowacyjnosci poprzez: miedzynarodowy transfer wiedzy,
przygotowanie i wdrazanie transnarodowych strategii innowacyjnosci,
utatwienie wspoipracy instytucji naukowo-badawczych i sektora
produkcyjnego, tworzenie sieci wspoéipracy miedzy MSP i wirtualnych
klasterow, wspotprace inkubatoréw przedsiebiorczosci, tworzenie sieci
wspotpracy pomiedzy instytucjami naukowo-badawczymi i uczelniami
wyzszymi, zapewnienie warunkéw rozwoju wiedzy poprzez tworzenie
transnarodowych  sieci  szkoleniowych w  zakresie ksztalcenia

ustawicznego i wyzszego, tworzenie strategii i planoéw dziatan dot.
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Powigzan pomiedzy rozwojem zasobdéw ludzkich i rozwojem wiedzy,
opracowanie  transnarodowych  strategii zarzgdzania  zmianami
demograficznymi, zapewnienie wspoétpracy pomiedzy instytucjami
szkoleniowymi i urzedami pracy, dzialania majace na celu poprawe
dostepu MSP do technologii informacyjnych i komunikacyjnych [ang.
akronim ICT].

- Poprawa dostepnosci do obszaru programowego oraz wewnatrz obszaru
programowego poprzez: opracowanie rozwigzan komunikacyjnych dla
obszaréw metropolitarnych, miejskich, wiejskich oraz oddalonych,
wsparcie dziatan w zakresie zapewnienia transportu multimodalnego,
podniesienie jakosci i zwiekszenie atrakcyjnosci transportu publicznego
na obszarach miejskich, wykorzystanie zaawansowanych rozwigzan
technologicznych w zarzadzaniu ruchem ulicznym, zwiekszenie dostepu
do informacji i ustug (e-learning, e-government, e-business),
opracowanie strategii, majacych na celu zwiekszenie bezpieczenstwa w

transporcie.

- Zwiekszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci miast i regionéw poprzez:
opracowanie zintegrowanych strategii rozwoju obszaréw miejskich i
rozwoju regionalnego, umozliwienie trwatej wspoipracy obszaréw
metropolitarnych, tworzenie struktur policentrycznych, przygotowanie
strategii wsparcia obszaréw miejskich w zakresie wspolnego
uzytkowania infrastruktury, Kkorzystania z ustug i zaplecza
rekreacyjnego, zmniejszenie negatywnych skutkow zmian
demograficznych i spotecznych na rozwéj obszaréw miejskich i rozwaj
regionalny, wykorzystanie dziedzictwa kulturowego w celu zwiekszenia
atrakcyjnosci miast i regionéw, w tym poprzez wspofprace instytucji

kultury i sztuki.

- Rozsadne korzystanie oraz zarzadzanie $rodowiskiem naturalnym
poprzez: zwiekszenie czystosci (wody, powietrza, gleby), dziatania
majace na celu zmniejszenie wystepowania ryzyka i skutkow katastrof
naturalnych i wywotanych przez cztowieka, przygotowanie wspoéinych
przedsiewzie¢ w zakresie zachowania i zarzadzania obszarami
chronionymi, wsparcie technologii przyjaznych dla $rodowiska,
przygotowanie planéw rekultywacji obszaréw poprzemystowych,
wykorzystanie zrodet energii odnawialnej, wykorzystanie alternatywnych

zrédet energii w transporcie itp.
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Program Operacyjny Wspotpracy Miedzyregionalnej - INTERREG 1V _C,

swoim zasiegiem obejmie cate terytorium Unii Europejskiej. Bedgq w nim
uczestniczyli partnerzy z 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz z
Norwegii i Szwajcarii. W ramach tego programu wspierane bedg dziatania
zmierzajace do poprawy efektywnosci polityki regionalnej poprzez
promowanie innowacyjnosci i gospodarki opartej na wiedzy oraz ochrone
srodowiska i  zapobieganie  zagrozeniom. Ze  S$rodkéw  tych
wspoffinansowane bedg réwniez: program wymiany do$wiadczen na temat
rozwoju obszaréw miejskich (w oparciu o dotychczas realizowany program
URBACT), program dotyczacy identyfikacji, transferu i rozpowszechniania
,dobrych praktyk” w zarzadzaniu programami wspotpracy — INTERACT II,
program z zakresu opracowywania studiéw, gromadzenia danych,

obserwacji i analizy trendéw rozwojowych (kontynuacja programu ESPON).
Gtowne priorytety wspotpracy miedzyregionalnej to:

- Priorytet 1 dotyczy innowacyjnosci oraz gospodarki opartej na wiedzy
koncentrujgc sie przede wszystkim na kwestiach zwigzanych z
innwowacyjnoscia, badaniami i rozwojem technologii,
przedsiebiorczoscia  oraz MSP, spoteczenstwem  informacyjnym,

zatrudnieniem i kwalifikacjami.

- Priorytet 2 dotyczy Srodowiska naturalnego oraz zapobiegania ryzyku, a
w szczegollnosci kwestii zwigzanych z zagrozeniami naturalnymi i
technologicznymi, gospodarka  wodnag, gospodarkg  odpadami,
réznorodnoscig biologiczng oraz zachowaniem dziedzictwa naturalnego,
energetyka, zrownowazonym transportem, dziedzictwem kulturowym i

krajobrazem.

- Priorytet 3 dotyczy technicznego wsparcia dla programu (pomoc
techniczna). Program ten wspiera dwa rdzne rodzaje inwestycji, ktore
wzajemnie sie uzupetniajg i pomagajg zrealizowaé cele programu.
W projektach Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej istotny jest aspekt
partnerstwa miedzynarodowego. Preferowane sq projekty kompleksowe

z udziatem kilkunastu lub kilkudziesieciu partneréw z kilku krajow.

e Fundusze bezzwrotnej pomocy zagranicznej: Norweski Mechanizm
Finansowy i Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.
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Sq to fundusze przeznaczane przez rzady Norwegii, Islandii i Liechtensteinu
przeznaczane na wsparcie nowych krajéw cztonkowskich UE oraz Grecji,
Hiszpanii i Portugalii w zamian za mozliwo$¢ korzystania ze swobdd
Wolnego Rynku. Polska jest najwiekszym odbiorcg tych srodkéw. Fundusze
te stanowig uzupefniajace zrédio inwestycji finansowanych ze srodkéw UE,
przeznaczane w wiekszosci dla matych i Srednich podmiotow w skali
lokalnej i regionalnej. Preferowane sg projekty stosunkowo duze, powyzej
250 000 euro.

Do wykorzystania pozostajg jeszcze po roku 2007 S$rodki w ramach
Funduszu dla Organizacji Pozarzgdowych gdzie wspierane sg projekty z
zakresu demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego, ochrony $rodowiska i
zrbwnowazonego rozwoju, oraz wyréwnywania szans i integracji
spofecznej. Wspierane s réwniez projekty z zakresu promowania
zrownowazonego rozwoju poprzez lepsze wykorzystywanie i zarzgdzanie
zasobami, rozw6j zasobOw ludzkich poprzez m.in. promowanie
wyksztatcenia i szkolen, oraz ochrone s$rodowiska, polityke regionalng i

dziatania transgraniczne.

7.3. Wskazniki

Sprawny system zarzadzania monitoringiem realizacji Programu powinien by¢

rozpatrywany na pfaszczyznach:

analizy ilosciowej,

analizy jakosciowej.

Analiza ilosciowa

Analiza ilosciowa obejmuje dziatania, ich efekty, procesy i zjawiska, ktére mozna

przedstawi¢ w formie liczbowej. Dadzg sie one policzy¢ i nie obejmujg subiektywnych

opini, postaw i odczu¢. Badac sie tu bedzie np.:

e liczba wydawnictw,

e liczba imprez wystawienniczych,

e liczba wprowadzonych obiektow do bazy danych,

e liczba wejs¢ na strony internetowe.

Nalezy pamietac, ze analiza iloSciowa moze prowadzi¢ do wnioskow jakosciowych pod

warunkiem, ze dane iloSciowe prezentowane sg w dtuzszym okresie czasu z mozliwoscig

poréwnania kilku okreséw.
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Analiza jakosciowa:

Analiza jakoSciowa obejmuje opisy zjawisk dotyczacych: marki, tozsamosci,

satysfakcji turystéw, ich odczu¢, przezy¢i postaw oraz jakosci funkcjonalnej produktow,

ustug i in.. W zaleznosci od przyjetej metodologii badan, mozna postuzy¢ sie przy opisie

w analizach jakosciowych réwniez wartosciami liczbowymi.

Analizy wskaznikowe sg jednym z najpopularniejszych metod analitycznych

skutecznosci podejmowanych dziatan. Dotyczy¢ one mogq, zaréwno sfery jakosciowej,

jak i iloSciowej. Opierajac sie na wytycznych wskazanych w Strategii mozna zastosowac

nastepujgce wskazniki:

Tabela 22. Wskazniki realizacji Programu Promocji i Informacji Turystycznej

Opracowanie
zintegrowanego i
skutecznego
systemu promaocji i
marketingu

Wskaznik
produktu

Wskaznik rezultatu

Wskaznik
oddziatywania

1. Tworzenie i
implementacja
nowoczesnych
rozwigzan w
dziedzinie
marketingu
produktu

i tworzenia
produktéw
markowych

Liczba nowych
wykreowanych
markowych
produktow
turystycznych

Liczba imprez i
wydarzen
przyciggajacyc
h turystow
oraz
podnoszacych
atrakcyjnos¢
produktéw i
Regionu

Liczba
przewodnikéw
turystycznych

Liczba
wydanych map
specjalistyczny
ch i
produktowych

Liczba
wydanych
poradnikow
(tzw.
guidelines) w
zakresie
wdrazania
programoéw

e Wzrost iloSci
sprzedanych ofert
produktow
krajowym i

zagranicznym
biurom podrézy

e Wzrost poziomu
rozpoznawalnos¢
marki Regionu

e Wzrost ilosci
wewnatrzregionaln
ych pobytow
turystycznych

Poprawa
ogélnego
wizerunku
regionu

Rozwaj
infrastruktury
turystycznej i
paraturystyczne
J

Wzrost
inwestycji w
wojewodztwie
krzyskim

Wzrost
zatrudnienia w
sferze
turystycznej
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strategii

Liczba
zorganizowany
ch study press
i study touréw

Liczba
opracowan
promocyjnych
dot. catego
Regionu, ze
wspolng szatg
graficzng i
markg

Liczba
przeprowadzon

ych  kampanii
marketingowyc

h (liczba
filmow,
spotow,
kampanii
banerowych,
udziatéw w
targach)
2. Stworzenie Liczba e Liczba artykutéw o Podniesienie
zintegrowanego kilometrow Regionie W jakosci  obstugi
systemu informacji profesjonalnie prasie ruchu
turystycznej wytyczonych i turystycznej turysycznego
oznakowanych polskiej Wzrost
tras i zagranicznej zatrudnienia  w
turystycznych | e Liczba sferze )
wg potencjalnych turystycznej
okre$lonych turystow,  ktorzy Podniesienie
standardéw uzyskaty dostgpnosci
jakosci informacje 0 turystyczne]
produktach ?t';akfl' e
Liczba nowych tRueryis(.)try]/lcjznych sz)r/Ss}c/Cpoijzucia
punktéw IT, w g bezpieczeAstwa
tym turystow
Regionalnych
Centréw Poprawa
Informacji oraz ogolnego
tzw.  kioskow wizerunku
IT
3. Rozwdj badah llos¢ = Dziatajacy system Wzrost
rynku wdrozonych i badan zgodny z racjonalnosci
turystycznego realizowanych wymogami UE inwestycji
systemoéw i
programow Wzrost
badawczych racjonalnosci

wydatkéw na
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e llo$¢ badan z promocje
zakresu
produktu
turystycznego

Udziat srodkéw na
badania z zakresie

rynku
turystycznego
Zrédto:  Uzupefniono na podstawie Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa
S'wietokrzyskiego

W efekcie system monitoringu powinien opiera¢ sie na cyklicznych raportach
z realizacji Programu o charakterze:
e operacyjnym — z przebiegu i efektéw prac biezacych np. targow
turystycznych, nastepnie sprawozdaniach w formie uogélnionej
e taktycznym — ogélnym - z okreséw co najmniej pétrocznych o ogdinej
realizacji zadan
e taktycznym - tematycznym — analizujgcym dziatania na konkretnym rynku,
produkt Iub analizujgcym efektywnos$¢ konkretnych instrumentow w
okresie co najmniej rocznym
e strategicznym — obejmujacy analize z catosci realizacji dokumentu i
podejmowanych dziatan.
Niezaleznie od tego kazdego roku powinno by¢ przygotowane sprawozdanie, ktore
nalezy przedktada¢ Zespotowi ds. Realizacji Programu Promocji i Informacji Turystycznej.

Zespot ten wnosi ewentualne propozycje zmian zapiséw Programu do Zarzadu

Wojewoddztwa.
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10. ZALACZNIKI:
Zatqcznik 1: Plan wydawniczy ROT Wojewoddztwa
éwiqtokrzyskiego na lata 2008 — 2013

Wydawnictwa ogdlnoregionalne

Lp. Tytut Opis Odbiorca Uwagi
1. Mapa Forma: mapa Odbiorcg moze
Turystyczna rozktadana format B1- by¢ kazdy
Regionu plastyczna potencjalny
Swietokrzyskiego | Tresci: na podtozu turysta lub
mapy samochodowej turysta juz
oznaczone przebywajacy
najwazniejsze obiekty na terenie
turystyczne, w tym wojewddztwa.

muzea, zabytki, ustugi
— punkty it. noclegi,
gastronomia, stacje
benzynowe itp. Na
rewersie mapy krotkie
opisy atrakcji i gtéwna
dane teleadresowe.

2. Mapa Gor Format: Mapa Odbiorca: Planuje sie uzycie
Swietokrzyskich | sktadana, dwustronnie rowerzysci, istniejacej juz
laminowana turysci piesi mapy
Tres$c: baza noclegowa, wydawnictwa
plastyczna rzezba ExpressMap.

terenu, szlaki piesze i
rowerowe i czasy
przejs¢, informator
krajoznaweczy, Kielce -
plan miasta.

Mapa jest zgodna z

GPS.
3. Najwieksze Forma: folder Odbiorcg moze | Mozliwe
Atrakcje Tresci: prezentacja by¢ kazdy uszczegobtowienie
Wojewodztwa najwiekszych atrakcji potencjalny lub sprecyzowanie
Swietokrzyskiego regionu, dane turysta lub w postaci oferty
uzytkowe, w tym turysta juz produktowej.
teleadresowe, przebywajacy
fotografie. na terenie
Wzbogacic tresc o wojewodztwa

wiecej informacji
praktycznych z
gotowymi propozycjami

wycieczek
turystycznych.
4. SWiQtokrzyskie Album: prezentacja Gtéwnym Czes¢ naktadu
Miejsce Mocy piekna Ziemi odbiorg bedzie | mozna
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Swietokrzyskiej we
wszystkich
ptaszczyznach
znaczenia Miejsca Mocy
(patrz Strategia)

Czes¢ nakfadu zaleca
sie dystrybuowac
odptatnie

turysta
przyjezdzajacy
do regionu
(pamiatka),
turysta
biznesowy oraz
gos¢ specjalny
(VIP) np.
wiadze innych
wojewodztw,
specjalni goscie
zagraniczni.
Takze
dziennikarze

wydrukowac z
reklamami.
Pozycja czesciowo
samofinansujgca
sie.

Swietokrzyskie
Miejsce Mocy.

Forma: CD lub

DVD

Tresci: prezentacja
regionu w formie
multimedialnej: krotki
film, podstawowe
informacje oraz gra
prosta gra
komputerowa dla dzieci
zwigzang z regionem

Gtéwnym
odbiorg bedzie
potencjalny
turysta lub
kontrahent
odwiedzajacy
stoisko regionu
na targach
turystycznych,
a takze gosc
specjalny np.
wiadze innych
wojewodztw,
specjalni goscie
zagraniczni lub
krajowi,
dziennikarze

Dos$¢ wysokie
koszty filmu i
prezentacji
multimedialnej.
Nie nalezy
oszczedzac, gdyz
odbija sie to na
jakosci i
skutecznosci
promociji.

Kalendarz Forma — kalendarz Odbiorca W uzytecznej
imprez $cienny i organizer instytucjonalny | formie: 2 rodzaje -
Tres$c¢: kolorowy, ze i indywidualny, | kalendarza
zdjeciami z imprez zainteresowany | Sciennego oraz
odbywajacych sie w rozrywka, organizera
danym miesigcu. kultura,
Oprocz zdjecia, aktywnym
zaznaczone dni w wypoczynkiem.
ktérych odbywajg sie Kolportowany
inne imprezy w regionie | réwniez do biur
oraz kroétki opis imprez. | podrézy,
Cel: prezentacja instytucji
najwazniejszych, turystycznych,
sprawdzonych, kulturalnych,
sztandarowych imprez szkof, itp.
W regionie, podanie
pewnych, konkretnych
termindéw, danych
teleadresowych.
Informator Forma: poradnik Odbiorca: Mozliwe
turystyczny ksigzkowy instytucjonalny | pozyskanie
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wojewodztwa
Swietokrzyskiego

Tres$c: najwazniejsze
ustugi i atrakcje
turystyczne, z
mozliwoscig dotarcia do
gotowych pakietow
produktowych, dane
teleadresowe

i indywidualny,
zainteresowany
spedzeniem
czasu na
terenie regionu
lub
potencjalnie do
zachecenia do
przyjazdu lub
wydtuzeniu
czasu pobytu.

sponsoréw poprzez

zamieszczanie
reklam w catym

lub czesci nakfadu.

Wydawnictwa tematyczne (produktowe)

Lp. Tytut Opis Odbiorca Uwagi
1. ,,Swietokrzyska Forma: Folder Odbiorcg bedg | Nalezy podjac
zielona szkota” | Tres¢: gotowy gtéwnie szkoty | prébe

scenariusz wycieczek Zz wojewodztw wspotfinansowania
wraz z przyblizonym osciennych, z Biurami Podroézy
kosztorysem. aglomeracji i z oSrodkami
Mozliwos¢ duzych miast wypoczynkowymi,
zaangazowania z wiascicielami
Swietokrzyskich biur atrakcji itp.
podrézy, ktére
przygotowatyby
gotowe oferty.
Opisy najwiekszych
atrakcji odpowiadajace
potrzebom tej grupy,
informacje uzytkowe
noclegi, gastronomia,
zasoby przyrodnicze.

2. »,Delegacja Forma: ulotka Odbiorcg jest Mozliwe

wbrew regutom” | Tresci: najwazniejsze osoba wspotfinansowanie

adresy bazy przyjezdzajacy | z Targami Kielce,
noclegowej i bazy w celach Miastem Kielce,
gastronomicznej oraz stuzbowych i oraz z hotelami,
centrow na konferencje | gtéwnie
konferencyjnych. posiadajacymi
+ informacja z oferta zaplecze
tzw. ,,po godzinach” — konferencyjno -
rozrywka, ciekawe szkoleniowe
miejsca i atrakcje (reklamy)
turystyczne oraz
mapka z planem
centrum miast: Kielce,
Starachowice,
Sandomierz.

3. »Perty ziemi Forma: zestaw ulotek Odbiorcqg sq Zestaw ulotek
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wyjatkowych zasobach
i naturalnych ztozach
leczniczych,
prezentacja obiektow i
ich oferty, uwypuklenie
jakosci i zakresu
Swiadczonych ustug.
Namiary na
ustugodawcow.
Mozliwa prezentacja
produktowa.

Swietokrzyskiej” | ,jednokartkowych” rodziny, eksponowany
badz harmonijek turysta bytby na stojakach
Tres¢: turystyka poszukujacy wystawienniczych
kulturowa i wyciszenia, opatrzonych
pielgrzymkowa pielgrzymujacy | fryzem na ktorym
, religijny znalazfa by sie
poszukujacy nazwa grupy
Sladéw historii, | tematycznej, czyli:
pasjonat. ~Perty Ziemi
Swietokrzyskiej”
Mozliwe
wspoifinansowanie
Z instytucjami
kultury
»W Kkrainie Forma: zestaw ulotek Odbiorcqg sq Zestaw ulotek
MOCnych »jednokartkowych” WSZyscy eksponowany
wrazen” badz harmonijek poszukujacy bytby na stojakach
Tresc: prezentacja aktywnego wystawienniczych
mozliwos$ci uprawiania | wypoczynku, opatrzonych
turystyki aktywnej, hobbysci, fryzem na ktérym
specjalistycznej / studenci, znalazta by sie
hobbystycznej pasjonaci nazwa grupy
tematycznej, czyli:
»W Krainia
MOCnych wrazen”
»Klucz do Forma: folder Odbiorcg bedg | Wspétfinansowad
zdrowia” Tres¢: informacja o osoby dbajace mogg samorzady o

0 zdrowie i
urode

charakterze
uzdrowiskowym,
gestorzy obiektéw
sanatoryjnych,
wellness i spa.

Basniowa Kraina

Forma: ulotka
obrazkowa o
ograniczonej ilosci
tekstu

Tres¢: w formie
obrazkowej wraz z
prostg grg, malowankg
o tematyce
regionalnej.
Podjete tematy i
postacie: Battow,
legendy, Koziotek

Rodziny z
dzie¢mi, szkota
podstawowa
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Matotek, czarownica,
zwierzynce,
egzotarium , bawialnie
dla dzieci.

7. »~Przystanek — Forma: folder Odbiorcg jest Dystrybucja na
Swietokrzyskie” | Tresci: ciekawe osoba stacjach
miejsca usytuowane przejezdzajaca | benzynowych i
blisko drég gtéwnych. przez targach
najwazniejsze adresy Swietokrzyskie | turystycznych
bazy noclegowej i bazy | tranzytem.
gastronomicznej dla
podrézujacych
tranzytem. Szczegolny
nacisk informacja dla
kierowcow.
Zatacznik mapka,
8. ,Swojskie Forma: duzy folder Odbiorca to Mozliwos$c¢
klimaty - Zakres: prezentacja gtéwnie rodziny | wspoétfinansowania
agroturystyka” | bazy agroturystycznej, | z dzie¢mi ze
urokow wsi turysci stowarzyszeniami i
Swietokrzyskiej, dobrej | indywidualni. gospodarstwami
kuchni regionalnej, agroturystycznymi.
folkloru i innych
atrakcji.
Fotografie opisy, ceny,
dane teleadresowe.
PrzewodnikKi
Lp. Tytut Opis Odbiorca Uwagi
1. Weekend w Forma: przewodnik Weekendowicz
Swietokrzyskim | Tresc: propozycje e, rodziny z
wycieczek 2-3 dziec¢mi,
dniowych, informacje szkoty, turysci
praktyczne, mapki, zmotoryzowani
plany miast, fotografie
2. ,,SWiQtokrzyskie Forma: przewodnik Turysci
wedrowanie” | Tresc: propozycje poruszajacy sie
wycieczek pieszych w komunikacjq
oparciu o istniejace i publiczng
najlepiej oznakowane lubigcy
szlaki turystyczne, aktywny
informacje praktyczne, | wypoczynek —
mapki, plany miast, gtéwnie piesze
fotografie wedrowki
3. Przewodnik Forma: przewodnik, Turysci
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rowerowy uzyty papier odporny aktywni,
na czynniki rowerzysci
atmosferyczne

Tres$¢: propozycje
wycieczek rowerowych
w oparciu o szlaki
rowerowe i nie tylko,
mapki, profile
wysokosciowe, itp.

4. Swigtokrzyski Forma: przewodnik Turysci
Szlak Tresc: informacja o poszukujacy
Architektury | Szlaku turystycznym, Sladéw
Drewnianej obiektach przesztosci,
drewnianych, mitos$nicy
mozliwosciach architektury
zwiedzania i dojazdu drewnianej,
hobbysci
5. Swietokrzyski Forma: przewodnik dodruk

Szlak Literacki

6. Ponidzie Forma: przewodnik dodruk
7. Szlak Forma: przewodnik dodruk
Architektury
Obronnej

Zatqcznik 2: Standaryzacja regionalnych materiatéw

promocyjnych i tablic informacyjnych

Zalgcznik numer 2 stanowi odrebny dokument, dofgczony do niniejszego Programu

Promaociji.
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Zatgcznik nr 2

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

S w[gt'o/cvzjs Kie

Opracowanie wykonata

Regionalna Organizacja Turystyczna
Wojewddztwa Swietokrzyskiego

na podstawie

projektu przygotowanego przez
Agencje Reklamowg Studio Berda
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Lo ) A. 1.1 Layout publikacji
‘S'm?t—"’('zjs kie ogdlne zasady

Ogdlne zasady publikacji oparte sg na ukladzie graficznym,
kolorystyce i typografii przyjetej w Katalogu Identyfikacji Wizualnej,
stanowigcej zatgcznik do Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2006-2014.

Przyjeto, ze barwami wiodgcymi sg cztery kolory podstawowe: Zotty,
zielony, czerwony, granatowy, dodatkowo czarny jako kolor tekstu -
symbolizujgce zalety prezentowanego regionu. (Kolory sg
zdefiniowane w systemie CMYK i PANTONE, w dalszej czesci
materiatu na str. nr 37).

Layout publikacji jest nowoczesny i dynamiczny. Nawigzuje do
malarstwa abstrakcyjnego, ktére w latach dwudziestych XX w. Byto
nazywane neoplastycyzmem - czyli nowym ksztattowaniem.

To proste, stykajgce sie ptaszczyzny symbolicznych koloréw,
wzmochione czarnymi liniami. Prostokaty wyznaczajg miejsca
zdjecia, tekstu i kolorowej grafiki.

Uwaga: uzyte w publikacjach zdjecia s3 tylko przyktadem kompozycji. Stanowia
wilasnos¢ autorow, a przepisy o prawie autorskim wymagajg uzyskania ich

zgody na publikacje i rozpowszechnianie.







A. 1.2 Layout publikacji
przyktady

= .
=5 Teczka w formacie
jw{;fok-zyski(
| - A4+ 218 x 305 mm

skala 20%

SZLAKI ROWEROWE

Teczka w formacie A4+
218 x 305 mm

Folder A4/210 x 297 mm

tyt teczki

skala 20%

~

»
Swigtokrzyskic

W POSZUKIWANIU
UKOJENIA

tyt teczki

Folder A2/210 x 297 mm
sktadany do DL

skala 20%

Proponujemy dwa projekty teczki: abstrakcyjng i promocyjng z duzym tematycznym
zdjeciem wiodgcym, z pasem rozbielania po lewej stronie. Dolna czesc¢ publikacji, to
jednobarwny prostokat w kolorystyce zgodnej z Katalogiem Identyfikacji Wizualnej,
dopasowany kolorystycznie do zdjecia. Po prawej stronie element graficzny,
abstrakcyjny fragment logo, promujgcy wojewodztwo Swietokrzyskie.
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5. etok ki A. 1.3 Teczka A4+ / oktadka
wigtolozysiue format / 218 x 305 mm

5
Sun“gtokr.zjslde

tyt teczki przoéd teczki

famanie

Teczka w formacie
A4+ 218 x 305 mm

skala 40%

Teczka w formacie A+ 218 x 305 mm, aby swobodnie miescily sie w niegj
dokumenty i inne materiaty promocyjne w formacie A4. Czysta abstrakcyjna forma
teczki sprawia, ze jest ona zawsze aktualna, niezaleznie od zawartosci tematycznej.







*
5. etok ki A. 1.3 Teczka A4 + / oktadka / wymiary
wigtolozysiue format / 218 x 305 mm
tyt teczki przod teczki
436mm
o 202mm
J 152mm

. 79mm

227mm
305mm

132mm

g o 206mm -
£ 202mm |2 €
— @ IS

= I
| © —
stopka font: Teczka w formacie
Garamond- Ibis Book A4+ 218 x 305 mm
12 pkt.
linie: 2 pkt/ czarne skala 40%

Wymiary kolorowych ptaszczyzn sa $cisle okreslone. Budowane sg z kolorowych
apli o barwach zdefiniowanych w katalogu Identyfikacji Wizualnej. | tylko te kolory
sg dopuszczalne do tworzenia kompozycji. Wzmocnieniem sg czarne 2pk. linie.
Wystepuja w niektérych miejscach dla wsparcia kompozycji.







A. 1.4 Teczka tematyczna A4+ / oktadka
format /218 x 305 mm

\S,'un‘gfolcvzjskic

ROT &

Suiptokrzyskie Swigtohreyskic | SANDOMIERZ

™

Equat. Ugiamconum ecte
ea faccum dionsequi eui ex

eros augue mini
eraesto conum q

tyt teczki przoéd teczki

famanie

Teczka w formacie
A4+ 218 x 305 mm

skala 40%

Teczka tematyczna zawiera duzg fotografie z pasem rozbielania po lewej stronie.
Dolna czes$é publikacji to kolorowy prostokat zgodny z systemem identyfikacji,
dopasowany kolorystycznie do zdjecia. Wszystkie elementy poza tekstem na state,
kolorystyka moze by¢ zmienna. Proponujemy fotografie o mocnych nasyconych

barwach. W przypadku wystgpienia nastrojowych zdje¢, nalezy zastapi¢ w/w kolory
barwg czarng.







*
5. etok ki A. 1.4 Teczka A4 + / oktadka / wymiary
wigtolozysiue format / 218 x 305 mm
hasto:
Garamond- Ibis Book
wersallki 35 pkt.
tyt teczki przod teczki
| 436mm |
I 186mm ]
£
] =
. ROT. 5
E Swwmwkw 3m‘§tokvgjskic pal
E 17mm§ 17mmi

305mm
176mm

227mm

um dionsequi eui ex
dolendit es

\gue minis nos ad ex
» conum quisi

N |
l?l 202 o 206mm \’—{
mm o -
. S :
i E E
o '_
Teczka w formacie
A4+ 218 x 305 mm
stopka font:
Garamond- |bis Book wola 407
linie: 2 pkt/ czarne 12 pkt.

Logo wojewddztwa, herb oraz inne logotypy zamieszczone ponad rozbielonym
pasem fotografii nie powinny by¢ wieksze niz 35mm. Zawsze nalezy pamietac
o zachowaniu pola ochronnego.

e







Z . . A. 1.5 Folder A4 / oktadka / przyktad 1
SWI?fO’(VZjSKIC format /210 x 297 mm

=

’ ‘,5/ | WPOSZUKIWANIU
Smgt'o/(vzjs’('f UKOJENIA

Equat. Ugiamconum ecte
ea faccum dionsequi eui ¢

przod folderu

tyt folderu

famanie

Folder w formacie
A4 210 x 297 mm

skala 40%

Folder zawiera duzg fotografie z pasem rozbielenia po lewej stronie oraz
wszystkie elementy graficzne omoéwione juz w teczce tematycznej. Po prawej stronie
na biatym prostokgcie zarezerwowane jest miejsce na herb badz logo.Tytut publikacji
pisany jest wersalikami - Garamond-lbis Book 35 pkt. Jes$li wystgpi
konieczno$¢ uzycia dtugiego tytutu, nalezy zmniejszy¢ wielko$¢é czcionki.







\S,'un‘gfolcvzjskic

A. 1.5 Folder A4 / oktadka / wymiary

format /210 x 297 mm

hasto:
Garamond- Ibis Book
wersallki 35 pkt.

przéd folderu

tyt folderu
. 420 mm |
o 178mm ;
E £
E Suuglolmyokw 3m‘§tokvgjskic = |
i 17mm : 17mm ! :

297 mm

222mm

um dionsequi eui ex
dolendit es

\gue minis nos ad ex
» conum quisi

175mm

16mm‘(

linie: 2 pkt/ czarne

194 mm

famanie

stopka font:
Garamond- Ibis Book
12 pkt.

Folder w formacie
A4 210 x 297 mm

skala 40%

e

o zachowaniu pola ochronnego.

Logo wojewddztwa, herb oraz inne logotypy zamieszczone ponad rozbielonym
pasem fotografii nie powinny by¢ wieksze niz 35mm. Zawsze nalezy pamietac







Z . A. 1.6 Folder A4 / oktadka / przyktad 2
SngfOI(VZjSKIC format / 210 x 297 mm

TURYSTYKA

eraesto conum quisi.

tyt folderu przod folderu

famanie

Folder w formacie
A4 210 x 297 mm

skala 40%

Folder tematyczny / zasady jak wyzej







A. 1.6 Folder A4 / oktadka / wymiary
format / 210 x 297 mm

hasto:
Garamond- Ibis Book
wersallki 35 pkt.

przéd folderu

tyt folderu
f 420 mm .
o 78mm i
£ .
5 = £ £
: ROT 5 ! ¢
: Swugfohnyokw 3m‘§tokvgjskic ~| E
: 17mm| 17mm! |

297 mm

222mm

Eq

ect

at. Ugiamconum ecte

cum dionsequi eui ex
e dolendit esequat ad
augue minis nos ad ex

aesto conum quisi

175mm

16mm‘(

1
F—
194 mm : .g -
i © £
i E E
H E 2
Folder w formacie
A4 210 x 297 mm
stopka font:
Garamond- |bis Book ot 20
linie: 2 pkt/ czarne 12 pkt.

e







A. 1.7 Ulotka A4 tamana do DL / okfadka / przyktad 1

format /210 x 297 / DL 99 mm

dit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli-
quatet utpate dunt adigniat, quip enim acil el ilit
lum zzriuscilis nosto dolore minis nostio digna
esed molorer sit vullamet nis adip eu feu feugiat.
Osto delismod tet, core veraesed modit lan vero
dit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli-
quatet utpate dunt adigniat, quip enim acil el ilit
dolore minis nostio digna
Ud molorem et utat.
Nonullam  zzrilit lore
modit ipsuscidunt am
nos acil do ent vel utet
adipsum dolobor era-
estie dignis eros nissec-
tem et laore venismo
dolenibh  eraesectet
dolore magna am et do-
lessed dipsum nulpute
tions do eros aut la aliquisis do odigna adipit pra-
esed molorer sit vullamet nis adip eu feu feugiat.
Osto delismod tet, core veraesed modit lan vero
dit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli-
quatet utpate dunt adigniat, quip enim acil el ilit
lum zzriuscilis nosto dolore minis nostio digna
feugiam  dolorpercing
exercillutem vulputpa-
tum adignim et veliquis
alit ver sustisit adip ele-
niatum delis aci exerius
tiscill uptatet, corpercin
ex etumsan ut verilis au-
giamcommy niam volo-
re dolortinit adignisl ilis
dolobor sim ilis num
velit nonumsandre ex
endipit nullutet, senim velit acin vero con etu-
ero conulputpat, quat luptat. Ulla cortincilit prat,
secte magnim er sit alit eugiam, senim vendigna

alit ver sustisit adip eleniatum delis aci exerius
tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
lore minis nostio digna feugiam dolorpercing
exercillutem vulputpatum adignim et veliquis
alit ver sustisit adip eleniatum delis aci exerius
tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
Ud molorem et utat. Nonullam zzrilit lore
modit ipsuscidunt am nos acil do ent vel utet
adipsum dolobor eraestie dignis eros nis-
sectem et laore venismo dolenibh eraesectet
dolore magna am et dolessed dipsum nulpute
tions do eros aut la aliquisis do odigna adipit
praesed molorer sit vullamet nis adip eu feu
feugiat. Osto delismod tet, core veraesed mo-
dit lan vero dit ad mincidunt lorercillan ulla
adigna core veliquatet utpate dunt adigniat,
quip enim acil el ilit lum zzriuscilis nosto do-
lore minis nostio digna feugiam dolorpercing
exercillutem vulputpatum adignim et veliquis
alit ver sustisit adip eleniatum delis aci exerius
tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
ilis dolobor sim ilis num velit nonumsandre
ex endipit nullutet, senim velit acin vero con
etuero conulputpat, quat luptat. Ulla cortinci-
lit prat, secte magnim er sit alit eugiam, senim
vendigna alit dolorem alissenim quis nosto
essent endigna aliquis nismodo lessequatue
do ercin ut velenim augait augueriusto et nit
aliquis aliquat. Lor incidui sissi.

Faci elit ipit lam zzriustrud tem zzril eriting
ex ea feugait ip ercil incillaor sent ut atio ex
essim eraesed tat auguero odiamet lorem del
eum dolessecte dunt lorem ilis diamet ut ullut
lobor iriusto odio odolut autat nullandre vul-

tyt ulotki

ZABYTKI
TECHNIKI

jwf;ta/(vzjskiz

przéd ulotki

famanie --

Ulotka w formacie
A4 210 x 297 mm

przod i tyt ulotki

skala 22% skala 50%

Okfadke ulotki stanowi duza fotografia z pasem rozbielenia. Po lewej stronie
na biatym prostokacie zarezerwowane jest miejsce na logo lub herb. Dolna czes¢
publikacji to kolorowy prostokat kolorystycznie zgodny z systemem identyfikacji
komponujacy sie ze zdjeciem. W waskich prostokgtach znajdujgcych sie po lewej
stronie zdjecia i na skraju ulotki, mozna zmienia¢ barwe (wg systemu) dopasowujgc
ja do kolorystyki ulotki. Wszystkie elementy poza tekstem na oktadce sg state. Poza
oktadkg nalezy zastosowac¢ zasade czytelnosci i estetyki typografii.
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5. etok ki A. 1.7 Ulotka A4 tamana do DL / oktadka / wymiary
wigtolozysiue format / 210 x 297 / DL 99 mm

297mm

1
T t
|
| 47mm |
| |
idit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli- |
Iquatet utpate dunt adigniat, quip enim acil el ilit !
:lum zzriuscilis nosto dolore minis nostio digna :
jesed molorer sit vullamet nis adip eu feu feugiat. |
10sto delismod tet, core veraesed modit lan vero !
'dit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli- !
:quatet utpate dunt adigniat, quip enim acil el ilit :
| dolore minis nostio |
Ud molorem et utat. !
,,,,,,,,,,,,,, Nonullam  zzrilit lore !

48mm modit ipsuscidunt am : adipsum dolobor eraestie dignis eros nis-
nos acil do ent vel utet | sectem et laore venismo dolenibh eraesectet

adipsum dolobor era- | dolore magna am et dolessed dipsum nulpute
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

alit ver sustisit adip eleniatum delis aci exerius
tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
lore minis nostio digna feugiam dolorpercing
exercillutem vulputpatum adignim et veliquis
alit ver sustisit adip eleniatum delis aci exerius
€ tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
O ud molorem et utat. Nonullam zzrilit lore
™ _modit ipsuscidunt am nos acil do ent vel utet

estie dignis eros nissec- tions do eros aut la aliquisis do odigna adipit
tem et laore venismo praesed molorer sit vullamet nis adip eu feu
dolenibh eraesectet feugiat. Osto delismod tet, core veraesed mo-
dolore magna am et do- dit lan vero dit ad mincidunt lorercillan ulla
lessed dipsum nulpute adigna core veliquatet utpate dunt adigniat,
tions do eros aut la aliquisis do odigna adipit pra- quip enim acil el ilit lum zzriuscilis nosto do-
esed molorer sit vullamet nis adip eu feu feugiat. lore minis nostio digna feugiam dolorpercing
Osto delismod tet, core veraesed modit lan vero exercillutem vulputpatum adignim et veliquis
dit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli- alit ver sustisit adip eleniatum delis aci exerius
quatet utpate dunt adigniat, quip enim acil el ilit tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
lum zzriuscilis nosto dolore minis nostio digna augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
feugiam  dolorpercing ilis dolobor sim ilis num velit nonumsandre
exercillutem vulputpa- IS ex endipit nullutet, senim velit acin vero con
tum adignim et veliquis etuero conulputpat, quat luptat. Ulla cortinci-
alit ver sustisit adip ele- E lit prat, secte magnim er sit alit eugiam, senim
vendigna alit dolorem alissenim quis nosto
essent endigna aliquis nismodo lessequatue
do ercin ut velenim augait augueriusto et nit
aliquis aliquat. Lor incidui sissi.
Faci elit ipit lam zzriustrud tem zzril eriting
ex ea feugait ip ercil incillaor sent ut atio ex
essim eraesed tat auguero odiamet lorem del
eum dolessecte dunt lorem ilis diamet ut ullut
lobor iriusto odio odolut autat nullandre vul-

210mm
130mm

niatum delis aci exerius S
34mm tiscill uptatet, corpercin — — !
ex etumsan ut verilis au-
giamcommy niam volo-
re dolortinit adignisl ilis
dolobor sim ilis num
velit nonumsandre ex
endipit nullutet, senim velit acin vero con etu-
ero conulputpat, quat luptat. Ulla cortincilit prat,
secte magnim er sit alit eugiam, senim vendigna

163mm

} ‘} tyt ulotki : przod qutki‘
99mm } 1 99mm ‘
) 99mm @
2 =
© ®
hasto:
Garamond- Ibis Book
wersaliki 20 pkt.
opis font: stopka font:
Garamond- Ibis Book Garamond- Ibis Book
9 pkt. 10 pkt. Ulotka w formacie

A4 210 x 297 mm

skala 50%







A. 1.8 Ulotka A4 famana do DL / oktadka / przyktad 2

format /210 x 297 / DL 99 mm

dit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli-
quatet utpate dunt adigniat, quip enim acil el ilit
lum zzriuscilis nosto dolore minis nostio digna
esed molorer sit vullamet nis adip eu feu feugiat.
Osto delismod tet, core veraesed modit lan vero
dit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli-
quip enim acil el ilit

minis nostio digna

Ud molorem et utat.

Nonullam  zzrilit lore

modit ipsuscidunt am

nos acil do ent vel utet

adipsum dolobor era-

estie dignis eros nissec-

tem et laore venismo

dolenibh eraesectet

dolore magna am et do-

lessed dipsum nulpute

tions do eros aut la aliquisis do odigna adipit pra-
esed molorer sit vullamet nis adip eu feu feugiat.
Osto delismod tet, core veraesed modit lan vero
dit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli-
quatet utpate dunt adigniat, quip enim acil el ilit
lum zzriuscilis nosto dolore minis nostio digna
feugiam  dolorpercing
exercillutem vulputpa-
tum adignim et veliquis
alit ver sustisit adip ele-
niatum delis aci exerius
tiscill uptatet, corpercin
ex etumsan ut verilis au-
giamcommy niam volo-
re dolortinit adignisl ilis
dolobor sim ilis num
velit nonumsandre ex
endipit nullutet, senim velit acin vero con etu-
ero conulputpat, quat luptat. Ulla cortincilit prat,
secte magnim er sit alit eugiam, senim vendigna

-

tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
lore minis nostio digna feugiam dolorpercing
exercillutem vulputpatum adignim et veliquis
tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
Ud molorem et utat. Nonullam zzrilit lore
modit ipsuscidunt am nos acil do ent vel utet
adipsum dolobor eraestie dignis eros nis-
sectem et laore venismo dolenibh eraesectet
dolore magna am et dolessed dipsum nulpute
tions do eros aut la aliquisis do odigna adipit
praesed molorer sit vullamet nis adip eu feu
feugiat. Osto delismod tet, core veraesed mo-
dit lan vero dit ad mincidunt lorercillan ulla
adigna core veliquatet utpate dunt adigniat,
quip enim acil el ilit lum zzriuscilis nosto do-
lore minis nostio digna feugiam dolorpercing
exercillutem vulputpatum adignim et veliquis
alit ver sustisit adip eleniatum delis aci exerius
tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
ilis dolobor sim ilis num velit nonumsandre
ex endipit nullutet, senim velit acin vero con
etuero conulputpat, quat luptat. Ulla cortinci-
lit prat, secte magnim er sit alit eugiam, senim
vendigna alit dolorem alissenim quis nosto
essent endigna aliquis nismodo lessequatue
do ercin ut velenim augait augueriusto et nit
aliquis aliquat. Lor incidui sissi.

Faci elit ipit lam zzriustrud tem zzril eriting
ex ea feugait ip ercil incillaor sent ut atio ex
essim eraesed tat auguero odiamet lorem del
eum dolessecte dunt lorem ilis diamet ut ullut
lobor iriusto odio odolut autat nullandre vul-

tyt ulotki

famanie --

Swigtokreyskic

przéd ulotki

Ulotka w formacie
A4 210 x 297 mm

skala 50%

ulotka tematyczna/ zasady jak wyzej
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Swigtohrzyskie

A. 1.8 Ulotka A4 tamana do DL / oktadka / wymiary

format /210 x 297 / DL 99 mm

297mm

dit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli-
quatet utpate dunt adigniat, quip enim acil el ilit
lum zzriuscilis nosto dolore minis nostio digna
esed molorer sit vullamet nis adip eu feu feugiat.
Osto delismod tet, core veraesed modit lan vero
dit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli-
quatet utpate dunt adigniat, quip enim acil el ilit
dolore minis nostio
Ud molorem et utat.
Nonullam  zzrilit lore
modit ipsuscidunt am
nos acil do ent vel utet
adipsum dolobor era-
estie dignis eros nissec-
tem et laore venismo
dolenibh eraesectet
dolore magna am et do-
lessed dipsum nulpute
tions do eros aut la aliquisis do odigna adipit pra-
esed molorer sit vullamet nis adip eu feu feugiat.
Osto delismod tet, core veraesed modit lan vero
dit ad mincidunt lorercillan ulla adigna core veli-
quatet utpate dunt adigniat, quip enim acil el ilit
lum zzriuscilis nosto dolore minis nostio digna
feugiam  dolorpercing
exercillutem vulputpa- IS
tum adignim et veliquis
alit ver sustisit adip ele- E
niatum delis aci exerius S
34mm tiscill uptatet, corpercin — — !
ex etumsan ut verilis au-
giamcommy niam volo-
re dolortinit adignisl ilis
dolobor sim ilis num
velit nonumsandre ex
endipit nullutet, senim velit acin vero con etu-
ero conulputpat, quat luptat. Ulla cortincilit prat,
secte magnim er sit alit eugiam, senim vendigna

210mm

99mm

alit ver sustisit adip eleniatum delis aci exerius
tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
lore minis nostio digna feugiam dolorpercing
exercillutem vulputpatum adignim et veliquis
alit ver sustisit adip eleniatum delis aci exerius
tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
Ud molorem et utat. Nonullam zzrilit lore
modit ipsuscidunt am nos acil do ent vel utet
adipsum dolobor eraestie dignis eros nis-
sectem et laore venismo dolenibh eraesectet
dolore magna am et dolessed dipsum nulpute
tions do eros aut la aliquisis do odigna adipit
praesed molorer sit vullamet nis adip eu feu
feugiat. Osto delismod tet, core veraesed mo-
dit lan vero dit ad mincidunt lorercillan ulla
adigna core veliquatet utpate dunt adigniat,
quip enim acil el ilit lum zzriuscilis nosto do-
lore minis nostio digna feugiam dolorpercing
exercillutem vulputpatum adignim et veliquis
alit ver sustisit adip eleniatum delis aci exerius
tiscill uptatet, corpercin ex etumsan ut verilis
augiamcommy niam volore dolortinit adignisl
ilis dolobor sim ilis num velit nonumsandre
ex endipit nullutet, senim velit acin vero con
etuero conulputpat, quat luptat. Ulla cortinci-
lit prat, secte magnim er sit alit eugiam, senim
vendigna alit dolorem alissenim quis nosto
essent endigna aliquis nismodo lessequatue
do ercin ut velenim augait augueriusto et nit
aliquis aliquat. Lor incidui sissi.
Faci elit ipit lam zzriustrud tem zzril eriting
ex ea feugait ip ercil incillaor sent ut atio ex
essim eraesed tat auguero odiamet lorem del
eum dolessecte dunt lorem ilis diamet ut ullut
lobor iriusto odio odolut autat nullandre vul-

tyt ulotki

163mm

famanie - L --

opis font:
Garamond- Ibis Book
9 pkt.

99mm

famanie -+ --

stopka font:
Garamond- Ibis Book
10 pkt.

przéd qutki‘
99mm ‘

hasto:
Garamond- Ibis Book
wersaliki 20 pkt.

Ulotka w formacie
A4 210 x 297 mm

130mm

skala 50%







Z . A. 1.9 Oktadka na CD
SWI?fO’(VZjSKIC format 122 x 122 mm

WOJEWODZTWO SWIETOKRZYSKIE
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Si wigi'o/cvzjs Ki¢

Equat. Ugiamconum ecte
ca faccum dionsequi eui ex
esecte dolendit esequat ad
eros augue minis nos ad ex
eraesto conum quisi.

Projekt oktadki do CD
122 x 122 mm

skala 100%

rewers
skala 40%

Typowe opakowanie na CD wystepuje w formacie 122 x 122 mm. Jesli ujawni sie
potrzeba innego formatu nalezy grafike powiekszy¢ proporcjonalnie.







A. 2.0 Liternictwo
czcionka - rodzina Garamond / przyktady

\S,'un‘gfolcvzjskic

Garamond Regular 10 pkt.

Zapraszamy do magicznego i petnego energii Regionu Swigtokrzyskiego. Zapraszamy do Miejsc Mocy - miejsc, z
ktérych mozna "czerpaé garsciami" moc duchowa, fizyczna i intelektualna, miejsc bedacych ogniskami atrakeji,
ktore daja site odwiedzajacym. W poszukiwaniu sit duchowych plynacych z religii i miejsc kultu moga Pafistwo
odby¢ wedréwke na Swiety Krzyz, do Katkowa-Godowa, szlakiem Cysterséw i sanktuariéw. Mozna zajrze¢ do
ustronnych enklaw ciszy i spokoju w Pustelni Ztotego Lasu w Rytwianach, przystana¢ obok przydroznych
kapliczek na Ponidziu oraz zajrze¢ do licznych mniejszych i wigkszych $wiatyn i koscioléw. Mocg intelektualna
napelnia Pafistwa podréze do historycznych miejsc Ziemi Swi@tokrzyskiej, obcowanie ze Sladami przeszlosci, ze
skarbami, jakie pozostawili mieszkaricy tej ziemi.

Garamond Italic 10 pkt.

Zapraszamy do magicznego i petnego energii Regionn Swigtokrzyskiego. Zapraszamy do Miejsc Mocy - miejse, 3 ktdrych moina
"ezerpac garsciami" moc duchowa, fizyezna i intelektualng, miejsc bedacych ogniskami atraksji, ktdre dajq site odwiedzajacym. W
poszukimwanin sit duchowych plynacych 3 religii i miejsc kultu moga Pasistwo odbyé wedriwke na Swigty Krgy%, do Katkowa-
Godowa, sglakiem Cystersow i sanktuariow. Mogna zajrzeé do ustronnych enklaw ciszy i spokoju w Pustelni Z{otego Lasu w
Rytwianach, przystanac obok przydrognych kapliczek na Ponidzin orag zajrec do hiexpych mniejs3ych i wieksych swiqtyit i
kosciotiw. Mocq intelektualng napetnia Paistwa podrize do historyeznych miejsc Ziemi Swietokrzyskiej, obcowanie 3e Sladami
przeszlosii, e skarbami, jakie pozostawili mieszkaricy tef ieni.

Garamond Bold 10 pkt.

Zapraszamy do magicznego i pelnego energii Regionu Swigtokrzyskiego. Zapraszamy do Miejsc Mocy
- miejsc, z ktérych mozna "czerpac gar§ciami' moc duchowa, fizyczna i intelektualna, miejsc bedacych
ogniskami atrakcji, ktore daja site¢ odwiedzajacym. W poszukiwaniu sit duchowych plynacych z religii i
miejsc kultu moga Panstwo odbyé wedréwke na Swiety Krzyz, do Katkowa-Godowa, szlakiem
Cystersow i sanktuariow. Mozna zajrze¢ do ustronnych enklaw ciszy i spokoju w Pustelni Zotego Lasu
w Rytwianach, przystana¢ obok przydroznych kapliczek na Ponidziu oraz zajrze¢ do licznych
mniejszych i wigkszych $wigtyn i kosciolow. Mocg intelektualng napetnig Panstwa podréze do
historycznych miejsc Ziemi Swigtokrzyskiej, obcowanie ze Sladami przesziosci, ze skarbami, jakie
pozostawili mieszkancy tej ziemi.

W publikacjach zgodnie ze standaryzacjg zalecamy stosowanie czcionek
z rodziny Garamond - regular, italic i bold. Dopuszczalne jest potgczenie
ich z rodzing bezszeryfowych czcionek Arial lub Futurum.
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SWig & /(vzjs kic A. 2.1 Kolorystyka

Cmyk pantone

C-0, M.-35, Y-100, K-0 137

C-45, M-00, Y-100, K-20 337

C-0, M-95, Y-100, K-0 485

C-100, M-71, Y-0, K-18 662

C-0, M-35, Y-100, K-100 Proc. Black C







~

_ /
»>

Lo . B. 2.2 Tablice informacyjne
Swigtohrzyskie orzykiad 1

PARK
KRAJOBRAZOWY

Tablica informacyjna

format 155 x 210 cm
skala 7%

Przyktadowy uktad i kolorystyka tablicy informacyjne;.
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Z . . B. 2.2 Tablice informacyjne / wymiary
Sngfol(ijS ’(IC przyktad 1

1

I

I

I

I

I

|

|
Futurum-Ibis Heavy E}E

| 155¢m

I 50cm

> J
jm\gt‘okrzjs Kie

187cm

cze$¢ merytoryczna

150cm

3em T

20cm

|
I

7em  Tablica informacyjna

format 155 x 210 cm
skala 7%

obrzeze ok Tcm

Garamond-Ibis EE

Zawartos¢ Tablicy Informacyjnej sktada sie z pdl statych i zmiennych. Do pol
stalych zalicza sie: pole A1 - logo wojewddztwa sSwigtokrzyskiego. Pola
zmienne: A2 - nazwa administratora tablicy, A3 - herb lub logo administratora
tablicy. Cate pole B - merytoryczna czes¢ tablicy. Pole C - teksty informacyjne.
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Lo . B. 2.3 Tablice informacyjne
Swigtohrzyskie oreykiad 2

=
,g SZLAK ROWEROWY

Projekt
strodkéw

Tablica informacyjna

format 155 x 210 cm
skala 7%

Przyktadowy tablicy informacyjnej ze szlakami rowerowymi.
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Z . . B. 2.3 Tablice informacyjne / wymia
Swigtohrzyskie oreykiad 2 yine Fymiary

1 2 3

Futurum-lbis Heavy EE

155cm
50cm
=
[
=y SZLAK ROWEROWY (S e A
Sun‘gto/frzjsfdf MIEJSCA MOCY
o 1 3cm
5
B
&
7cm
3em L || e
g C
7em  Tablica informacyjna

obrzeze ok 1cm

format 155 x 210 cm
skala 7%

Garamond-Ibis EE
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B. 2.4 Tablice informacyjne
przyktad 3

= Swigtokrzyski Szlak
Literacki B

eéci powiata jedrzejowski
trasie z Jedrzejowa do Katowic lezy wies
: e e v

wyszedf w XVI w. wielki nasz poeta, Mikotaj Rej z
Naglowic.

j i wzmianki o i
pochodza 7 1269 ., kiedy to ksiqzg Bolestaw nadat
Sutkowi, wojewodzie krakowskiemu,trzy tany
ziemi w Naglowicach i Laczynie (gmina Rakéw).
W poczatku XV w. Naglowice przeszly w
posiadanie Reyéw Wrszoweow herbu Oksza. W
1410 . w bitwie pod Grunwaldem uczestniczyt Jan
Rey zNaglowic.

Mikofaj Rej, jako dziedzic Naglowic,
gospodarowat wzorowo — sadzit lasy, zakfadat
pasieki, a deby — sadzone, jak glosi legenda, jego
rekq — dotrwaly do naszych czasow. Skupowat w
oticy wei R "

gruntach Tworowa w 1554 r. zafozyk miasto Okszg
(Oksa).Rej umart w 1569 ., pozostawiajac majatek
zonie. Zofia Koicieni i cedaval

Naglowice na rzecz dzieci: synéw — Andrzeja,
Mikofaja i Krzysztofa oraz cérek — Anny, Doroty,
Bogumily, Elzbiety i Barbary. Z trzech synéw poety
(wszyscy dziedziczyli na Naglowicach) — linic
dwaéch pierwszych, Mikotaja i Andrzeja przetrwaly
najdtuze].

Tablica informacyjna

format 100 x 80 cm
skala 7%

Przyktadowy uktad i kolorystyka tablicy informacyjne;j.
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C. 2.5 System informacji turystycznej

System informacji turystycznej - to zespot dziatan polegajgcy na
zapewnieniu konsumentowi i organizatorom ustug turystycznych
tatwego i pelnego dostepu do informacji turystycznej, czyli
uporzgdkowanego zbioru danych w dowolnym miejscu lub czasie.

Szkielet systemu tworza:

* Centra i punkty informaciji turystycznej tworzgce zintegrowang sie¢
* Internetowy System Informac;ji Turystycznej (Narodowy Portal
Turystyczny) oraz regionalne i lokalne serwisy turystyczne

* System znakowania drog znakami turystycznymi informujgcymi o
atrakcjach i szlakach turystycznych
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C. 2.6 System informacji turystyczne;j
znak Informacji Turystycznej

B C 100M71Y0K18

W celi ujednolicenia systemu oznakowania miejsc swiadczacych ustugi informacji
turystycznej, Polska Organizacja Turystyczna (POT) wprowadzita
rekomendowany przez WTO znak “i”

Znak przeznaczony jest do :

* oznakowania biur informacji turystycznej

*oznakowania miejsc panstwowych lub prywatnych, gdzie udziela sig informacji
*umieszczania w wydawnictwach turystycznych, filmach czy mediach elektronicznych
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é’.m.? & /(vzjs kie C. 2.7 System informaciji turystyczne;j

tablice informacyjne na zewnatrz i wewnatrz obiektow

30

| |
l |
| 132 |
l |

Tourist Information

Liternictwo:

Garamond polgruby

abcdefghijklimnoprstuvwxyz

ABCDEFGHIJKL/MNOPRSTUVWXYZ
1234567890.:,;("*!1?%)
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C. 2.8 System informac;ji turystyczne;j
tablice informacyjne Centréw i Punktéw nalezgcych do systemu IT / przykfad 1

=

[

-
jm‘g fokvzjs Kie

30

Informacja Turystyczna

30 100 30

|
l
| 164
l

Tourist Information

S'm‘;tokvzjskie

E -

[

- Tourist Information
wigtohrzyskic

=5 Informacja Turystyczna

Sm‘gtokvzjskie
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Z . . C. 2.9 System informacji turystycznej
Smgtbk'zjskle Tablice informacyjne Centrow i Punktow nalezgcych do systemu IT / przyktad 2
N o
>
E o
jm‘gfa/fvzjskie z
Logo turystyczne Znak .
regionu Informacji |
Turystycznej
(ska e
"PO 5:\\5\\ z Swigtokrzyskic
Znak turystyczny Polska  Logo turystyczne regionu

w I

Logo Organizacji Prowadzacej
Punkt IT

=

[

P
é:m’;t'alcvzjskie

Logo turystyczne

regionu







Opracowanie wykonata
Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewédztwa Swietokrzyskiego
na podstawie projektu przygotowanego przez
Agencje Reklamowg Studio Berda

© - Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewo6dztwa Swigtokrzyskiego,
Wszelkie Prawa Zastrzezone

W publikacji zostaty wykorzystane zdjecia ROT W$
Wykorzystane fotografie stanowia tylko przyktad uzycia ich w kompozyciji.
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Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewédztwa Swietokrzyskiego

Wojewddzki Dom Kultury
ul. Sciegiennego 2 pok. 32
25-033 Kielce
tel. (041) 361 80 57
fax. (041) 348 00 60
www.swietokrzyskie.travel
e-mail: rot@swietokrzyskie.travel




