MARSZALEK

WOJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO

GM-111.0003.44.1.2022 Kielce, 5 pazdziernika 2022 r.

Pani Jolanta Tyjas

Radna Wojewédztwa Swietokrzyskiego

Dotyczy: udzielenia odpowiedzi na zapytanie ztozone w dn. 27.09.2022 r.

Szanowna Pani Radna,

w odpowiedzi na Pani zapytanie dotyczace dziatalno$ci Spotki Uzdrowisko Busko-Zdroj S.A.,

odnoszac si¢ do poszczegolnych punktéw w nim zawartych, uprzejmie informuje, co nastepuje:

Ad 1.

Zgodnie ze Statutem Spoétki ,,Uzdrowisko Busko-Zdroj” S.A. — § 20 punkt 4. ,,Tryb dziatania
Zarzadu okresla szczegdbtowo Regulamin uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Radg

Nadzorczg”.

Stosownie do § 3 pkt 3 Regulaminu Zarzadu Spotki ,,Uzdrowisko Busko-Zdr6j” S.A. Prezes
Zarzadu oraz Cztonkowie Zarzadu prowadza sprawy Spotki wynikajace z zakresu kompetencji

oraz zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Spotki.

Ad 2.

Na stanowisku Dyrektora Pionu Buskowianki zatrudniony jest Pan | -

Ad 3.

Zgodnie ze schematem organizacyjnym Spotki z dnia 1 wrzes$nia 2022 r. Prezesowi Zarzadu
podlegaja Dyrektorzy Pionow, Dyrektorzy Biur oraz komodrka: Ochrona Informacji

Niejawnych i sprawy obronne.
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Pani | o2z Pan | rodlegaja bezposrednio Prezesowi Zarzadu
Spoiki.

Ad 4.

Na dzien 3 pazdziernika 2022 r. Spoétka nie zatrudnia osoby na stanowisku okreslonym jako
»samodzielne stanowisko ds. Audytu”. Biuro Audytu i Kontroli oraz Stanowisko Dyrektora
Biura Audytu i Kontroli utworzono z dniem 1 wrzesnia 2022 r. zgodnie ze zmiang Regulaminu
Organizacyjnego ,,Uzdrowiska Busko-Zdr6j” S.A. Pani Dyrektor | I podlega

dwoch pracownikow.

Ad 5.

Pan | z2trudniony jest jako Dyrektor Biura Strategii Rozwoju 1 Wspotpracy
Migdzynarodowej. Komorka ta podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu Spotki.

Ad 6.

Dyrektorzy wskazani w punktach 4 i 5 biorg udzial w opracowywaniu planéw inwestycji,
planéw naprawczych, analizowaniu wynikdéw prowadzonych audytow i przedstawiajg dziatania

naprawcze, oszczednosciowe, ktore pozwola realizowac zatozone zadania inwestycyjne.

Ad 7.

Przedstawione programy restrukturyzacji i rozwoju Spoétki oraz raporty z audytéw i1 kontroli
sg analizowane przez wszystkich Czlonkow Zarzadu oraz Prezesa Zarzadu Spotki. Uzyskane

whnioski sg wdrazane.
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Ad 8.

Pion Lecznictwa nie posiada dziatu jakosci odpowiadajacego za kontrole jakosci udzielanych
swiadczen medycznych. Jako$¢ ustug medycznych w opiece zdrowotnej jest uwarunkowana
kwalifikacjami personelu oraz warunkami, w jakich ustugi medyczne sg §wiadczone, a takze
zalezy od przebiegu stosowanych procedur oraz atmosfery, w jakiej te procedury przebiegaja

I od powrotu do zdrowia lub jego poprawy po opuszczeniu placowki opieki zdrowotne;.

Na jakos¢ udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej sktadajg si¢ w szczegolnosci:

e standardy dotyczace warunkow lokalowych (budynku), czyli minimalne normy, ktére musi
spetnia¢ pomieszczenie, aby mozna byto w nim udziela¢ danych $wiadczen w okre§lonym

zakresie,

e standardy wyposazenia w sprzet i aparature medyczng w zwigzku z rodzajem udzielanych
swiadczen — to wymagania obowigzujace podmioty ubiegajace si¢ o0 umowe na udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia i wymagane przy

udzielaniu §wiadczen gwarantowanych,

e standardy dotyczace personelu medycznego, odnoszace si¢ do minimalnych kwalifikacji

personelu oraz normy zatrudnienia.

Zardbwno kwalifikacje personelu, jak i warunki przebiegu stosowanych procedur
sg warunkowane umowami z Narodowym Funduszem Zdrowia i jako takie musza zosta¢
spelnione w catosci, poniewaz w przeciwnym wypadku nalezno$¢ z tytulu wykonania

kontraktow nie zostanie wyptacona przez NFZ.

Ad 9.

Spotka korzysta z ustug prawniczych zewnetrznego podmiotu — Kancelarii Adwokackiej

adwoka I
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Ad 10.

Pani I — Dyrcktor Biura Audytu i Kontroli podlega bezposrednio pod Prezesa
Zarzadu 1 wykonuje wszystkie powierzone przez niego zadania. Kontrole przeprowadzane

sg W czasie trwania pracy pracownikow.

Ad 11.

Zgodnie z nowg strukturg organizacyjng w Spoice w Pionie Inwestycyjno-Technicznym
znajduja si¢ dzialy:

e Dzial Inwestycji i Zamowien Publicznych — Kierownik,

e Dzial Techniczny — Kierownik,

e Dziat Ochrony Srodowiska — Kierownik.

Ad 12.

Dziat Inwestycji i Zamowien Publicznych realizuje zamdwienia na wniosek Dyrektoréw Pionu,

na zasadach okreslonych w Regulaminie Zamowien Publicznych.

Ad 13.

Na dzien 3 pazdziernika 2022 r. Spoitka ,,Uzdrowisko Busko-Zdroj” S.A. realizuje dwa projekty

unijne:

1. Projekt unijny pn.: "Regionalny Program Zdrowotny w zakresie zapobiegania i wczesnego
wykrywania cukrzycy typu 2" (RPSW.08.02.02-26-0005/18). Przewidywany termin

zakonczenia projektu to 30 czerwca 2023 r.

2. Projekt unijny pn.: ,,Regionalny Program Zdrowotny w zakresie zapobiegania i wczesnego
wykrywania cukrzycy typu 2 — ZIT” (RPSW.08.02.03-26-0002/18). Przewidywany termin
zakonczenia projektu to 30 czerwca 2023 r.
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Na dzien 3 pazdziernika 2022 r. Spotka rozlicza trzy projekty unijne:

1. Projekt unijny pn.: "Regionalny Program Zdrowotny w zakresie zapobiegania i wczesnego
wykrywania cukrzycy typu 2" (RPSW.08.02.02-26-0005/18). Przewidywany termin

zakonczenia projektu to 30 czerwca 2023 r.

2. Projekt unijny pn.: "Regionalny Program Zdrowotny w zakresie zapobiegania i wczesnego
wykrywania cukrzycy typu 2 — (ZIT" RPSW.08.02.03-26-0002/18). Przewidywany termin

zakonczenia projektu to 30 czerwca 2023 r.

3. Projekt unijny pn.: "Kompleksowa rehabilitacja kardiologiczna dla mieszkancow
wojewodztwa $wietokrzyskiego" (RPSW.08.02.01-26-0001/18). Przewidywany termin

rozliczenia projektu to 30 wrzesnia 2022 r.

Dzial Projektow Unijnych zatrudnia 5 pracownikéw. Wynagrodzenia pracownikéw tego dziatu
sg finansowane ze srodkdéw bezposrednich projektow oraz ze §rodkow posrednich projektow
jako wktadu wilasnego Spoétki w projekty unijne. Pracownicy Dzialu Projektéw Unijnych

korzystaja z pakietow socjalnych Uzdrowiska.

Ad 14.

W dniu 26 sierpnia 2022 r. odbyt si¢ Jubileusz 50-lecia Par Malzenskich organizowany przez
Urzad Miasta i Gminy w Wislicy. ,,Uzdrowisko Busko-Zdr6j” S.A. zostato zaproszone
do uczestnictwa w tym wydarzeniu. Uroczysto$¢ skierowana byta do seniorow, czyli rowniez
grupy docelowej dla dzialalnosci Spotki, ktérej gtownymi klientami sg osoby starsze.
Uczestnictwo w tego typu wydarzeniu jest formg reklamy bezposredniej. Jubilaci otrzymali
skromne upominki wraz z folderem i ofertg ,,Uzdrowisko Busko-Zdr6;” S.A. Warto zaznaczy¢
w tym miejscu, ze ,,Uzdrowisko Busko-Zdr6j” S.A. oprocz pobytéow leczniczych w swoich
obiektach oferuje rowniez zabiegi w trybie ambulatoryjnym. Jest to propozycja szczegdlnie
skierowana dla mieszkancOw naszego regionu. Ws$rod dzialan promocyjnych, z ktérymi
docieramy do seniordéw, oprocz uczestnictwa w targach i wydarzeniach dedykowanych tej
grupie, mozemy wymieni¢ wizyty senior6w w naszych obiektach. Odwiedzaja nas Kluby

Seniora, ktére zwiedzaja sanatoria, otrzymujg pakiety promocyjne, maja mozliwos¢
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wykupienia zabiegéw. Bezposredni kontakt oraz mozliwos¢ rozmowy to czesto najlepszy
Sposob dotarcia z ofertg Spotki do osob starszych. ,,Uzdrowisko Busko-Zdro6j” S.A. podejmuje
rozne dzialania na rzecz reklamowania swoich ustug, wspotpracuje z Klubami Seniora,
Uniwersytetami 1I1 Wieku oraz grupami nieformalnymi. ,,Uzdrowisko Busko-Zdr6j” S.A.
to dostawca ustug leczniczych, ale takze producent naturalnej wody mineralnej Buskowianka-
Zdr6j. Buskowianka-Zdrdj promowana jest jako produkt lokalny tak, aby zdobywajac marke
w swoim regionie, mogta by¢ reklamowana na terenie catego kraju, jako produkt
Z wojewoOdztwa $wietokrzyskiego. Dbajac o reklame marki, wigczamy si¢ w réznego typu
wydarzenia lokalne i nie tylko, na ktorych obecne sg nasze stoiska reklamowe 1 sprzedazowe.
Eksponowane sg wowczas produkty z Uzdrowiska Busko-Zdroj, czyli Buskowianka-Zdroj
I Stoneczne Kosmetyki oraz oferta lecznictwa. Dozynki wojewodzkie, powiatowe i gminne
to wydarzenia, na ktorych Spotka jest obecna w zwiazku z zaproszeniami od organizatorow,
ktorzy tez czesto podkreslaja, ze uczestnicy pytaja o nasze produkty, uznajac je za lokalne
dobra. Aktywna wspoélpraca z samorzadem Buska to dobra praktyka. ,,Uzdrowisko Busko-
Zdroj” S.A. jest jednym z najwigkszych pracodawcow na terenie powiatu buskiego. To réwniez
pewnego rodzaju odpowiedzialno$¢ 1 obowigzek wobec lokalnej spolecznosci. Trudno dzi§
wyobrazi¢ sobie brak obecnosci ,,Uzdrowiska Busko-Zdrdj” S.A. podczas wydarzen
organizowanych przez wtadze powiatu czy miasta. Wiele lokalnych i regionalnych wydarzen
zyskuje wsparcie ze strony ,Uzdrowiska Busko-Zdroj” S.A., a wspolpraca owocuje

mozliwoscig docierania do potencjalnych odbiorow oferty Spoéiki, jej ustug i produktow.

Ad 15.

Obok dziatan promocyjnych w regionie, ,,Uzdrowisko Busko-Zdroj” S.A. wychodzi ze swoimi
dzialaniami do szerszego grona odbiorcow. Kuracjusze wybierajacy osrodki Uzdrowiska
to osoby z terenu catego kraju, ale i z zagranicy. Biorac pod uwage zmieniajacg si¢ sytuacje
narynku uzdrowiskowym, planowane przez ustawodawce zmiany, zachodzi potrzeba
popularyzowania ,,Uzdrowiska Busko-Zdro6j” S.A. wsrod potencjalnych gosci tak, aby marka
stata si¢ rozpoznawalna i utrwalata si¢ w ich §wiadomosci. Dziataniem, ktére ma pomoc
osiggnac te cele, jest udziat ,,Uzdrowiska Busko-Zdr6j” S.A. w V edycji Sanatorium Mitosci.

Jest tojeden z najpopularniejszych programow emitowanych w telewizji. Ogladalnos$¢
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odcinkéw we wszystkich sezonach wyniosta $rednio ponad 3 miliony widzow przed
telewizorami. Mozliwos$¢ prezentacji obiektow, zabiegow, Buskowianki-Zdrdj to wspaniata
okazja do utrwalania marki i jej popularyzacji. Atutem tego telewizyjnego formatu jest fakt,
ze po zakonczeniu jego emisji program jest powtarzany, dostepny na platformie VOD oraz
znanej 1 bardzo popularnej platformie Netflix. Udziat w tego typu telewizyjnym projekcie,
to szansa na dotarcie do duzej liczby odbiorcow, zwlaszcza osob starszych, czyli gtownych
odbiorcow oferty ,,Uzdrowiska Busko-Zdro6j” S.A. Rownoczesnie z promocjg programu, ruszy
intensywna promocja Uzdrowiska, ktére bedzie mogto wykorzystywa¢ materialy przekazane
przez telewizj¢. Emisja V edycji Sanatorium Mitosci planowana jest na marzec 2023 roku.
Podsumowujac, udziat w programie to szansa na dotarcie do duzego grona telewidzow, duzej
grupy seniorow, gdzie mamy mozliwo$¢ pokazania, ze osrodki Uzdrowiska sa przyjazne
osobom starszym 1 sg miejscami, gdzie mozna zadba¢ o zdrowie i odpocza¢. Poprzez udziat
w programie, z marka ,,Uzdrowisko Busko-Zdr6j” S.A. uda si¢ dotrze¢ do nowych odbiorcow

a takze uda si¢ przypomnie¢ osobom juz znajacym nasze Uzdrowisko.

Ad 16.

W Dziale Administracji Pionu Zarzadu nie pracuje osoba, ktora jest zatrudniona jednocze$nie

na dwoch stanowiskach.

Ad 17.

Rynek HoReCa obejmuje hotele i restauracje, gdzie wskaznik procentowy sprzedazy wynosi
16% w stosunku do catej sprzedazy wody mineralnej Buskowianka. Obecnie Spoétka jest
na etapie rozmoéw 1 ustalenia warunkoéw wspolpracy z kolejnym podmiotem dzialajacym

na rynku HoReCa.
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Ad 18.

Zatrudnienie kolejnych o0s6b na stanowiskach dyrektorskich bylo poprzedzone
identyfikowaniem obszarow, w ktorych wymagane s3 reorganizacje i zmiany w celu

zapewnienia efektywnos$ci dziatania i optymalizacji procesow.

Ad 19.

Z powazaniem
wz. Marek Bogustawski
Wicemarszatek Wojewodztwa Swigtokrzyskiego

(pismo podpisane elektroniczne)
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