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Radna Sejmiku Wojewddztwa

Interpelacja

Na podstawie art. 23 ust 5-9 ustawy o samorzadzie wojewOdztwa skladam
ponizsza interpelacje;

Zwracam si¢ z prosba o przekazanie informacji dotyczacych efektywnosei
kampanii promocyjnej przeprowadzonej przez Urzad Marszatkowski (za okoto 2
mln ztotych), realizowanej w ramach projektu unijnego polegajacego na
przygotowaniu 1 przeprowadzeniu kampanii promocyjnej Wojewoddztwa
Swietokrzyskiego promujgce] branze turystyczna oraz sektory gospodarki
regionu, zgodnie z postgpowaniem nr. Z6/1394. Kampania ta, w ocenie mojej,
ekspertow oraz przedstawicieli branzy turystycznej, z ktérymi obecnie konsultuje
ten temat jest zupeinie niezauwazalna. Pienigdze zostaly wydane na dziatania,
ktore nie przyniosty efektu. Przecietny turysta czy zainteresowany inwestor nie
odnotowat nawet, iz kampania taka miata w ogéle miejsce. Tajna kampania, o
bardzo watpliwych efektach. Zastanawiajacym jest fakt, iz wpisujac w jedng z
najpopularniejszych wyszukiwarek www.google.pl lub serwis www.youtube.com
frazy takie jak ,,spot promocyjny wojewodztwo $wietokrzyskie” czy ,.kampania
promocyjna wojewddztwa $wietokrzyskiego- spoty” znalaztam tylko spoty i
filmy wyprodukowane przez Regionalna Organizacje Turystyczng Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego, nawet te 2009 roku! Spoty z kampanii przeprowadzonej w tym
roku przez Urzad Marszatkowski znalaztam dopiero ,,wywotujac je z imienia i
nazwiska” czego zaden turysta nie robi (wpisuje ogdlne frazy). W zwiazku z
przeprowadzong podobno kampania promocyjng wojewodztwa
Swietokrzyskiego, ktorej prowadzenia podjat sie departament IR pod
kierownictwem pana dyrektora Jacka Sutka sktadam niniejszg interpelacje w celu
otrzymania informacji o skutecznosci w/w dziatania i zasadnosci wydatkowania
znaczagcych srodkéw Unii Europejskiej oraz budzetu wojewddztwa. Ze stron
internetowych zarzadzanych przez Urzad Marszatkowski dowiedziatam sie, ze
kampania sktadac sie bedzie z:

a) 11 billboardéw: pieciu w wojewddztwie mazowieckim, dwdch
W  wojewodztwie 16dzkim, dwoch w  wojewddztwie $laskim, jednego
w wojewodztwie matopolskim i jednego w wojewddztwie lubelskim:;

b) produkcji i emisji spotéw promocyjnych w , krajowej telewizji naziemne;j”



¢) dwéch dwudniowych audycji telewizyjnych Pytanie Na Sniadanie w TVP
1 Nowy dzien z Polsat News w POLSAT NEWS.

Bioragc pod uwage powyzsze, prosze o odpowiedz na pytania:

1. Czy dobor powyzszych narzedzi promocji zostat poprzedzony
przeprowadzeniem profesjonalnych badan, ktére potwierdzatyby ten dobér
narzedzi, jako najskuteczniejszych?

Jesli tak bardzo prosze o przekazanie raportu z tych badan. Jesli nie, prosze
o przekazanie analiz, z ktoérych wynika, iz powyzszy wybdr narzedzi
marketingowych jest najefektywniejszy.

2. Czy 11 billboardéw na catg Polske to, Pana zdaniem, wystarczajaca ilos¢, aby
zapadta w pamie¢ komukolwiek? Czy efektywnosé tego narzedzia (w tej ilosci
odston) zostata poparta badaniami lub analizami? Prosze o przekazanie raportu z
ekspozycji billboardow — zdjecia, lokalizacja, czas ekspozycji.

3. Zastanawia mnie stosunek ilosci wyprodukowanych spotow promocyjnych
(rodzaje) do ilosci ich emisji (facznie 190 emisji). Prosze o wyjasnienie, na
podstawie jakich badan lub analiz wyprodukowali Panstwo az tyle rodzajow
spotow emitujgc je tylko 190 razy? Ile razy kazdy spot zostal wyprodukowany?

4. Prosze o informacje w jakich stacjach telewizjach i w jakim czasie antenowym
emitowane byly wszystkie spoty. Prosze tez o przekazanie raportu dziennego z
elektronicznego pomiaru widowni telewizyjnej w okreslonej grupie docelowej w
kazde] z telewizji, w ktérej byta emisja spotow. Chodzi mi o wskazniki AMR,
RCH, SHR, ATV dla kazdej ze stacji. Kazda stacja wykonuje takie badania, nawet
jesli nie byle on przedmiotem umowy.

5. Proszeg o przekazanie wartosci wskaznikdéw zgodnie z zapisami III. OPZ, pkt.2
f,g (staly monitoring i optymalizacja prowadzonej kampanii przez caty okres
trwania kampanii, z uwzglednieniem narzedzi analitycznych. W zakresie etapu II
i IIT - raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektéw kampanii w cyklu
dwutygodniowym oraz zapewnienie dostepu do narzedzi analitycznych)
Zamawiajagcemu. Prosze o informacje, jakie narzedzia analityczne zostaly
udostepnione oraz o informacje, czy w wyniku otrzymywanych danych
zmieniano przebieg kampanii. Prosze¢ o te dane dostarczane w cyklu
dwutygodniowym, zgodnie z zapisami OPZ

6. Zgodnie z zapisem punktu 2 e (przeniesienie na Zamawiajacego autorskich
praw majgtkowych, bez ograniczen terytorialnych do przygotowanych
materiatow, tresci, zdje¢ 1 wizerunkéw, filmow oraz pozostatych elementow
powstatych na rzecz kampanii, itp.) prosze o informacje jakie materiaty zostaty



przeniesione 1 o przedstawienie kopii tych materiatéw, pozyskanych zdjed,
audycji itp.

7. Bardzo prosze o szczegdtowa informacje wraz z przekazaniem linkéw do
dwoch  dwudniowych audycji  telewizyjnych poswieconych walorom
turystycznym 1 gospodarczym regionu swietokrzyskiego. Prosze o wskazanie
stacji telewizyjnych 1 konkretnych audycji w ktorych odbyta sie promocja regionu
oraz informacji co spowodowato wybér tych konkretnych telewizji i audycji.
Prosze rowniez o przestanie raportu z ogladalnosci wszystkich audycji (wskaznik
AMR). Czy owe audycje mozna nadal oglada¢ w Internecie.

8. Dla niektérych wersji spotow emitowanych na kanale www.youtobe.com
liczba wyswietlen wyprodukowanych w ramach kampanii to liczba
Jednocyfrowa ! Oznacza, to, ze spot wyprodukowany w ramach kampanii o
wartosci ok. dwdch milionéw zobaczyto kilka os6b. Prosze o interpretacje tego
stanu rzeczy.

9. Prosz¢ o informacje, w jaki sposob dobierano aktoréw do spotu, czy
przeprowadzono jakiekolwiek badania, co do wyboru tzw. celebryty i jego
skutecznosci (w swietle liczby wys$wietlenie spotow promocyjnych na You Tube,
gdzie ewidentnie w mojej ocenie nazwisko celebryty nie pomogto).

10. W OPZ Wykonawca miat przedstawi¢ cztery hasta przewodnie kampanii, z
ktérych zamawiajgcy miat wybra¢ jedno. Prosze o informacje, kto w urzedzie
wybierat to hasto, czy byto wybierane jednoosobowo, czy przez grupe ludzi, czy
wsrod nich znalazly sie osoby, ktére wezesniej przeprowadzity podobne projekty
promocyjne o zmierzonych i potwierdzonych efektach kampanii.

11. W OPZ Wykonawca miat przedstawié¢ scenariusze spotéw audiowizualnych.
Proszg o informacje, kto w urzedzie akceptowat scenariusze, czy byty wybierane
jednoosobowo, czy przez grupe ludzi, czy wsérdd nich znalazty sie osoby, ktére
wezesnie] przeprowadzily podobne projekty promocyjne o zmierzonych i
potwierdzonych efektach kampanii. Pytanie to motywuje skandalicznie niska
liczbg odtworzen na You Tube i proba znalezienia odpowiedzi na pytanie, co za
tym stato.

12. Jaka byta minimalna liczba punktéw GRP kampanii ( de facto minimalnego
zasiggu), ktdra w tej kampanii nalezy osiggnac.

13. Dlaczego w OPZ zastosowano algorytm przeliczeniowy do oceniania ocen w
przetargu, ktory premiowat mniejsze zasiegi za nizszg cene. Dlaczego w przetargu
nie zastosowano algorytmu, ktéry promowat te wysokie zasiegi za nizsza cene.
Przyznawanie 40% wagi za cene (czyli im nizsza tym wiecej punktow dla



wykonawcey) 1 tylko 25% za punkty GRP (optacato sie zatem proponowaé
mniejsze zasiegl, bo tu wykonaweca tracit mniej punktow niz wysokiej przy cenie).

14. Prosze o wyjasnienie, dlaczego Zamawiajacy ograniczyt godziny emisji
spotow do godziny 19:30, dlaczego nie pozwolil na emisje podczas tzw. prime
time, (czyli podczas najwiekszej ogladalnosci).

15. Prosze o informacje czy przy spotach promujacych $wietokrzyska
przedsigbiorczo$¢ 1 mozliwos¢ inwestowania w regionie spoty zostaly
wyswietlone w jakiejkolwiek stacji telewizyjnej tematycznej o charakterze
biznesowym. Jesli nie, to dlaczego.

16. Prosze o informacje, czy w jakikolwiek sposob informowali Pafistwo opinie
publiczng o tym, iz kampania promocyjna ma lub bedzie miata miejsce? Czy
informowali Panstwo, jesli tak to jakimi kanatami, o tym ze odbywa sie emisja
spotow, ze w konkretnych audycjach telewizyjnych bedzie mozna dowiedzieé sie
czego$ wiece] o regionie $wigtokrzyskim? Czy w jakikolwiek inny sposéb
informowali Pafstwo o tym ze Kampania jest realizowana — bardzo prosze o
przekazanie linkéw do stron czy tez informacji o tym w jakich mediach (Internet,
radio, media drukowane) ukazaly sie¢ artykuly o tym, ze kampania jest
realizowana?

Mam nieodparte wrazenie, iz zaré6wno Pana odpowiedz, na mojg interpelacje z
22.08. 2022 agresywna oraz petna potprawd jak rowniez list skierowany do
cztonkow ROT to proba przykrycia, niezauwazalnej, w mojej ocenie, kampanii
promocyjnej regionu, ktéra w tym roku realizowat (podobno) Urzad
Marszatkowski pod ... Pana kierownictwem. W dniu 5 wrzesnia 2022 otrzymatam
peina ztosliwosci 1 niedopowiedzen odpowiedZ na interpelacje ztozong 22.08.
2022, w ktére] pada sformutowanie, iz jest Pan pod ogromnym wrazeniem mojej
wiedzy na tematy, ktory poruszytam. Uwazam, iz mandat radnej zobowigzuje i
warto profesjonalnie przygotowywa¢ si¢ do podejmowanych tematow.
Zapewniam iz bede szczegdétowo $ledzié zaréwno temat niniejszej kampanii
przeprowadzonej przez stuzby Pana Marszatka jak i powiagzany z tym watkiem
temat kampanii Green Velo. Pragne ponadto zwrécié uwage, iz ROT WS w
czasie, gdy bylam czlonkiem Zarzadu ROTWS realizowala wspolnie z
samorzgdem wojewodztwa kampanie promocyjne gdzie samorzad wojewddztwa
zabezpieczal wklad wiasny. O ile nie mam watpliwosci co do efektywnosci
kampanii takich jak ,,Green Velo —tancuch atrakcji” i wielu innych to skuteczno$é
kampanii realizowanej przez IR pod Pana kierownictwem stoi pod ogromnym
znakiem zapytania.



